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 هافهرست شكل
 18 .... 1397ماه  آذر تیلغا 1392سال  یاز ابتدا ینگیشاپرک به نقد یهاروند شاخص نسبت ارزش تراکنش سهیامق 1-1شکل 
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 54 ....................................................................................یمتیروند نسبت متوسط مبالغ دهک دهم به دهک اول ق  16-2شکل 
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 62 ......................................................... 1398خرداد   -ناموفق  یهااز انواع خطا از مجموع تراکنش کیسهم هر  1-3شکل 

 63 ..................... 1398خرداد  -ها موفق از کل تراکنش یهاناموفق و تراکنش یاهتراکنش از انواع کیسهم هر  2-3شکل 

 69 ......................................................................... 1398خرداد  –ها از نظر تعداد تراکنش PSPسهم بازار هر شرکت  1-4شکل 

 70 .......................................................................... 1398خرداد  –ها از نظر مبلغ تراکنش PSPسهم بازار هر شرکت  2-4شکل 
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 72 ......................................... 1398خرداد  – رشیپذ یهااز ابزار کیهر یهااز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  3-4شکل 
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 76 ......................................................... 1398خرداد  – سیهر سرو یاز تعداد تراکنشها به ازا PSPسهم هر شرکت  5-4شکل 

 78 ..........................................................1398خرداد  -سیهر سرو یها به ازااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  6-4شکل 

 80 ............. 98و خرداد  بهشتیارد–ها به کل تراکنش یدگنریپذ یدر شاخص نسبت خطا PSP یهاشرکت سهیمقا 7-4شکل 

 91 ........ 1398خرداد  -هااستان کیبه تفک یکارتخوان فروشگاه یهااز تعداد تراکنش PSPهر شرکت  یسهم بازار 8-4شکل 

 94 .... 1398خرداد  -هادر هر استان یستمیفعال س یاز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاه PSPهر شرکت  یسهم بازار 9-4شکل 

 101................. 1398خرداد –ستان هر ا کیبه تفک PSP یهاشرکت یفروشگاه یهاکارتخوان یشاخص اثربخش 10-4شکل 

 103.................... تا کنون  97از خرداد  یتراکنش و فاقد تراکنش مالکم یفروشگاه یهاتعداد کارتخوان رییروند تغ 11-4شکل 

 107............................................ 1398خرداد –شبکه پرداخت  یهااز کل تعداد تراکنش رندهیار هر بانک پذسهم باز 1-5شکل 

 108............................................ 1398خرداد  –شبکه پرداخت  یهااز کل مبلغ تراکنش رندهیسهم بازار هر بانک پذ 2-5شکل 

 119...................... 1398خرداد  –دار در شبکه شاپرک تراکنش یبانک یهاصادرکننده از تعداد کارت یهاسهم بانک 3-5شکل 

 129............................................... 1398خرداد  –ک شده هر بان رشیصادر شده از پذ یهااختلاف در تعداد تراکنش 4-5شکل 

 130.................................................... 1398خرداد  – شده هر بانک رشیصادر شده و پذ یهامجموع تعداد تراکنش 5-5شکل 

 131................................................................. 1398خرداد  –( الیر اردیلیبر حسب مهر بانک ) یشاپرک یگردش مال 6-5شکل 

 132................................................1398خرداد  –شده هر بانک  رشیصادر شده از پذ یهااختلاف در مبلغ تراکنش 7-5شکل 
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 فهرست جداول
 17 .................................. 97آذر به  یماه منته 12در  ینگیشاپرک به نقد یهاماهانه نسبت ارزش تراکنش سهیمقا  1-1جدول 

 19 ....... 1397به آذر ماه  یه منتهما 12در  ینگیماهانه نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقد سهیمقا 2-1جدول 

 GDP ........................................................................................... 23به  یکارت کیالکترون یهانسبت ارزش پرداخت  3-1جدول 

 27 .................................................................................................................. شاپرک یهاآمار ماهانه تراکنش سهیمقا 1-2جدول 

 27 .......................................................................... 1397شاپرک نسبت به ماه مشابه سال  یهاآمار تراکنش سهیمقا 2-2جدول 

 28 ................................................................... کشاپر شبکه یهاارزش ماهانه تراکنش یقیو حق یرشد اسم سهیمقا 3-2جدول 

 29 ....................................................... شبکه شاپرک یهانقطه به نقطه ارزش تراکنش یو اسم یقیرشد حق سهیمقا 4-2جدول 

 30 ..................................... 1398خرداد و  بهشتیارد – یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار کیتعداد هر  سهیمقا 5-2جدول 

1398خرداد و بهشتیارد -بازار یهااز کل ابزار یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار کیهر  یسهم تعداد سهیمقا 6-2جدول 

 .................................................................................................................................................................................................... 30 

 32 ................ 1398خرداد  - یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار کیهر  یها به ازاشاخص تعداد متوسط تراکنش 7-2جدول 

 32 ............................ 1398خرداد  - یستمیسفعال  رشیپذ یهاهر ابزار یها به ازاشاخص متوسط مبلغ تراکنش 8-2جدول 

 33 ............................................... 1398خرداد  - رشیپذ یهااز ابزار کیشاخص متوسط مبلغ هر تراکنش در هر  9-2جدول 

 40 1398خرداد  - سال 18 یفرد بالا 10,000هر  یدر کشور به ازا یستمیفعال س رشیپذ یهانفوذ ابزار بیضر 10-2جدول 

1398خرداد  -کل کشور  سال 18 یبالا تیجمع یبه ازا رشیپذ یهااز ابزار کیهر یهاسرانه تعداد تراکنش  11-2جدول 

 .................................................................................................................................................................................................... 40 

 41 .............. 1398خرداد و  بهشتیارد – یستمیفعال س یتعداد کارتخوان فروشگاه نیشتریب یپنج استان دارا 12-2جدول 

1398و خرداد  بهشتیارد –سال  18 یافراد  بالا یبه ازا یستمیفعال س یفروشگاه یاهخوانکارت یسرانه استان  13-2جدول 

 .................................................................................................................................................................................................... 44 

 53 .............................................................................. یماهانه و نقطه به نقطه شاخص نسبت دهک راتییتغ سهیمقا 14-2جدول 

 55 .......................................... رشیهر ابزار پذ یکالا و خدمات به ازا دیخدمت خر یمتیمتوسط مبالغ هر دهک ق  15-2جدول 

 56 .......... رشیذهر ابزار پ یشارژ تلفن همراه به ازا دیخدمت پرداخت قبض و خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک  16-2جدول 

 61 ............................................................ 98خرداد  -ها موفق و ناموفق از کل تراکنش یهاتعداد و سهم تراکنش 1-3جدول 

 62 ................................................................... 1398خرداد و  بهشتیارد –ها ها و خطاتعداد انواع تراکنش سهیمقا 2-3جدول 

 63 .......................................................... 1398خرداد -  یکارت کیداده در شبکه پرداخت الکترونرخ یهاخطا زیآنال 3-3جدول 

 64 ..................................................................... 1398و خرداد  بهشتیارد –از انواع خطا  کی سهم هر اسیق 4-3جدول 

 65 ................................................. یکارت کیخدمات شاپرک و کل شبکه پرداخت الکترون حس شده یریپذدسترس 5-3جدول 
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 66 ................................... 1398خردادو  بهشتیارد –داده در شبکه پرداخت شاپرک ناتمام رخ یهارصد تراکنشد 6-3جدول 

 71 ............. 98و خرداد بهشتیارد–رشیپذ یهااز ابزار کی هر یهااز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا  1-4جدول 

 73 ............ 98و خرداد  بهشتیارد– رشیپذ یهااز ابزار کی هر یهااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 2-4جدول 

 75 ........................... 98و خرداد  بهشتیارد–سیهر سرو یها به ازاد تراکنشاز تعدا PSPسهم هر شرکت  سهیمقا  3-4جدول 

 77 ............................. 98و خرداد  بهشتیارد–سیهر سرو یها به ازااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 4-4جدول 

 79 ............................ 98بهشت و خرداد یارد– PSPهر شرکت  یهابه کل تراکنش یرندگیپذ ینسبت خطا سهیمقا 5-4جدول 

 81 ........................................................................ رشمنیه-ندالیشاخص هرف ریتمرکز بازار با توجه به مقاد تیوضع 6-4جدول 

 82 ...................98خرداد  -رشیپذ یابزارها یبه ازا PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیمحاسبه شاخص هرف 7-4جدول 

 83 ........................ 98و خرداد  بهشتیدر ارد PSP یهاکتدر بازار شر رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 8-4جدول 

 84 .................... 1398خرداد  -سینوع سرو یبه ازا PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیمحاسبه شاخص هرف 9-4جدول 

 84 ...................... 98و خرداد  بهشتیدر ارد PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 10-4 ولجد

 86 ........98و خرداد  بهشتیارد–یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار کی از تعداد هر PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 11-4جدول 

 87 ............. 98و خرداد  بهشتیارد–دارتراکنش رشیپذ یهااز ابزار کی از تعداد هر PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 12-4جدول 

 89 .................. 98خرداد  -استان کیبه تفک یکارتخوان فروشگاه یهااز تعداد تراکنش PSPتسهم بازار هر شرک 13-4جدول 

 92 ....... 98خرداد  -استان کیبه تفک یستمیفعال س یاز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاه PSPسهم بازار هر شرکت 14-4جدول 

 96 ....................... 98و خرداد  بهشتیارد -هر شرکت یستمیفعال س یفروشگاه یهاکارتخوان یشاخص اثربخش 15-4جدول 

 98 .......................... 98و خرداد  بهشتیارد –هر شرکت  تراکنش دار یفروشگاه یهاکارتخوان یشاخص اثربخش 16-4جدول 

 99 ............ 98خرداد  –در هر استان  PSPهر شرکت  یستمیفعال س یفروشگاه یهاکارتخوان یشاخص اثربخش 17-4جدول 

98خرداد  –آن یستمیفعال س یکم تراکنش و فاقدتراکنش هرشرکت ازکل کارتخوان ها یهاسهم تعدادکارتخوان 18-4جدول 

 ..................................................................................................................................................................................................104 

 109.................. 1398خرداد – رشیپذ یهااز ابزار کی هر یهااز کل تعداد و مبلغ تراکنش رندهیسهم هر بانک پذ  1-5جدول 

 112.................. 1398خرداد  – رندهیهر بانک پذ یهااز تراکنش رشیپذ یهااز ابزار کیهر  یو مبلغ یسهم تعداد 2-5جدول 

 114.................................................. 1398خرداد  – رندهیپذ یهابانکدر بازار  رشمنیه-ندالیهرفحاسبه شاخص م 3-5جدول 

 116...................... 98و خرداد   بهشتیارد –رندهیپذ یهادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 4-5جدول 

 118.................................................... 1398خرداد   –دار تراکنش یبانک یهااز کارت کیتعداد و سهم هر  سهیمقا  5-5جدول 

 120................................ 1398خرداد  – دارتراکنش یبانک یهااز کارت کیسهم هر بانک صادرکننده از تعداد هر   6-5جدول 

 122....... 1398خرداد   –صادرکننده  بانک یدار از مجموع کارتهاتراکنش یبانک یهاسهم هر دسته از انواع کارت  7-5جدول 

 124........ 1398خرداد   –تراکنش دار  یبانک یهاکارت یدر بازار صادرکنندگ رشمنیه -ندالیمحاسبه شاخص هرف 8-5جدول 

 126.................. 98و خرداد  بهشتیارد –صادرکننده یهادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 9-5جدول 
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 126 ......................... 1398خرداد  –شده  رشیصادر شده و پذ یهاهر بانک از کل تراکنش یو مبلغ یسهم تعداد 10-5جدول 

 134 ....................... 1398خرداد  – دیتراکنش خر الیهر صدهزار ر یبه ازا رندهیپذ یبانکها یمبلغ کارمزد پرداخت 11-5جدول 

اجاره  نهیبا احتساب هز یاز ابزار کارتخوان فروشگاه دیتراکنش خر الیهر صدهزار ر یبه ازا یمبلغ کارمزد پرداخت 12-5جدول 

 137 ................................................................................................................................................................... 1398خرداد   –بها 

خرداد  –شارژ  دیتراکنش پرداخت قبض و خر الیهر صدهزار ر یصادرکننده به ازا یبانکها یمبلغ کارمزد پرداخت 13-5جدول 

1398 ........................................................................................................................................................................................ 140 
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 پیشگفتار

اطلاع رسانی در فضای پرداخت الکترونیک کشور به منظور ست که اپرک اش 48 رهمستند حاضر, گزارش شما

اجرایی منتشر شده است. گیری و های تصمیمو با هدف کمک به فعالان حوزه پرداخت الکترونیک در عرصه

 : پذیردبخش اصلی زیر صورت می 5های ارائه شده در این گزارش ضمن بازنگری مستمر شاخص تدوین

 پردازد. های کلان اقتصادی شاپرک میبه بیان شاخص که« اقتصاد ملی جایگاه شاپرک در»بخش  .1

که پرداخت و که عملکرد ابزارها و خدمات مختلف شب« های عملکردی شاپرکشاخص»بخش  .2

 کند. ای آنها را تشریح میضریب نفوذ منطقه

 شده و آمادگی شبکه درپذیری حسکه میزان دسترس« کیفیت خدمات پرداخت کارتی»بخش  .3

 کند. ای پرداخت کارتی را بیان میهپذیرش تراکنش

در ها را که نتیجه فعالیت شرکت« های ارائه دهنده خدمات پرداختبررسی عملکرد شرکت»بخش .4

 دهد. نشان می کشور و هر استان

های که به بیان میزان مساعی بانک« های صادرکننده و پذیرندهعملکرد بانک بررسی»بخش  .5

 داخت الکترونیک کشور پرداخته است. رنده در صنعت پرصادرکننده و پذی
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 نگاه شرکت شاپرک در یک عملكردیهای عمده اقتصادی و شاخص

فی که جهت پایش وضعیت شرکت شاپرک, بصورت تفصیلی در این گزارش معرفی و مختل هایشاخص

های های شاخصاست. بخش ارائه شدهر دسته اند, در جدول در یک نگاه, به طور خلاصه و در چهامحاسبه شده

 است: بندی شدهجدول در یک نگاه به صورت زیر تقسیم

 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی •

 1398 ماه خرداددر  لکردی شاپرکهای عمشاخص •

 های کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیکی کارت شاخص •

های ارائه دهنده خدمات تالکترونیک کارتی )شامل عملکرد شرک های بازار شبکه پرداختاخصش •

 های صادرکننده و پذیرنده( و عملکرد بانک پرداخت

 ده است.ان شجزئیات و توضیحات بیشتر هر شاخص در ادامه و در بخش مربوطه بی
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 شاپرک در اقتصاد ملی جایگاه
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 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی .1

گی, در این بخش تبیین به نقدین های شاپرکجایگاه شاپرک در اقتصاد ملی و از جمله نسبت ارزش تراکنش

های شاپرک و اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی در شده است. به علاوه روند ارزش تراکنش

توان تغییر رفتار افراد جامعه در تمایل به پرداخت الکترونیکی ایسه شده است که در نتیجه آن میاین بخش مق

نیز  GDPهای الکترونیکی کارتی شاپرک از کل اختارزش پرد حاسبه سهمرا در طول زمان مشاهده کرد. م

 زه اقتصاد ملی است. شاخص دیگری است که نمایانگر جایگاه و گستره فعالیت شبکه شاپرک با توجه به اندا
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 های شاپرک به نقدینگینسبت ارزش تراکنش .1.1

در در لی نقش داشته و چقمیزان در اقتصاد مدهد که صنعت پرداخت الکترونیک تا چه این شاخص نشان می

, 1های شاپرک به نقدینگیتسهیل مبادلات اقتصادی کشور موثر بوده است. برای بررسی نسبت ارزش تراکنش

اطلاعات این  1-1شود. جدول که به صورت الکترونیکی پرداخت شده, محاسبه می 2نگیدرصدی از نقدی

 دهد. شاخص را نشان می

وسط بانک ت 1398تا خرداد ماه  1397از دی ماه  ینگیم انتشار آمار نقداست که به دلیل عدشایان توجه 

 ( استفاده شده است.1397ماه  آذراطلاعات موجود )تا  مرکزی ج.ا.ا., در محاسبه این شاخص از

  97 رآذماه منتهی به  12در  گیینشاپرک به نقد یهاماهانه نسبت ارزش تراکنش یسهمقا  1-1جدول 

 ماه
 نقدینگی

 )میلیون ریال(

 های شاپرکارزش تراکنش

 )میلیون ریال(

های ارزش تراکنشنسبت 

 شاپرک به نقدینگی

96 دی  14,631,200,000 1,536,991,483 10/50% 

96بهمن   14,896,400,000 1,610,626,198 10/81% 

96اسفند   15,299,800,000 1,912,500,033 12/50% 

97فروردین   15,372,600,000 1,178,216,081 7/66% 

97مرداد   15,513,500,000 1,786,068,425 11/51% 

97خرداد   15,827,500,000 1,880,121,026 11/88% 

97ر تی  16,022,500,000 2,032,660,340 12/69% 

97مرداد   15,299,800,000 2,365,022,757 15/46% 

97شهریور   16,723,700,000 2,448,016,321 14/64% 

97مهر   16,938,400,000 2,617,250,808 15/45% 

97آبان   17,252,000,000 2,213,674,349 12/83% 

97آذر   17,645,800,000 2,000,414,554 11/34% 

 

                                              

 
 .1-2-7رجوع شود به پیوست   1
.ا. از بخش پولی و در دست اشخاص از سایت بانک مرکزی ج.ا اس و مسکوکی نقدینگی و اسکن. آمارها 2-2-7رجوع شود به پیوست   2

 آمارهای اقتصادی استخراج شده است. های گزیدهبانکی در گزارش
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رصد از کل نقدینگی بوده است که این شاخص نسبت به د %11/34اپرک های شارزش تراکنش 1397 آذردر 

  شته است.ی دادرصد 1/49-رشد  ,97 آبانماه 

درصدی  28/1درصدی داشته است که در قیاس با رشد   91/6رشد های شاپرک ش, ارزش تراکن97 آذردر ماه 

آبان نسبت به ماه کی به نقدینگی های شاپرتراکنششاخص نسبت ارزش  کاهش, 97 آباننقدینگی نسبت به 

 را در پی داشته است.

شده است, لذا نسبت ارزش منتشر  1398اه آذر متا در زمان تولید گزارش حاضر, آمار میزان نقدینگی 

 1397ماه سال  آذرلغایت  1392 ی زمانی سالینگی به تفکیک هر سال در دورههای شاپرک به نقدتراکنش

 این شاخص در مدت مورد بررسی است.  ند رو به رشد و نوسانیترسیم شده است که بیانگر رو 1-1در شکل 

 

 1397ماه  آذرلغایت  1392های شاپرک به نقدینگی از ابتدای سال شنسبت ارزش تراکن مقایسه روند شاخص 1-1شکل 

 

 

 نسبت اسكناس و مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی .1.1.1

ینگی که به صورت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص جامعه وجود دارد و پرداخت نقدی را از نقددرصدی 

 ارائه شده است. 2-1جدول  ممکن ساخته, در

4%

10%

16%

1392 1393 1394 1395 1396 1397
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 1397 ماه آذرماه منتهی به  12در ر دست اشخاص به نقدینگی مقایسه ماهانه نسبت اسکناس و مسکوک د 2-1جدول 

 ماه
 نقدینگی

 )میلیون ریال(

اسكناس و مسكوک در 

 دست اشخاص

 )میلیون ریال(

ناس و مسكوک اسك نسبت

در دست اشخاص به 

 نقدینگی

 %2/45 358,100,000 14,631,200,000 96دی 

 %2/45 365,300,000 14,896,400,000 96بهمن 

 %2/89 442,700,000 15,299,800,000 96اسفند 

 %2/61 401,700,000 15,372,600,000 97فروردین 

 %2/53 393,200,000 15,513,500,000 97اردیبهشت 

97خرداد   15,827,500,000 406,000,000 2/57% 

97تیر   16,022,500,000 415,600,000 2/59% 

97مرداد   15,299,800,000 437,000,000 2/86% 

97ریور هش  16,723,700,000 445,000,000 2/66% 

97مهر   16,938,400,000 452,200,000 2/67% 

97آبان   17,252,000,000 461,400,000 2/67% 

97ر ذآ  17,645,800,000 455,000,000 2/58% 

 

 

که  کناس و مسکوک در دست اشخاص بوده استینگی, متعلق به اسدرصد از کل نقد 58/2, 1397 ماه آذردر 

میزان  1397ماه  آذررا تجربه نموده است. در  درصدی 09/0کاهش  ماه آباننسبت به مقدار مشابه در ماه 

 کاهشنیز با اسکناس و مسکوک در دست اشخاص  میزان و ودههمراه بدرصدی  28/2 افزایشبا  نقدینگی

 است. دههمراه بودرصدی  39/1
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اس و های شاپرکی و اسكنمقایسه نسبت ارزش تراکنش .1.1.2

 مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی

های شاپرک به نقدینگی و نسبت اسکناس و مسکوک در شکل زیر روند دو شاخص نسبت ارزش تراکنش

نیک و های پرداخت الکتروان داده و امکان مقایسه تغییرات ارزش تراکنشص به نقدینگی را نشدست اشخا

 سازد.نگی در طول زمان, ممکن میو مسکوک در دست اشخاص را از کل نقدیحجم اسکناس 

 

 ت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگیهای شاپرک و نسبمقایسه نسبت ارزش تراکنش  2-1شکل 

 ماه آذرتا  1392ال دینگی در طول مدت مورد بررسی )ابتدای سهای شاپرک به نقروند نسبت ارزش تراکنش

 آذردرصد در  34/11به  1392ماه  فروردیندرصد در  61/6( دارای برایند صعودی بوده است و از 1397سال 

صد اسکناس و مسکوک به نقدینگی در طول این مدت ین در حالی است که درافزایش یافته است. ا 1397ماه 

گسترش نفوذ به عبارت دیگر,  درصد رسیده است. 58/2درصد به  07/6کاهشی داشته و از  روندی در مجموع

به نقدینگی در مدت مورد  سکوکاسکناس و م درصدی نسبت 49/3یکی از دلایل کاهش ابزارهای پذیرش, 

ع روند اما با توجه به شرو مچنان تداوم داشته باشد.رود این روند کاهشی هست که انتظار میبررسی بوده ا
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نسبت به  سهم اسکناس و مسکوکات از نقدینگی,رسد سرعت کاهش نقدینگی به نظر میکاهشی میزان 

صلی یکی از عوامل ا 1392نسبت به فروردین ماه  1397ماه  آذردر  کاهش این نسبت گذشته کاهش یابد.

برای تامین اعث شده بوده و ببازه زمانی اخیر در  3نقدینگی ترکیب سازیفزاینده و سالم افزایش ضریب

و بخشی از نیاز به پول فیزیکی برای پرداخت بهای  صاد کشور تزریق شودنقدینگی, پول پرقدرت کمتری به اقت

پرداخت الکترونیک کارت جبران  های لازم توسط شبکهکالاها و خدمات مورد تقاضا, با گسترش زیرساخت

از  اسکناس و مسکوک در دست اشخاص سهم زایشگذشته شاهد اف هایاین درصورتی است که در ماه شود.

 باشد.ر تزریق پول پر قدرت به بازار میباشیم که این بیانگمی نقدینگی

 

 در طول زمان GDPهای شاپرک و بررسی ارزش تراکنش .1.2

های صورت بین تقاضا در دوره مشخص و مبلغ پرداختلت عمومی, رابطه مستقیمی بر اساس انتظارات و در حا

شود. پرداخت می یا نقدی صورت الکترونیکی و آن دوره وجود دارد؛ چرا که بهای کالای مورد تقاضا به گرفته در

تقاضا, امل, بر سایر عو و یسیاسرکود و رونق اقتصادی, اوضاع از قبیل تورم, نرخ بهره,  یعواملاز سوی دیگر 

اقتصاد رکودی, با کاهش تقاضا و خرید  مصرفی آحاد جامعه اثرگذار است. به عنوان مثال در یکعادات و رفتار 

که پرداخت وجوه چه به صورت نقدی و چه به صورت الکترونیکی در نتظار بر آن است ا ت,کالاها و خدما

 مجموع کاهش یابد. 

رد شرکت شاپرک و یا اعتماد افراد ی الکترونیک کارتی, به تنهایی عملکهابه عبارت دیگر روند ارزش پرداخت

ی کارتی را با هارسی ارزش تراکنشپرداخت الکترونیک کارتی را نشان نداده و لازم است بر جامعه به صنعت

                                              

 
 نقدینگی و افزایش سهم ضریب فزاینده است.منظور کاهش سهم پول پرقدرت از ترکیب  3
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های رکود و رونق اقتصادی کشور و نسبت به تولید ناخالص داخلی و دوره 4های تجاریتوجه به وضعیت سیکل

 مورد تحلیل قرار داد.

 

 

های شاپرک و تولید قیاس روند فصلی ارزش تراکنش .1.2.1

 خلیناخالص دا

های های جاری و ارزش تراکنشه بر حسب قیمتمت پایبه قی 5روند تولید ناخالص داخلی 3-1در شکل شماره 

  6به صورت فصلی ترسیم شده است. 1397 بهارلغایت  1393شبکه شاپرک از تابستان سال 

 

 شاپرک هایراکنشو ارزش ت GDPمقایسه روند   3-1ل کش

                                              

 
 ینآن است که اگر یانآن کشور نما یاقتصاد یتاز سطح فعال یاریعبه عنوان م یهر کشور یناخالص داخل یدتول یخیروند تار یبررس 4

 معروفند. یتجار هایسیکلبه  یاقتصاد یاتنوسانات در ادب ینروند رشد بلندمدت نوسان کرده است. ا یکها, حول در طول سال یرمتغ
 .4-2-7رجوع شود به پیوست  5
های منتشره ست. در گزارشو از گزارش سه ماهه نماگرهای اقتصادی اخذ شده ا آمار تولید ناخالص داخلی از سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. 6

 .باشدمی 1397اهه بهار سال سه مآخرین اطلاعات موجود برای تولید ناخالص داخلی به صورت فصلی, مربوط به بانک مرکزی ج.ا.ا. 
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محاسبه چند باره ارزش کالای تولید شده, صرفا ارزش جلوگیری از داخلی برای در محاسبات تولید ناخالص 

ی شبکه پرداخت الکترونیک, شامل هاشود. اما از آنجا که ارزش تراکنشکالاهای نهایی و نه واسط محاسبه می

لید ناخالص ها از ارزش توان بالاتر رفتن ارزش تراکنشهمه انواع کالا, چه نهایی و چه واسط است, امک بهای

های های شاپرک از میزان تولید ناخالص داخلی در برخی برههداشته که به این دلیل ارزش تراکنشداخلی وجود 

 زمانی بیشتر است. 

 GDP های  شاپرک بهتراکنشنسبت ارزش  .1.2.2

, شاخصی جهت نشان دادن گستره GDP های شبکه پرداخت الکترونیک کارتی به نسبت ارزش تراکنش

ارائه  5-1در جدول  7طول زمان توجه به اندازه اقتصاد ملی است. آمار این شاخص در فعالیت شبکه شاپرک با

توسط  1390سال  به 1383از سال  GDPمحاسبه شده است. ارقام این جدول با توجه به تغییر سال پایه 

های هاعلام شده در شمار GDPفته است و دلیل وجود اختلاف در بانک مرکزی ج.ا.ا. مورد بازنگری قرار گر

 باشد.گذشته گزارش اقتصادی شاپرک با این گزارش نیز همین مهم می

 GDPیک کارتی به های الکترونش پرداختت ارزنسب  3-1جدول 

 دوره
GDP 

 )میلیون ریال(
 ی شاپرک هاارزش تراکنش

 )میلیون ریال(
ها به نسبت ارزش تراکنش

GDP 

 %71/43 2,279,298,017/20 3,191,000,000 1393تابستان 

 %81/63 2,277,494,860/42 2,790,000,000 1393پاییز 

 %109/52 2,758,833,113/22 2,519,000,000 1393زمستان 

 %82/82 2,261,830,277/16 2,731,000,000 1394بهار 

 %83/46 2,593,078,838/98 3,107,000,000 1394تان بستا

 %93/25 2,473,094,421/91 2,652,000,000 1394ییز اپ

 %113/67 2,999,851,881/99 2,639,000,000 1394زمستان 

 %99/24 2,816,362,827/42 2,838,000,000 1395بهار 

 %97/08 3,390,182,482/19 3,492,000,000 1395تابستان 

 %111/91 3,473,573,680/53 3,104,000,000 1395یز پای

                                              

 
 1397بهار ناخالص داخلی به صورت فصلی, مربوط به  بانک مرکزی ج.ا.ا. آخرین اطلاعات موجود برای تولید های منتشرهدر گزارش 7

 .باشدمی



 
  

 

 
 

 

24 

 

 دوره
GDP 

 )میلیون ریال(
 ی شاپرک هاارزش تراکنش

 )میلیون ریال(
ها به نسبت ارزش تراکنش

GDP 

 %129/20 4,159,051,939/96 3,219,000,000 1395 تانزمس

 %113/61 3,720,811,437/82 3,275,000,000 1396بهار 

 %109/42 4,443,716,503/27 4,061,000,000 1396تابستان 

 %119/02 4,328,718,693/28 3,637,000,000 1396پاییز 

 %133/76 5,060,117,714/07 3,783,000,000 1396ان ستزم

 %121/47 4,844,405,531/86 3,988,000,000 1397ار هب

جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها,  شود و به دلیلصرفا ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می GDP*در محاسبات 
ل محاسبات ارزش مبادلات کالاهای شود. لذا ارزش مبادلات الکترونیکی ممکن است به دلیمیای لحاظ نواسطهارزش مبادلات کالاهای 

 .درصد شود 100بیش از  GDPسبت آن به شود و ن GDPش ای, بیش از ارزواسطه
 

 

طی دوره مورد بررسی در مجموع  GDPبه  های شاپرکنسبت ارزش تراکنش, 5-1بر اساس اطلاعات جدول 

 .ده استبه تصویر کشیده ش 4-1ه است که این روند در شکل روندی صعودی داشت

 

 GDPهای شاپرک به نسبت ارزش تراکنش  4-1شکل 

فعالیت آن با توجه به اندازه عملکرد مثبت شاپرک و افزایش سطح دهنده روند افزایشی این شاخص, نشان

ش بیشتری از وجوه , بخررسیدهد در طول مدت مورد بنشان می 4-1. در واقع شکل باشداقتصاد کشور می

 در تبادلات مالی به صورت الکترونیکی پرداخت شده است.
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 اپرک های عملكردی ششاخص

 98ماه  خرداددر 
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 1398 ماه خرداددر ک های عملكردی شاپرشاخص .2

فعالیت و عملکرد پذیرندگی در کل شبکه پرداخت الکترونیک کارت در این بخش بررسی شده است. این بخش 

 یمبلغ یپراکندگ یهاشاخص"و نیز  "اینفوذ منطقه", "رکآمار عملکردی شاپ"خود به سه زیر بخش 

 های مختلفی ارائه شده است.هر زیر بخش شاخص تقسیم شده که در "هاتراکنش

 

 عملكردی شاپرک آمار .2.1

 هایتراکنشدر این بخش, عملکرد شاپرک به لحاظ تعدادی و ارزشی و نیز رشد اسمی و حقیقی آن, نسبت 

ز انواع خدمات پرداخت الکترونیک کارت )خرید کالا و خدمات, یرش و سهم هر یک اهای پذاز ابزار هر یک

 .شودهایی بررسی میشاخص گیری( با ارائهت قبض و خرید شارژ تلفن همراه و ماندهپرداخ
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 شاپرک هایتراکنش تعداد و ارزش آمار .2.1.1

ونیک میلیارد ریال در شبکه الکتر هزار 2,391میلیون تراکنش با ارزش  2,197بالغ بر  1398 ماه خرداد در

درصدی در  13/37- درصدی در تعداد و 2/48 رشدماه  اردیبهشتکه نسبت به  پرداخت کارت پردازش شده

ماه  خردادو  اردیبهشتشاپرک در  هایتراکنشآمار تعداد و ارزش  1-2جدول در  یالی داشته است.ارزش ر

  .و درصد تغییرات آن درج شده است 1398

  شاپرک هایتراکنشمقایسه آمار ماهانه  1-2جدول  

اتتغییردرصد  1398 خرداد 1398 اردیبهشت نوع  

 %2/48 2,196,776,443 2,143,649,938 تعداد تراکنش

 %13/37- 2,390,797,716 2,759,657,132 مبلغ تراکنش )میلیون ریال(

 

 و درصد1398 دخردا, 1397 خرداد در شاپرک هایاکنشرتحاوی آمار تعداد و ارزش  2-2جدول همچنین 

 باشد.تغییرات آن می

 1397ک نسبت به ماه مشابه سال پرشا هایتراکنشمقایسه آمار  2-2جدول 

1398 خرداد 1397 خرداد نوع  درصد تغییرات 

 %32/88 2,196,776,443 1,653,168,843 تعداد تراکنش

 %27/16 2,390,797,716 1,880,121,026 مبلغ تراکنش )میلیون ریال(

 

از نظر تعدادی  1397سال  به نسبت ماه مشابه1398 خردادهای تراکنش 2-2جدول بر اساس مندرجات 

ها ناشی از تورم در یالی تراکنشرشد داشته است. اما بخشی از رشد ارزش ر %27/16و از نظر ریالی  32/88%

توان شاپرک, می هایتراکنشتعداد و مبلغ رشد ایر عوامل تاثیر گذار بر است. از جمله سرد بررسی بوده مدت مو

های مختلف فزایش میل به استفاده از شیوهکارت و ا تعداد ابزارهای پذیرش, دارندگان کارت,افزایش به 

 ده از پول فیزیکی, اشاره نمود.پرداخت الکترونیکی به جای استفا
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 شاپرکی هایتراکنشرشد حقیقی ارزش  .2.1.2

کنند. به های ارزشی و مبلغی را به صورت حقیقی بررسی میهای قابل اتکا, متغیردر اقتصاد برای ارائه تحلیل

ف اه و انحراهای اشتبزدایی نموده تا اثر عامل تورم موجب برداشترا تورم8متغیر ارزشی اسمیه این مفهوم ک

 9ها, بیان آن به صورت رشد حقیقیبیان رشد ارزش تراکنشرای تر بگیری نشود. لذا شاخص مناسبدر تصمیم

  .باشدزدایی شده میو تورم

 شبکه شاپرک هایتراکنشمقایسه رشد اسمی و حقیقی ارزش ماهانه  3-2جدول 

 هاکنشارزش ترا

 )میلیون ریال(
 درصد تغییرات 1398 خرداد 1398 اردیبهشت

 %13/37- 2,390,797,716/22 2,759,657,132/24 هاکنشارزش اسمی ترا

 %14/06- 13,669,512/39 15,905,804/80 هانشارزش حقیقی تراک

 173/50 174/90 0/81% *( CPI) خدمات مصرفیها و شاخص کل بهای کالا

باشد. )مرجع آمار انه میها و خدمات مصرفی در دو ماه متوالی بیانگر نرخ تورم ماهغییرات شاخص کل بهای کالا*نرخ تورم ماهانه: درصد ت
CPI  باشدو بعد از آن سایت مرکز آمار کشور میمرکزی ج.ا.ابانک سایت تا ابتدای آذر ماه) . 

 

 

رشد ماه  اردیبهشتنسبت به 1398 خرداد هایتراکنش یارزش اسمدهد می اننش 3-2جدول که  گونههمان

 14/06-رشد  1398 خرداد ها دردرصدی داشته و این در حالی است که ارزش حقیقی تراکنش 13/37-

های شاپرکی بدون در نظر ها در واقع ارزش تراکنششاست. ارزش حقیقی تراکندرصدی را تجربه نموده 

کی که نسبت به نرخ تورم خالص سازی های شاپرباشد. به عبارت دیگر ارزش تراکنشات تورم میگرفتن اثر

بین  ایقایسهم 4-2جدول در ادامه طی  دهد.های شاپرکی را تشکیل مییقی تراکنشحق, ارزش شده است

 های شبکه شاپرک آورده شده است.نشرشد حقیقی و اسمی نقطه به نقطه ارزش تراک

                                              

 
 ب نرخ تورم )مبلغ معمول گزارش شده(های شاپرک با احتساارزش تراکنش 8
به قیمت  )CPI (ها و خدمات مصرفیکالابرای محاسبه ارزش حقیقی, شاخص کل بهای رم, های شاپرک بدون اثرات توارزش تراکنش 9

  اخذ شده است. مرکز آمارت ماهانه از سایت به صور 1395سال پایه 
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 شبکه شاپرک هایتراکنشمقایسه رشد حقیقی و اسمی نقطه به نقطه ارزش  4-2جدول 

 درصد تغییرات 1398خرداد  1397خرداد  (ل)میلیون ریاهاارزش تراکنش   

 %27/16 2,390,797,716/22 1,880,121,025/61 ها ارزش اسمی تراکنش

 %10/86- 13,669,512/39 15,335,408/04 اهارزش حقیقی تراکنش

 122/60 174/90 42/66% (*CPIها و خدمات مصرفی )کل بهای کالاشاخص 

. گیردمشابه سال قبل را در نظر می ماهدر ماه مشخص نسبت به ها و خدمات مصرفی کل بهای کالا شاخصرشد * تورم نقطه به نقطه: 
 .ا. (: سایت بانک مرکزی ج.اCPI)مرجع آمار 

 

ها کنشدرصدی در ارزش اسمی ترا 27/16بیانگر رشد  4-2جدول مندرجات گردد, همانگونه که مشاهده می

ومی از پرداخت الکترونیکی توان آن را شاهدی برای افزایش استقبال عمدر قیاس نقطه به نقطه بوده که می

بدون در نظر گرفتن اثرات تورم محاسبه  هاتراکنش شود که رشد حقیقی ارزشیتفسیر کرد. همچنین ملاحظه م

 باشد. رصد مید 10/86- شده است

های شاپرک بدون ارزش تراکنشهای شاپرک در واقع زش حقیقی تراکنشهمانطور که قبلا نیز اشاره گردید ار

 باشد. در نظر گرفتن اثرات تورمی می

 

 رشار پذیدر توزیع ابز شاپرکعملكرد شبكه  .2.1.3

 ابزار پذیرش", "نترنتیابزار پذیرش ای"سه نوع سوئیچ شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( 

تعداد هر یک از این در این بخش که  نمایدرا پشتیبانی می "فروشگاهی خوانکارت یرشپذابزار  "و  "موبایلی

الکترونیک کارتی مورد  رداختوسعه شبکه پدسترسی و ت ابزارها, در کنار سایر عوامل نظیر تعداد تراکنش,

عداد ت ازتر, ه جهت قیاس بهتر و تحلیل دقیقب, ی پذیرشبزارهاتعداد امبحث بررسی در گیرد.بررسی قرار می

  استفاده شده است. "10یستمیفعال س"ابزار 

                                              

 
  ت.ثبت شده اس "Y"باشد و در پایگاه داده شاپرک با وضعیت مهیا می هاآنر روی ارهایی که به لحاظ فنی امکان انجام تراکنش بابز 10
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در  ماه اردیبهشتبا در قیاس 1398 خرداد های پذیرش فعال سیستمی دردر این راستا تعداد هر یک از ابزار

  ارائه شده است.  5-2جدول 

 1398 دادرخو  اردیبهشت –های پذیرش فعال سیستمی ابزار اد هر یک ازمقایسه تعد 5-2جدول 

 ابزار پذیرش
 تعداد ابزار فعال سیستمی

 رشد 1398خرداد  1398اردیبهشت 

 %1/50- 977,682 992,546 پذیرش اینترنتیار ابز

 %3/96- 1,163,419 1,211,447 موبایلیرش پذیابزار 

 %1/47 7,445,935 7,338,196 کارتخوان فروشگاهی

 %0/47 9,587,036 9,542,189 مجموع ابزارها

 

درصدی را تجربه  0/47ماه رشد  اردیبهشته رکی در مجموع نسبت بتعداد ابزارهای شاپ 5-2جدول بر اساس 

 صدی تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهیدر 1/47 افزایش, افزایشاین مقدار  سببرسد به نظر می اند کهنموده

درصدی را تجربه  1/50-ماه رشد  اردیبهشتنسبت به 1398 خرداددر ی پذیرش اینترنتی باشد. ابزارهامی

درصدی همراه بوده است. در ادامه  3/96- کاهشنیز در مدت مشابه با  ابزار پذیرش موبایلیاند و تعداد نموده

 ارائه شده است. 6-2جدول در سهم بازار هر یک از ابزارها ار مآ

 1398 خردادو اردیبهشت -های بازاریستمی از کل ابزارش فعال سهای پذیریک از ابزارمقایسه سهم تعدادی هر  6-2جدول 

 ابزار پذیرش

 1398خرداد  1398اردیبهشت 

تعداد ابزار فعال 

 سیستمی
 سهم از بازار

تعداد ابزار فعال 

 سیستمی
 ازاراز بسهم 

 %10/20 977,682 %10/40 992,546 ابزار پذیرش اینترنتی

 %12/14 1,163,419 %12/70 1,211,447 یلی ابزار پذیرش موبا

 %77/67 7,445,935 %76/90 7,338,196 وشگاهیکارتخوان فر

 %100/00 9,587,036 %100/00 9,542,189 مجموع ابزارها
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 هاعداد و مبلغ تراکنشعملكرد هر ابزار پذیرش به لحاظ ت .2.1.4

نشان داده شده  1-2شکل است که در های پذیرش نیز شاخص دیگری های هر یک از ابزارسهم تراکنش

یشترین تعداد تراکنش را در ی, بدرصد 88/03است. همانطور که مشخص است کارتخوان فروشگاهی با سهم 

های پذیرش موبایلی و ابزار پذیرش اینترنتی به ترتیب در جایگاه ذیرش داشته است و ابزارهای پبین سایر ابزار

 اند.بعدی قرار گرفته

کارتخوان 

فروشگاهی

88/03%

ابزار پذیرش 

اینترنتی

5/80%

ابزار پذیرش 

موبایلی

6/18%

 

 1398 خرداد –ها های پذیرش از تعداد تراکنشسهم هریک از ابزار 1-2شکل 

ابزار کارتخوان در اختیار  های شاپرکیت, بیشترین سهم بازار تراکنشر شکل مشخص اسهمانگونه که د

باشد. این در حالی است که عواملی مانند وجود محدودیت انجام تراکنش بر روی ابزار پذیرش فروشگاهی می

زار به تجهیزات مکمل ی, تعداد بالای ابزار کارتخوان فروشگاهی, فراگیر بودن این ابزار, عدم نیاز این ابموبایل

توان از جمله عوامل تاثیر گذار بر تعداد از این دست را می یل و عواملیدیگر نظیر کامپیوتر یا گوشی موبا

است که به منظور استفاده از ابزار پذیرش  های ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی دانست. این در حالیتراکنش

ز ن همراه نیاتفاده از ابزار پذیرش موبایل به وجود دستگاه گوشی تلفاینترنتی, به بستر اینترنتی امن و در اس

متوسط تعداد تراکنش به ازای هر باشد که ممکن است هنگام خرید در دسترس همگان قرار نداشته باشد. می

 .باشدقابل ملاحظه میبه خوبی  7-2جدول در  یک از ابزارها
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 1398 خرداد -های پذیرش فعال سیستمی ابزار ها به ازای هر یک ازشمتوسط تراکنشاخص تعداد  7-2جدول 

 تعداد تراکنش ها تعداد ابزار فعال سیستمی ابزار پذیرش
ازای هر تعداد تراکنش به 

 ابزار

 130 127,311,152 977,682 ابزار پذیرش اینترنتی

 117 135,725,352 1,163,419 لی ابزار پذیرش موبای

 260 1,933,739,939 7,445,935 کارتخوان فروشگاهی

 229 2,196,776,443 9,587,036 مجموع ابزارها

 

مقدار باشد که این تعداد نسبت به می تراکنش 229, 1398 خردادمتوسط تراکنش هر ابزار پذیرش شاپرکی در 

متوسط  افزایشبیشترین  درصدی( را تجربه نموده است. %12/45واحدی )  25/38 افزایشمشابه در ماه گذشته 

های اینترنتی با ماه متوسط تعداد تراکنش خرداددر  .باشدمی اینترنتی پذیرش ابزارتعداد تراکنش مربوط به 

تراکنش رسیده است. متوسط تعداد  130 به 1398ماه  اردیبهشتتراکنش در  101درصدی از  29/43 افزایش

 19/84 افزایشته با تراکنش است که این مقدار نسبت به ماه گذش 117یلی تراکنش هر ابزار پذیرش موبا

 افزایشواحد  24/78با ر ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز واحدی همراه بوده است . متوسط تعداد تراکنش ه

به بررسی شاخص  8-2 ولجد. در ادامه طی ده استیرسماه  خردادعدد در  260 به1398 اردیبهشتنسبت به 

 ی هر ابزار پذیرش فعال سیستمی پرداخته شده است.ازابه ها متوسط مبلغ تراکنش

 1398 خرداد -های پذیرش فعال سیستمی ابزار ها به ازای هرمتوسط مبلغ تراکنششاخص  8-2 ولجد

 تعداد ابزار فعال سیستمی شابزار پذیر
ها مجموع مبلغ تراکنش

 )میلیون ریال(

های هر ابزار سرانه مبلغ تراکنش

 رش )میلیون ریال(پذی

 220/17 215,255,989 977,682 رنتیابزار پذیرش اینت

 7/33 8,529,585 1,163,419 ابزار پذیرش موبایلی 

 291/03 2,167,012,143 7,445,935 کارتخوان فروشگاهی

 249/38 2,390,797,716 9,587,036 مجموع ابزارها

 

 220/17ون ریالی به لیمی 39/60 کاهش ماه با 1398 خردادپذیرش اینترنتی در مبلغ کارکرد هر ابزار  متوسط

نسبت  لییامیلیون ر 0/82 افزایشمیلیون ریال رسیده است. متوسط مبلغ کارکرد هر ابزار پذیرش موبایلی با 

ماه رسیده است. متوسط مبلغ کارکرد هر  خردادمیلیون ریال به ازای هر ابزار در  7/33ماه به  بهشتدیاربه 
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باشد که این میزان میلیون ریال می 291/03نزدیک به  8-2 ولجد با توجه به ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز

 را تجربه نموده است.  کاهشمیلیون ریال  50/73ماه  اردیبهشتت نیز نسب

اکنش در هر یک از ابزارهای توسط مبلغ هر ترحاوی اطلاعات م 9-2جدول گردد, همانگونه که مشاهده می

ی را ابزار پذیرش موبایلی به طور متوسط کمترین ارزش ریال یهاتراکنشپذیرش است. بر اساس این جدول 

 ظر رتبه نخست را دارد.از این من کارتخوان فروشگاهیداشته و ابزار 

 1398 خرداد -های پذیرش در هر یک از ابزار توسط مبلغ هر تراکنشص مشاخ 9-2جدول 

 ابزار پذیرش
 ها تعداد تراکنش

 )عدد(

ها مجموع مبلغ تراکنش

 )میلیون ریال(

نش غ هر تراکمتوسط مبل

 در هر ابزار)میلیون ریال(

 1/69 215,255,989 127,311,152 ابزار پذیرش اینترنتی

 0/06 8,529,585 135,725,352 ابزار پذیرش موبایلی

 1/12 2,167,012,143 1,933,739,939 کارتخوان فروشگاهی

 1/09 2,390,797,716 2,196,776,443 مجموع ابزارها

 

 ردادخو  اردیبهشتهای هر ابزار پذیرش, در ماه هایتراکنشی و مبلغی تغییرات سهم تعداداطلاعات مربوط به 

 است. ترسیم شده 2-2شکل در 1398
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98اردیبهشت  98خرداد 
 

 1398 ادخردو اردیبهشت –های پذیرش هر یک از ابزار هایتراکنشدی مقایسه سهم مبلغی و تعدا 2-2شکل 
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های ابزار کارتخوان فروشگاهی شود, سهم تعدادی و مبلغی تراکنشحظه میملا 2-2شکل در همانگونه که 

 است. تعداد ودرصدی داشته  0/88 کاهشو  0/09 افزایشماه به ترتیب  اردیبهشتنسبت به  1398 خرداددر 

 افزایش و 0/18 کاهشبه ترتیب  اردیبهشتنسبت به 1398 خردادهای ابزار پذیرش اینترنتی در مبلغ تراکنش

 0/09 افزایشپذیرش موبایلی نیز  های ابزاردر بررسی تعداد و مبلغ تراکنش اندبه نمودهدرصدی را تجر 0/82

 باشد.ها مشهود میدرصدی در مبلغ تراکنش 0/056 افزایشها و درصدی در تعداد تراکنش

و مقایسه 1398 خرداد ها به ازای هر نوع ابزار پذیرش برایتعدادی و مبلغی تراکنشتغییرات سهم  3-2شکل 

  دهند.را نشان می1397 خردادآن با 
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 1398و 1397 خرداد -های پذیرش های هر یک از ابزارتراکنشمقایسه سهم مبلغی و تعدادی  3-2شکل 

 خردادهای ابزار کارتخوان فروشگاهی در گردد, تعداد و مبلغ تراکنشمشاهده می 3-2شکل همانگونه که در 

صدی همراه بوده است. تعداد و رد 1/82 افزایشو 2/13 کاهش به ترتیب با1397 خردادنسبت به  1398 ماه

را تجربه درصدی   1/83کاهش ی ودرصد  1/05افزایشهای ابزار پذیرش اینترنتی به ترتیب مبلغ تراکنش

درصدی همراه بوده  1/08 افزایش ی باداد تراکنش ابزار پذیرش موبایلاست. همچنین در زمان مشابه تع نموده

 درصدی همراه بوده است. 0/01 افزایشهای این ابزار نیز با و مبلغ تراکنش
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 خدمت نوع یازا به شاپرک عملكرد .2.1.5

 "شارژ ض و خریدرداخت قبپ", "و خدمات خرید کالا"سه خدمت  شبکه پرداخت الکترونیک کارتی

 اید.منرا به جامعه ارائه می "گیریمانده"و

ارائه شده را در نسبت تعدادی و مبلغی هر یک از انواع خدمات  رتیببه ت 5-2شکل و  4-2شکل  در این راستا

  دهد.شان میکل شبکه پرداخت ن

درصد خدمات ارائه شده توسط شبکه شاپرک از نوع   83/02, 1398 خرداد مبین آن است که در 4-2شکل 

 0/63 افزایشنسبت به ماه گذشته این سهم  6-2شکل  بوده که با توجه به "خرید کالا و خدمات"خدمت 

درصد سهم, کمترین سهم  4/86با  "گیریمانده"گردد, خدمت یدرصدی داشته است. همانگونه که مشاهده م

 مات ارائه شده داشته است.از کل خدمات در بین خد

مانده  یری

4/86%

 پرداخت قب  و

  خرید شارژ تلف

همراه

12/12%

خرید کا  و 

خدمات

83/02%

 

 1398 خرداد -رک ی انواع خدمات ارائه شده شاپسهم تعداد 4-2شکل 
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خرید "مربوط به خدمت  1398 خرداد درصد مبلغ خدمات ارائه شده در ماه 97/06د که دهنشان می 5-2شکل 

های شبکه بر مبلغ تراکنشالی نیز به دلیل عدم اثر م "گیریمانده" خدمت بوده است و "کالا و خدمات

 مبلغی صفر را دارا بوده است.پرداخت, سهم 

 پرداخت قب  و

  خرید شارژ تلف

همراه

2/94%

خرید کا  و 

خدمات

97/06%

 

 1398 خرداد- ها سهم انواع خدمات از مبلغ تراکنش 5-2شکل 

ترسیم شده است. دو شکل  6-2شکل به صورت ماهانه, بررسی تغییرات تعدادی و مبلغی در انواع خدمات برای 

را ای اختلاف سهم خدمات در این دوره یک ماهه های میلهای سهم هر یک از خدمات از کل و شکلدایره

 دهد. نشان می
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3/15%

96/85

%

2/94%

97/06%

مبلغی

پرداخت قب  و خرید شارژ تلف  همراه

خرید کا  و خدمات

 

5/28%12/33

%

82/39%

4/86%
12/12%

83/02

%

تعدادی

مانده  یری

پرداخت قب  و خرید شارژ تلف  همراه

خرید کا  و خدمات
 

0/21%

-0/21%

خرید کا  و خدمات  پرداخت قب  و خرید

شارژ

 

-0/42%

-0/21%

0/63%

مانده  یری و  پرداخت قب 

خرید شارژ 

تلف  همراه

خرید کا  و 

خدمات

 

 1398 خردادو  اردیبهشت –ی و تعدادی انواع خدمات بلغم ممقایسه سه  6-2شکل 

 

از  "خرید کالا و خدمات" ات, سهم تعدادی خدم ماه اردیبهشتبت به شود که نسملاحظه می 6-2شکل در 

 داشته کاهشها از کل تراکنش " پرداخت قبض و خرید شارژ " همراه بوده, خدمت افزایشها با شکل تراکن

نسبت  " خرید کالا و خدمات "های ش. سهم تعدادی تراکنمواجه بوده است کاهشبا  " گیریمانده "و خدمت

سهم تعدادی درصدی و  0/21- کاهش " پرداخت قبض و خرید شارژ ",درصدی 0/63 افزایشبه ماه گذشته 

 خرید کالا" هایتراکنشدرصدی مواجه بوده است. سهم مبلغی  0/42- کاهشبا    "مانده گیریهای تراکنش

 98 خرداد

 اردیبهشت

98 
 اردیبهشت

98 

 98 خرداد
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مبلغی  سهم ازیافته  افزایشکه میزان  درصدی همراه بوده است 0/21 افزایشماه با  خرداد نیز در "تخدماو 

 شده است. کاسته "پرداخت قبض و خرید شارژ" هایتراکنش

  ت.بررسی شده اس 1397 خرداداین موضوع در مقایسه با ماه مشابه سال گذشته یعنی  7-2شکل در 

 

92/52%

7/48%

97/06%

2/94%

مبلغی

خرید  پرداخت قب  و خرید شارژ

 

81/27%

12/33%
6/40%

83/57%

12/20%

4/23%

تعدادی

خرید 

پرداخت قب  و خرید شارژ

 مانده  یری

4/54%

-

4/54%

خرید کا  و خدمات د پرداخت قب  و خری

شارژ

 

2/3%

-0/13%

-2/17%

خرید کا  و خدمات پرداخت قب  و 
خرید شارژ

مانده  یری

 

 1398 خردادو 1397 خرداد-بت مبلغی و تعدادی انواع خدمات مقایسه نس  7-2شکل 

خرید کالا و "های عداد تراکنشدرصدی سهم ت 2/30رشد  همزمان باشود ملاحظه می 7-2شکل بر اساس 

است. داشته  افزایشدرصد  4/54 میزان به , سهم مبلغی آن1397 خردادنسبت به 1398 خرداددر  "خدمات

 خرداد

1397 

 خرداد

1398 
 خرداد

1397 

 خرداد

1398 
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درصدی همراه  0/13- کاهشبه نقطه با  س نقطه در قیا "پرداخت قبض و خرید شارژ"های تعداد تراکنش

 .به نموده استدرصدی را تجر 2/17- کاهشگیری نیز های ماندهبوده است. همچنین تعداد تراکنش

 

 

 اینفوذ منطقه .2.2

هر ابزار در کل کشور و در هر استان  هایتراکنشهای پذیرش و تعداد ابزار سرانهانگر ای بیشاخص نفوذ منطقه

ت پرداخت الکترونیک کارتی در مناطق مختلف . این شاخص معیاری برای سنجش فراگیر شدن خدمااست

 . ر استکشو

 

 سیستمی ضریب نفوذ ابزار پذیرش فعال .2.2.1

فرد  10,000ل سیستمی شبکه شاپرک و سرانه آن به ازای هر های پذیرش فعاآمار تعداد کل هر یک از ابزار

ارائه   2-10جدول در کننده خدمات کارت در کل کشور )ضریب نفوذ ابزار پذیرش( مصرف 11سال 18بالای 

 شده است.

ابزار   1,607/09 خرداد ال سیستمی درهای پذیرش فعمجموع ابزارشود ضریب نفوذ میه ملاحظه همانطور ک

ها متعلق به کارتخوان سال در کشور بوده است. بیشترین میزان نفوذ این ابزار 18فرد بالای  10,000به ازای هر 

باشد و کمترین آن به سال در کشور می 18فرد بالای  10,000به ازای هر   1,248/17هی با تعداد فروشگا

در کشور  اینترنتیابزار پذیرش   163/89نفر صرفا  10,000 اختصاص دارد که به ازای هر اینترنتیابزار پذیرش 

در کشور وجود ابزار پذیرش موبایلی نیز   195/03سال کشور نیز  18فرد بالای  10,000به ازای هر  وجود دارد.

شایان توجه است که بر خلاف کارتخوان فروشگاهی, امکان دسترسی از نقاط مختلف کشور به ابزار  دارد.

                                              

 
از شبکه ملی آمار  9531از بخش نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال استان,  در هر سال 18آمار جمعیت افراد بالای  11

 استخراج شده است. 
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ماهیت پرداخت وجوه ها میسر بوده است. این در حالی است که لی برای انجام پرداختپذیرش اینترنتی و موبای

که نیازمند حضور ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی  یرش اینترنتی و موبایلی به نسبت استفاده از ابزار پذ با

  باشد, متفاوت است.فیزیک کارت در محل می

 1398 خرداد - سال 18فرد بالای  10,000کشور به ازای هر  های پذیرش فعال سیستمی درضریب نفوذ ابزار 10-2جدول 

 ابزار تعداد پذیرش ابزار
 سال در 18جمعیت با ی 

 کشور

ابزار به  ضریب نفوذ هر

 نفر 10،000ازای هر 

 977,682 ابزار پذیرش اینترنتی

59,654,742 

163/89  

  195/03 1,163,419 ابزار پذیرش موبایلی

  1،248/17 7,445,935 کارتخوان فروشگاهی

  1،607/09 9,587,036 ابزارهاکل 

سال کشور وجود دارد  18جمعیت بالای  هزار نفر 10ابزار شاپرکی به ازای هر   1,607بیش از 1398 خرداددر 

 باشد. همچنین تعداد ابزار پذیرش اینترنتی ووشگاهی میابزار, ابزار کارتخوان فر  1,248که از این تعداد 

 باشد.ابزار می  195و  164سال در کشور به ترتیب  18 هزار نفر بالای 10موبایلی نیز به ازای هر 

 کشوری پذیرش در هاهر یک از ابزار هایتراکنشسرانه  .2.2.2

ها به ازای از این ابزار یک هر هایتراکنشهای پذیرش و نیز سرانه هر یک از ابزار هایتراکنشمار تعداد آ

 ارائه گردیده است.  11-2جدول  در  سال جاری هما خرداد رسال را د 18افراد بالای 

 1398 خرداد -کل کشور  سال 18های پذیرش به ازای جمعیت بالای هریک از ابزار هایتراکنشسرانه تعداد   11-2جدول 

 هاتعداد تراکنش  ابزار پذیرش
سال در  18جمعیت با ی 

 کشور

های هر نشتراک سرانه

 ابزار

 127,311,152 ابزار پذیرش اینترنتی

59,654,742 

2/13 

 2/28 135,725,352 یرش موبایلیر پذابزا

 32/42 1,933,739,939 یکارتخوان فروشگاه

 36/82 2,196,776,443 ها کل ابزار
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 36/82ماه سال جاری  خرداد سال, در 18الای ه ازای هر فرد بشود بملاحظه می 11-2جدول همانطور که در 

 به کارتخوان است و بیشترین سرانه تعداد تراکنش متعلق عدد تراکنش پرداخت الکترونیکی صورت گرفته

 سال بوده است.  18هر فرد بالای  تراکنش برای 32/42 فروشگاهی با

 

ال سیستمی در کارتخوان فروشگاهی فعتعداد و تعداد سرانه  .2.2.3

 هر استان

های های پذیرش, تعداد و سرانه هر یک از ابزارنحوه توزیع و میزان نفوذ ابزاربه منظور بررسی ش در این بخ

ه برخلاف کارتخوان گیرد. شایان توجه است کمیرد بررسی قرار های مختلف موفعال سیستمی در استان

ه و از استان خاصی تعلق نداشتلزوما به منطقه و یا  پذیرش اینترنتی و موبایلی هایابزارفروشگاهی, خدمات 

ینترنتی های پذیرش اها فراهم است. بنابراین سرانه ابزارسایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از خدمات این ابزار

دو ابزار پذیرش در بخش بعدی قیقی نداشته و صرفا تعداد توزیع شده این و موبایلی برای هر استان معنای د

استان  5ط به تعداد توزیع شده کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در اطلاعات مربوگیرد. ار میمورد توجه قر

در ماه  اردیبهشت نسبت به1398 خرداد آن دردارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال و تغییرات 

 ده است.ارائه ش 12-2جدول 

 1398 خردادو  اردیبهشت –پنج استان دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی  12-2جدول 

 

 درصد تغییرات میزان تغییرات 1398خرداد  1398اردیبهشت  نام استان

 %1/58 24,255 1,556,963 1,532,708 تهران

 %1/58 8,805 567,163 558,358 خراسان رضوی

 %1/26 6,560 525,902 519,342 اصفهان

 %1/93 8,444 445,788 437,344 فارس

 %1/56 5,784 376,654 370,870 خوزستان
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 خوزستانو  فارس, اصفهان, رضوی خراسان, تهرانهای ستانگردد, امشاهده می 12-2جدول همانگونه که در 

 اند. ودهب1398 خردادی فعال در به ترتیب دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاه

در هر یک از  یستمیعال ستغییرات تعداد کارتخوان فروشگاهی ف 8-2شکل , 12-2جدول بر اساس اطلاعات 

 دهد.نشان می ماه اردیبهشتنسبت به 1398 خرداد ها را دراستان

255,24
805,8
444,8

560,6
784,5

368,4
257,4
987,3
596,3
492,3
332,3
733,2
704,2
528,2
383,2
082,2
041,2
952,1
748,1
630,1
430,1
364,1
301,1
084,1

991
963
937
860

743
694
691

تهران
خراسان رضوی

فارس
اصفهان
خوزستان

 ذربایجان  ربی
البرز

 ذربایجان شرقی
کرمان
 ی ن

مازندران
مرکزی

کرمانشاه
هرمز ان
اردبیل

انسیستان و بلو ست
کردستان
زنجان
همدان

خراسان شمالی
قزوی 
 لستان

قم
 هارم ال و بختیاری

لرستان
یزد

خراسان جنوبی
سمنان

دکهگیلویه و بویر ا م
ای م

بوشهر

 

 1398 بهشتاردینسبت به  خرداد – در هر استانن فروشگاهی فعال سیستمی تغییر در تعداد کارتخوا  8-2شکل 
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 تهرانه استان متعلق ب افزایش 24,255بیشترین افزایش در تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال با 1398 خردادر د

دهد و مبین های کشور را نشان میسیستمی در استان فروشگاهی فعال تعداد کارتخوان 9-2شکل  باشد.می

توزیع  تهرانها, در استان سایر استانتعداد این ابزار با اختلاف زیادی نسبت به ان بیشترین آن است که همچن

 است. شده

963,556,1

163,567

902,525

788,445

654,376

271,369

716,327

489,268

813,258

437,249

385,248

051,176

298,156

261,145

766,144

052,144

136,141

989,130

681,123

716,120

947,119

759,113

491,111

139,109

685,89

946,88

135,75

134,74

408,71

486,60

274,54

تهران

خراسان رضوی

اصفهان

فارس

خوزستان

مازندران

 ذربایجان شرقی

البرز

 ذربایجان  ربی

 ی ن

کرمان

هرمز ان

 لستان

یزد

کرمانشاه

سیستان و بلو ستان

همدان

کردستان

بوشهر

مرکزی

لرستان

قزوی 

اردبیل

قم

 هارم ال و بختیاری

زنجان

سمنان

خراسان شمالی

خراسان جنوبی

کهگیلویه و بویر ا مد

ای م

 

 1398 خرداد - تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان  9-2شکل 
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استفاده از خدمات پرداخت  یکه متقاض سال 18 یهر فرد بالا یبه ازا یفروشگاهخوان کارت یعدر ادامه توز

 یرشابزار پذ ینمربوط به تعداد سرانه ا است. اطلاعاتقرار گرفته  یهستند, در هر استان مورد بررس یکالکترون

 .ارائه شده است 13-2جدول کشور, در  یهااز استان یکر هر سال د 18 یافراد بالا یبه ازا

 1398 خردادو  اردیبهشت –سال  18به ازای افراد  بالای  یفعال سیستمفروشگاهی  هایخوانکارتسرانه استانی   13-2جدول 

 تعداد سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

 یراتدرصد تغی 98خرداد  98اردیبهشت  استان

 %0/67 0/178 0/177 یزد

 %1/58 0/149 0/147 تهران

 %0/56 0/147 0/146 بوشهر

 %1/46 0/144 0/142 هرمزگان

 %0/91 0/142 0/141 مازندران

 %1/16 0/138 0/137 سمنان

 %1/26 0/133 0/131 اصفهان

 %1/33 0/132 0/131 خراسان جنوبی

 %1/22 0/130 0/129 چهارمحال و بختیاری

 %1/61 0/128 0/126 برزلا

 %1/30 0/124 0/122 ایلام

 %1/58 0/123 0/121 خراسان رضوی

 %1/42 0/122 0/120 گیلان

 %1/93 0/121 0/119 فارس

 %2/25 0/121 0/118 خراسان شمالی

 %1/24 0/119 0/118 کهگیلویه و بویر احمد

 %1/27 0/118 0/117 قزوین

 %2/18 0/117 0/115 اردبیل

 %0/88 0/116 0/115 انگلست

 %1/21 0/116 0/115 قم

 %2/24 0/113 0/110 زنجان

 %1/56 0/112 0/111 خوزستان

 %1/23 0/111 0/109 آذربایجان شرقی
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 تعداد سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

 یراتدرصد تغی 98خرداد  98اردیبهشت  استان

 %1/47 0/110 0/108 کرمان

 %2/32 0/110 0/107 مرکزی

 %1/58 0/109 0/108 کردستان

 %1/72 0/109 0/107 آذربایجان غربی

 %1/25 0/107 0/105 همدان

 %1/90 0/096 0/095 کرمانشاه

 %0/83 0/092 0/091 لرستان

 %1/47 0/087 0/086 تانسیستان و بلوچس

 باشد.قابل ملاحظه می سرانه تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان 10-2شکل در 

0/178
0/149
0/147
0/144
0/142
0/138

0/133
0/132
0/13
0/128
0/124
0/123
0/122
0/121
0/121
0/119
0/118
0/117
0/116
0/116
0/113
0/112
0/111
0/11
0/11
0/109
0/109
0/107

0/096
0/092

0/087

یزد
تهران
بوشهر

هرمز ان
مازندران
سمنان
اصفهان

خراسان جنوبی
 هارم ال و بختیاری

البرز
ای م

خراسان رضوی
 ی ن
فارس

خراسان شمالی
کهگیلویه و بویر ا مد

قزوی 
اردبیل
 لستان

قم
زنجان

خوزستان
 ذربایجان شرقی

کرمان
مرکزی

کردستان
 ذربایجان  ربی

همدان
کرمانشاه
لرستان

سیستان و بلو ستان

 

  1398 خرداد -سال  18سرانه تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان به ازای افراد بالای   10-2شکل 

 تهران, یزد هایرتخوان فروشگاهی به ترتیب به استانتعداد سرانه کاگردد, بیشترین همانگونه که مشاهده می

 تعلق گرفته است. کرمانشاهو  لرستان ,بلوچستان و سیستانهای استانترین آن به ترتیب به و کم بوشهرو 
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از جمعیت بالای  به ذکر است که به منظور انجام محاسبات سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی هر استان زملا

, تعداد 1398 خرداد اساس در همین براستفاده شده است.  1395سال کشور بر اساس سرشماری سال  18

ابزار به  1,248سال ) 18عدد به ازای هر فرد بالای  0/1248ور ل کشدر ککارتخوان فروشگاهی ابزار  سرانه 

 سال( بوده است. 18فرد بالای  10,000زای هر ا

 

 موبایلی فعال سیستمیهای پذیرش اینترنتی و تعداد ابزار .2.2.4

برای انجام عملیات پرداخت  های پذیرش اینترنتی و موبایلیابزاراستفاده از همانطور که قبلا ذکر شد, امکان 

ار کارت ندارد, لزوما به به حضور فیزیکی ابز به دلیل اینکه نیاز نیکی )بر خلاف کارتخوان فروشگاهی(الکترو

های پذیرش ابزار و از سایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از خدمات اینمنطقه و یا استان خاصی تعلق نداشته 

ها تنها تعداد این ابزارمعنای دقیقی نداشته و  ,ها برای بررسیرانه این ابزارباشد. لذا محاسبه تعداد سمیسر می

استان ثبت شده در شود. شایان ذکر است که این اطلاعات بر مبنای آدرس و های کشور بررسی میاستان در

 ایلی و ابزار پذیرش اینترنتی محاسبه شده است.اطلاعات پذیرندگان ابزار پذیرش موب

ر پذیرندگان ثبت های محل استقرافعال سیستمی به تفکیک استان موبایلیهای پذیرش اینترنتی و ابزارتعداد 

 ترسیم شده است. 11-2شکل شده در سوییچ شاپرک, در 
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تهران
اصفهان

خراسان رضوی
فارس

خوزستان
مازندران
کرمان

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

البرز
هرمز ان
 ی ن

 لستان
بوشهر

سیستان و بلو ستان
همدان

کردستان
کرمانشاه
مرکزی
اردبیل
یزد

قزوی 
لرستان

قم
 هارم ال و بختیاری

زنجان
سمنان

خراسان جنوبی
کهگیلویه و بویر ا مد

ای م
خراسان شمالی

هزار ابزار

ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی
 

 1398 خرداد -های کشور می در استانی و موبایلی فعال سیستنترنتیا های پذیرشتعداد ابزار 11-2شکل 

فعال سیستمی به ترتیب در اختیار  تعداد ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلیرین بیشتمبین آن است  11-2شکل 

 باشد.های تهران, اصفهان و خراسان رضوی میاستان

در  کارتخوان فروشگاهی هایتراکنشانه تعداد سر .2.2.5

 های کشوراستان

کارت بانکی ندارد  رائه فیزیکعملیات پرداخت الکترونیکی نیازی به اکه در انجام رشی پذی هایابزاراستفاده از 

( بر خلاف کارتخوان فروشگاهی لزوما به منطقه و یا استان خاصی پذیرش اینترنتی و موبایلی )یعنی ابزارهای

یک استان خاص تعلق ها )که هر یک از پذیرندگان آن به به وسیله این ابزار نجام تراکنشعلق نداشته و ات
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ها یر است. به همین دلیل شکل زیر به منظور نمایش تعداد سرانه تراکنشذدارند( از نقاط مختلف کشور امکان پ

 های مختلف برایدر استانعنی دار بوده( صرفا برای ابزار کارتخوان فروشگاهی )که موقعیت محلی برای آن م

 ترسیم شده است. 1398 خرداد

43/82
40/79
39/80
38/91
38/61
37/79

36/35
36/20

34/88
33/09
32/90
32/68
32/45
32/08
31/84
31/40
30/91
30/70
29/78
29/55

26/63
26/54
26/48
26/08
24/90
24/50
24/06
23/66
22/53
22/12
21/46

هرمز ان
یزد

فارس
بوشهر
تهران

کهگیلویه و بویر ا مد
البرز

کرمان
اصفهان

خراسان رضوی
خوزستان

 هارم ال و بختیاری
قم

قزوی 
سمنان
ای م

سیستان و بلو ستان
مازندران
مرکزی

خراسان جنوبی
خراسان شمالی

 لستان
زنجان
همدان

کردستان
 ی ن
اردبیل
لرستان

 ذربایجان  ربی
 ذربایجان شرقی

کرمانشاه

 

 1398 خرداد -استان سال در هر  18کارتخوان فروشگاهی به ازای افراد بالای  ایهتراکنشتعداد سرانه  12-2شکل 

تعداد سرانه  برتره در سه جایگا فارسو  یزد , هرمزگان هایشود استانملاحظه می 12-2شکل همانطور که در 

 , کرمانشاهو  انددر هر استان, قرار گرفته سال 18کارتخوان فروشگاهی به ازای افراد بالای  هایتراکنش

 . اندداشته1398 خرداددر این ابزار را  هایتراکنشاد سرانه ن تعدکمتری غربی آذربایجانو  شرقی آذربایجان

 



 

 
 

 

49 

 هاتراکنشهای پراکندگی مبلغی شاخص .2.3

 هایتراکنش یدامنه مبلغابتدا  شود. بدین منظورمیها پرداخته مبالغ تراکنشتر در این قسمت به بررسی دقیق

های ای پذیرش و نیز دهکسپس نسبت دهکی برای کل ابزاره شده وهر سه ابزار پذیرش به تفکیک ارائه 

 .شودزار ارائه میبه تفکیک نوع اب زمانهمبه تفکیک هر خدمت و به طور قیمتی 

 

 پذیرش شبكهابزارهای  هایتراکنشدامنه مبلغی  .2.3.1

, "کارتخوان فروشگاهی"ر سه ابزارهای پذیرش یعنی ه هایتراکنشدر این بخش از گزارش شکل دامنه مبلغی 

 گیرد. می قرارترسیم شده و مورد بررسی 1398 ماه خرداد در "ابزار پذیرش اینترنتی"و  "ابزار پذیرش موبایلی"

ها با . این بازهشگاهی ترسیم شده استابزار کارتخوان فرو هایتراکنشدامنه مبلغی  13-1بر اساس شکل 

ازای  اند, چراکه سهم کارمزدی بانک پذیرنده بهبندی شدهسیمتوجه به نحوه محاسبه کارمزد بانک پذیرنده تق

 با مبالغ : هایتراکنش

 ریال 50,000زیر  •

 ریال  250,000ریال تا  50,001بین  •

 ریال 250,000بالای  •

 گردد. محاسبه می

باشد. همانگونه درصد می 5/26های ابزار کارتخوان فروشگاهی گیری از کل تراکنشمانده هایتراکنشسهم 

 : 1398 ماه دداخر مشخص است در 13-2شکل که از اطلاعات موجود در 

ریال  150,000تا  50,001های ابزار کارتخوان فروشگاهی دارای مبلغی بین تعداد تراکنشبیشترین  •

 .بوده است

 اند.ریال را داشته 50,000وشگاهی, مبلغ زیر ی ابزار کارت خوان فرهادرصد تعداد تراکنش 23/66  •

ریال  250,000تا  50,001در بازه مبلغی  ر کارتخوان فروشگاهی,های ابزادرصد تراکنش 39/66  •

 اند.بوده
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 اند.ریال انجام گرفته 250,000ها با مبلغ بالای شدرصد تراکن 31/42  •
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 1398 خرداد -رتخوان فروشگاهی )بر حسب ریال( ابزار کا هایاکنشرتدامنه مبلغی  13-2شکل 

ل در ابزار کارتخوان فروشگاهی برابر با یار 50,000با مبلغ زیر  هایتراکنش, تعداد 1398 ماه خرداددر 

 250,000ریال و  50,001با مبلغ بین  هایتراکنشهمچنین تعداد  بوده است. عدد تراکنش 457,466,527

ریال برابر با  250,001 غ بالایبا مبل هایتراکنشل تعداد عدد تراکنش بوده و ک 767,014,542 ر با ریال براب

توان بیان فروشگاهی میباشد. با توجه به نمودار دامنه مبلغی ابزار کارتخوان عدد تراکنش می 607,635,959

ون ریال میلی 5ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی دارای مبلغ کمتر از  هایتراکنشدرصد  90از  نمود که بیش

 باشد. می

 ابزار پذیرش اینترنتی است.  هایکنشتراترسیم کننده دامنه مبلغی  14-2شکل 
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 1398 خرداد -پذیرش اینترنتی )بر حسب ریال(  ابزار هایتراکنشدامنه مبلغی  14-2شکل 

 

 ها درتعداد تراکنشینترنتی, مبین آن است بیشترین انجام شده توسط ابزار پذیرش ا هایتراکنشدامنه مبلغی 

در  .گیردیها را در بر مد از کل تراکنشدرص 32/30و این بازه  اندریال قرار گرفته 150,000تا  50,001 زهبا

 هزار ریال هستند. 250,000از  مبلغ کمترها دارای کل تراکنش درصد 78/80 این ابزار پذیرش حدود

 

 دهد.ش میابزار پذیرش موبایلی را نمای هایتراکنشمنه مبلغی دا نیز 15-2شکل 
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 1398 خرداد -ار پذیرش موبایل )بر حسب ریال( ابز هایتراکنشدامنه مبلغی  15-2شکل 

 

ط کاملا شرای باشد,های ابزار پذیرش موبایلی میمربوط به دامنه مبلغی تراکنشکه  15-2شکل در بررسی 

درصد مجموع  45/60وان فروشگاهی بوده است, به نحوی که متفاوت با ابزار پذیرش اینترنتی و کارتخ

ریال  50,000ها دارای مبلغ کمتر از درصد تراکنش 68/87ل و ریا 20,000ها دارای مبلغ کمتر از تراکنش

و همچنین اقبال  ریالی 50,000های شارژ با مبلغ در حدود با توجه با استفاده عموم جامعه از کارت د.انبوده

توان حضور حداکثری های شارژ اپراتورهای مختلف, میتهیه کارت بایلی به منظورفراوان ابزار پذیرش مو

 شایان ذکر است که با توجه به توجیه نمود.را ریال  50,000یلی در دامنه مبلغی کمتر از موبا هایتراکنش

از سوی بانک  1394ماه دی  بزار پذیرش موبایلی درممنوعیت ارائه خدمت خرید کالا و خدمات با استفاده ا

یشی از دامنه مبلغی خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه توسط ج.ا.ا. , شکل فوق صرفا نما مرکزی

توجه در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه توسط ابزار  باشد. نکته قابلابزار پذیرش موبایلی می

به خوبی نمایانگر  15-2شکل باشد که یون ریالی میمیل 2ل محدودیت سقف مبلغی پذیرش موبایلی, اعما

  باشد.ها با مبلغ حداکثر تا این سقف میانجام تراکنش
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 هاه دهک اول تراکنشنسبت متوسط ارزش دهک دهم ب .2.3.2

هایی نظیر درآمد, ثروت و ر توزیع ارزشگیری نابرابری دبه منظور اندازه 12ت دهکیبخش شاخص نسبدر این 

های پرداخت ها, بیانگر توزیع نابرابری مبلغی تراکنشمحاسبه این نسبت برای مبلغ تراکنشود. ش... محاسبه می

با مبالغ بسیار ریز  هایهنده حذف تراکنشدن در طول زمان نشانباشد که روند کاهشی آالکترونیک کارتی می

 های شبکه شاپرک را درشاخص نسبت دهکی مبلغ تراکنش 12-2جدول شود. یف میو یا بسیار بزرگ تعر

  ارائه نموده است. 1397ماه مشابه سال  اه گذشته و نیزدر مقایسه با م1398 ماه خرداد

  مقایسه تغییرات ماهانه و نقطه به نقطه شاخص نسبت دهکی 14-2جدول 

 م اسبه نسبت دهكی

 مقایسه نقطه به نقطه ایسه ماهانهقم

 1398خرداد  1398اردیبهشت 
درصد 
 تغییرات

 1398خرداد  1397خرداد 
درصد 
 تغییرات

نش مبالغ تراکمیانگین 
 )ریال( دهک دهم

11,902,969/05 9,771,780/53 -17/90% 10,638,833/36 9,771,780/53 -8/15% 

میانگبن مبالغ تراکنش 
 دهک اول )ریال(

15,227/50 15,664/35 2/87% 13,339/18 15,664/35 17/43% 

 %21/78- 623/82 797/56 %20/19- 623/82 781/68 نسبت دهکی

 

 رشد ماهانه نیزدرصدی و در قیاس  21/78-در مقایسه نقطه به نقطه رشد  دهکی نسبت شود کهملاحظه می

درصدی  17/90- رشد دهم  های دهکمتوسط مبلغی تراکنش ,ماهانهدر قیاس  شته است.درصدی دا 20/19- 

 20/19-رشد درصدی را تجربه نموده است که در نهایت منجر به  2/87رشد و متوسط مبلغی دهک اول نیز 

 ماهانه شده است. م به دهک اول شده است در قیاس درصدی نسبت متوسط قیمت دهک ده

                                              

 
 اکنش مساوی تقسیم شده و مورد بررسی قرار گرفته است.دهک با تعداد تر 10های دوره مورد بررسی به تراکنش 12
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 دهک اول قیمتیهم به دهک د روند نسبت متوسط مبالغ  16-2شکل 

 

ه است, ب داشته کاهشیماه روند  اردیبهشتنسبت به  1398 خرداد , نسبت دهکی در 16-2شکل با توجه به 

 را تجربه نموده است. ی واحد 157/85- رشد اردیبهشتنسبت به  1398 خرداد که نسبت دهکی درطوری 

 

 پذیرش ابزارقیمتی هر خدمت به تفكیک ی هابررسی دهک .2.3.3

 "خرید کالا و خدمات"های قیمتی هر دو خدمت ها, دهکتر مبالغ تراکنشیقمنظور بررسی دقدر این بخش به 

 شده است. بزارهای پذیرش ارائه به ازای هر یک از ا "رداخت قبض و خرید شارژپ"و 

را به تفکیک  "و خدمات خرید کالا" دمتخاطلاعات مربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی  15-2جدول 

 ابزارهای پذیرش ارائه نموده است. 
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  متوسط مبالغ هر دهک قیمتی خدمت خرید کالا و خدمات به ازای هر ابزار پذیرش  15-2جدول 

 

 دهک قیمتی

 بزارهای پذیرشمتوسط مبالغ هر دهک در هر یک از ا

 ()مبالغ بر  سب ریال

 تیابزار پذیرش اینترن ابزار کارتخوان فروشگاهی

 9,385/98 16,643/45 دهک اول

 22,583/48 38,978/15 دهک دوم

 48,104/58 58,904/69 دهک سوم

 81,202/85 90,386/52 دهک چهارم

 100,657/20 123,299/65 دهک پنجم

 116,329/44 176,704/46 دهک ششم

 150,238/14 251,790/22 دهک هفتم

 240,456/29 387,368/91 دهک هشتم

 676,371/09 718,282/24 دهک نهم

 22,506,672/25 10,341,816/82 دهک دهم

 * ارائه خدمت خرید کالا و خدمات از طریق ابزار پذیرش موبایلی ممنوع و متوقف شده است. 
 

 خرید کالا و خدمات در دهک هایتراکنششود که متوسط مبلغ میه با توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظ

این موضوع است  مؤیدمر ن ااست, ایوشگاهی ر پذیرش اینترنتی بالاتر از ابزار کارتخوان فرآخر قیمتی در ابزا

و  در خدمت خرید کالا .باشدهای خرید در دهک دهم میابزار مطلوب انجام تراکنشکه ابزار پذیرش اینترنتی 

کارتخوان بزارهای ا در دهک( 9)ا هتراکنشدرصد  90به طور متوسط اعداد جدول مبین آن است که  خدمات 

  بوده است. یالیر 1,000,000کمتر از با مبلغ دمت کالا و خ دیخربه مربوط  و اینترنتی یفروشگاه

 برای مقایسه بهتر ترسیم شده است. 17-2شکل در  15-2جدول اطلاعات 
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ابزار کارتخوان فروشگاهی ابزار پذیرش اینترنتی
 

 1398 خرداد - تکالا و خدما یددر خدمت خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک 17-2شکل 

 

ریال محدود شده است تا  15,000,000بهتر, متوسط مبلغ دهک دهم به  نمایش به علت 17-2شکل در 

متوسط مبلغ دهک دهم ین ماه ا دردیگر قابل تشخیص باشد.  هایدهکسط قیمت ابزارها در اختلاف متو

 بوده است.  ریال 22,506,672/25توسط ابزار پذیرش اینترنتی  خرید کالا و خدمات هایتراکنش

را به  "پرداخت قبض و خرید شارژ"اطلاعات مربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی خدمت  16-2جدول 

 پذیرش ارائه نموده است.ک ابزارهای تفکی

 ابزار پذیرشقبض و خرید شارژ تلفن همراه به ازای هر  های قیمتی خدمت پرداختمتوسط مبالغ دهک  16-2جدول 

 

  دهک قیمتی

 مبالغ هر دهک در هر یک از ابزارهای پذیرشسط متو

 ر  سب ریال()مبالغ ب

 ابزار پذیرش اینترنتی ابزار پذیرش موبایلی ابزار کارتخوان فروشگاهی

 9,837/34 9,452/93 14,363/89 دهک اول

 10,000/00 10,384/56 20,000/00 دهک دوم

 10,978/09 14,779/32 20,000/00 دهک سوم

 20,000/00 20,000/00 20,239/41 دهک چهارم

 26,011/22 20,792/11 47,291/27 دهک پنجم

 51,739/35 30,674/43 50,000/00 دهک ششم
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  دهک قیمتی

 مبالغ هر دهک در هر یک از ابزارهای پذیرشسط متو

 ر  سب ریال()مبالغ ب

 ابزار پذیرش اینترنتی ابزار پذیرش موبایلی ابزار کارتخوان فروشگاهی

 86,797/13 50,489/01 74,532/51 دهک هفتم

 153,896/83 65,643/15 101,183/24 دهک هشتم

 305,111/64 106,329/21 207,974/00 دهک نهم

 4,667,589/90 299,863/16 3,892,930/15 دهک دهم

 

رسد که از ابزار کارتخوان فروشگاهی و نیز ابزار پذیرش موبایلی به نظر می 16-2جدول با توجه به اطلاعات 

شترین تعداد شود. به طوری که بیاستفاده می نیز تلفن همراه اعتباریهای شارژ ه برای خرید کارتبه طور عمد

گرفته توسط کارتخوان فروشگاهی,  رژ تلفن همراه صورتداخت قبض و خرید شاپر تراکنش از نوع خدمت

دهک  دوزار )این اب هایتراکنشدرصد  30ریالی بوده است که به طور متوسط  20,000خرید کارت شارژ 

ریالی انجام  50,000ی( با مبلغ این خدمت )یک دهک قیمت هایتراکنشدرصد  10گیرد و قیمتی( را در بر می

در  این خدمت )یک دهک قیمتی( هایتراکنشدرصد  10وسط ی است که به طور متته است. این در حالگرف

رسد که به طور ی این طور به نظر میعبارت. به ریالی انجام شده است 20,000ابزار پذیرش موبایلی با مبلغ 

ابزار پذیرش  هایتراکنشدرصد  10وشگاهی و رتخوان فرابزار کا هایتراکنشدرصد  40متوسط حداقل 

خرید کارت شارژ تلفن همراه اعتباری بوده است. مقایسه متوسط مبالغ هر دهک مبین آن بایلی مربوط به مو

وسط مبالغ ابزار پذیرش اینترنتی با دو ابزار دیگر در خدمت پرداخت های پایانی اختلاف متاست که در دهک

ی مختلف هامتوسط مبلغ دهک مله علل بیشتر بودناز ج تلفن همراه قابل ملاحظه است. قبض و خرید شارژ

 شد.ابهای اینترنتی میهای متولی دریافت مالیات و عوارض از درگاهدر ابزار پذیرش اینترنتی, استفاده اکثر نهاد

یک ه تفکرا ب شارژ تلفن همراه یددر خدمت پرداخت قبض و خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک 18-2شکل 

 دهد.ابزارهای پذیرش نشان می
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ابزار کارتخوان فروشگاهی ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی
 

 1398 خرداد –خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه های قیمتی در کمتوسط مبالغ ده 18-2شکل 

ریال محدود شده است تا اختلاف متوسط  2,500,000علت نمایش بهتر, دهک دهم به به  18-2شکل در 

ید های دیگر قابل تشخیص باشد. متوسط مبلغ دهک دهم خدمت پرداخت قبض و خرقیمت ابزارها در دهک

های این خدمت ریال و متوسط مبلغ دهک دهم تراکنش 4,667,589/90حدود  شارژ در ابزار پذیرش اینترنتی

است. این در حالی است که در ابزار پذیرش  ریال بوده 3,892,930/15ی در حدود در ابزار کارتخوان فروشگاه

ریال بوده است که نسبت به دو ابزار پذیرش دیگر, به  299,863/16متوسط مبلغ دهک دهم حدود موبایلی 

 ای کمتر است.طور قابل ملاحظه
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 کیفیت انجام خدمات پرداخت

 الكترونیک کارتی
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 مات پرداخت الكترونیک کارتیم خدانجاکیفیت  .3

؛ چرا که ارتقای باشدیآن خدمات م دهندهارائههای شرکت ترین هدفارتقای کیفیت خدمات ارائه شده اصلی

مندی مصرف کننده را به دنبال خواهد داشت. شرکت و رضایت شده افزایش مطلوبیت کیفیت خدمت ارائه

به دنبال افزایش کیفیت انجام خدمات ارائه شده در شبکه و انجام شاپرک نیز در راستای وظایف نظارتی خود, 

پذیری حس شده زایش دسترسناتمام از یک سو و اف هایتراکنشکاهش خطاها و  باشد.ها میصحیح پرداخت

هایی در ادامه شاخصد دگرخدمات و دسترس پذیری زمانی از سوی دیگر منجر به بهبود عملکرد شاپرک می

 گردد.ین هدف ارائه میبرای سنجش ا
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 هاهای موفق از کل تراکنشسهم تراکنش .3.1

های شبکه و افزایش نسبت های شرکت شاپرک, تلاش برای کاهش وقوع خطابرنامه ینتریکی از اصلی

ها در کارتی, خطاحاضر در شبکه پرداخت الکترونیک  باشد. در حالها میاز کل تراکنشهای موفق تراکنش

ای طخ"و  16"خطای کاربری", 15"خطای شاپرکی", 14"ی پذیرندگیخطا", 13"ی صادرکنندگیخطا" وهگرپنج 

موفق و ناموفق )خطادار(  هایتراکنشاطلاعات مربوط به تعداد  3-1جدول . شوندبندی میطبقه 17"کسب و کار

  8/08موفق و  هایتراکنشدرصدی  91/92 از سهم بررسی حکایتن ایدهد که کل شبکه شاپرک را نشان می

 دارد.98 خرداد در دادهرخهای رصدی خطاد

 98 خرداد -ها وفق و ناموفق از کل تراکنشم هایتراکنشتعداد و سهم  1-3جدول 

 هاسهم از کل تراکنش تعداد  تراکنشنوع 

 %91/92 2,196,776,443 موفق هایتراکنش

 %8/08 193,031,971 ناموفق  هایتراکنش

 %100/00 2,389,808,414 هاتعداد کل تراکنش

 

 ها های تراکنشآنالیز خطا .3.2

هر یک  یآمار تعداد اطلاعات مربوط به ها انواع مختلفی دارند کهای تراکنشههمانطور که ذکر گردید, خطا

ارائه شده است. اطلاعات مندرج در این جدول  3-2جدول در  1398 خردادو  تاردیبهش هع خطا در دو مااز انوا

 دهد. موفق و ناموفق را نشان می هایتراکنشواع هر یک از انمربوط به تغییرات 

                                              

 
  باشد.ننده یا شبکه شتاب میعلت خطا بانک صادر ک 13
 باشد.سوئیچ شرکت ارائه کننده خدمات پرداخت میعلت خطا  14
  باشد.چ شرکت شاپرک میعلت خطا سوئی 15
 باشد.پرداخت الکترونیکی)دارندگان کارت( میعلت خطا کاربران شبکه  16
 باشد.رخداد خطا بر اثر راهبری سیستم و بدون دخالت ذینفعان می 17
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 1398 خردادو  اردیبهشت –ها ها و خطانشانواع تراکمقایسه تعداد  2-3جدول 

 غییراتد تدرص 1398 خرداد 1398 اردیبهشت نوع تراکنش و انواع خطا

 ناموفق

 %6/20- 1,624,067 1,731,380 خطای پذیرندگی

 %2/38- 168,035,533 172,136,925 خطای کاربری

 %29/58 18,514,509 14,288,141 خطای صادرکنندگی

 %36/12- 791,543 1,239,089 خطای شاپرکی

 %44/88 4,066,319 2,806,688 خطای کسب و کار

 %0/43 193,031,971 192,202,223 های ناموفقتعداد کل تراکنش

 %2/48 2,196,776,443 2,143,649,938 های موفقتعداد کل تراکنش موفق

 %2/31 2,389,808,414 2,335,852,161 هاتعداد کل تراکنش

 

پذیرندگی خطاهای  تعداد خطاها در گروه 1398 ماه خرداد شود که درملاحظه می 3-2جدول بر اساس اطلاعات 

 با کاهش همراه بوده است. و کسب و کار 

خطای پذیرند ی

0/84%

خطای کاربری

87/05%

یخطای صادرکنند 

9/59%

خطای شاپرکی

0/41%
خطای کسب و کار

2/11%

 

 1398 ادخرد  -های ناموفق تراکنشجموع از م سهم هر یک از انواع خطا 1-3شکل 

 

 کاربری خطایبروز  حاکی از آن است که 3-3جدول اطلاعات های انجام گرفته, همچنین در راستای بررسی

شود. این نوع خطا به را شامل می طاهای ختراکنشدرصد از کل  87/05و بوده  بروز خطاها ترین دلیلعمده
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ملکرد دارنده کارت )نظیر کمبود موجودی یا اطی نداشته و ناشی از عت الکترونیک ارتبعملکرد شبکه پرداخ

 باشد.فراموشی رمز( می

 1398 خرداد-  کارتیدر شبکه پرداخت الکترونیک  دادهرخهای آنالیز خطا 3-3جدول 

 سهم تعداد  نوع تراکنش و انواع خطا

 %91/92 2,196,776,443 های موفقتراکنش موفق

 ناموفق

 %0/07 1,624,067 یرندگیخطای پذ

 %7/03 168,035,533 ریخطای کارب

 %0/77 18,514,509 ندگیخطای صادرکن

 %0/03 791,543 یخطای شاپرک

 %0/17 4,066,319 خطای کسب و کار

 %100/00 2,389,808,414 هاتعداد کل تراکنش

های موفق راکنشاز انواع ت و سهم هر یکبه تصویر کشیده شده  2-3شکل در  3-3جدول اطلاعات  در ادامه

 است.ها در شکل آمده و ناموفق از کل تراکنش

تراکنش های 

موف 

91/92%

خطای پذیرند ی

0/07%

خطای کاربری

7/03%

خطای صادرکنند ی

/77%

خطای شاپرکی

0/03%

خطای کسب و کار

0/17%

خطاها

8/08%

 

 1398 خرداد -ها کنشترا موفق از کل هایتراکنشناموفق و  هایتراکنشسهم هر یک از انواع  2-3شکل 
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 خطایخطادار مربوط به  هایتراکنشکمترین سهم در  ود,شملاحظه می وقف 2-3شکل در همانگونه که 

را در بین درصدی  0/41ها بوده است. این نوع خطا سهم درصدی از کل تراکنش 0/03با سهم  شاپرکی

 نشان داده شده است. 1-3شکل  که در داشتهخطادار  هایتراکنش

 هایتراکنشخطا در دو ماه متوالی بهتر است سهم انواع خطا نسبت به کل  هایتراکنشجهت بررسی تغییرات 

 و اردیبهشت های خطا در دو ماهتراکنشیر سهم صورت گرفته در ماه مورد نظر, مورد قیاس قرار گیرد. لذا تغی

 ده است.ارائه ش 3-4جدول در  1398 خرداد

 1398 خردادو  اردیبهشت –قیاس سهم هر یک از انواع خطا  4-3جدول 

 نوع تراکنش و انواع خطا
ها  سهم از کل تراکنش 

 1398 دیبهشترا

ها سهم از کل تراکنش

 1398 خرداد
 تغییر سهم

 قناموف

 %0/006- %0/07 %0/07 خطای پذیرندگی

 %0/338- %7/03 %7/37 خطای کاربری

 %0/163 %0/77 %0/61 خطای صادرکنندگی

 %0/020- %0/03 %0/05 خطای شاپرکی

 %0/050 %0/17 %0/12 کسب و کار

 %0/151- %8/08 %8/23 ناموفق ایهنشتراکتعداد کل 

 %0/151 %91/92 %91/77 موفق هایتراکنشتعداد کل  موفق

 - %100/00 %100/00 هاتراکنشتعداد کل 

 

 افزایش در مقابل صادر کنندگیق و گروه خطایی های موفتراکنش کاهش سهممبین  4-3جدول اطلاعات 

 باشد.ماه می اردیبهشتنسبت به  1398 خردادهای فق از کل تراکنشهای مونشسهم تراک

 



 

 
 

 

65 

 پذیری حس شده خدماتدسترس .3.3

نجام ان دسترسی به خدمات و ابهبود امک اهداف آن, ینترمهمیکی از دلایل وجودی شرکت شاپرک و از 

پذیری حس شده قق این هدف, شاخص دسترسش میزان تح. برای سنجباشدتراکنش موفق در هر زمانی می

سوئیچ  موفق سیستمی هایتراکنشموفق سیستمی کل شبکه یا  هایتراکنشکه سهم  شدهتعریف  خدمات

پذیری حس شده شاخص دسترسبه اطلاعات مربوط امه در ادکند. ها محاسبه میشاپرک را از کل تراکنش

 ارائه شده است. 5-3جدول خدمات در 

 خدمات شاپرک و کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی ی حس شدهپذیردسترس 5-3جدول 

 موف  هایتراکنش

 1398 خرداد 1398 اردیبهشت 1397 خرداد

 هاشتعداد تراکن
پذیری دسترس

 حس شده
 تعداد تراکنش

پذیری دسترس
 حس شده

 تعداد تراکنش
پذیری دسترس

 حس شده

موفق سیستمی  هایتراکنش
 18ختداپر کل شبکه

1,806,607,358 98/53% 2,315,786,863 99/14% 2,364,811,976 98/95% 

موفق سیستمی  هایتراکنش
 شاپرکی19

1,832,730,590 98/53% 2,334,613,072 99/95% 2,389,016,871 99/97% 

  - 2,389,808,414 - 2,335,852,161  - 1,833,538,385 تعداد کل تراکنش

که نسبت  باشدمی1398 خرداددر درصدی خدمات شرکت شاپرک  99/97ن رس بوددر دستمبین  5-3جدول 

 درصدی داشته است. 0/19-رشد 1398 اردیبهشتدرصدی و نسبت به  0/42 تغییر 1397 خرداد به

 

                                              

 
ربری و ها شامل خطاهای کاخت کارت )شاپرک( موفق بوده است. این تراکنشی الکترونیکی پردای است که از دید شبکهتراکنش  18

ی نقصی در شبکه ا که نمایش دهندهشوند؛ چرربری, تراکنش موفق سیستمی محسوب میهای موفق کاربری هستند. خطاهای کاتراکنش
 اند.ی سیستم رخ دادهعملیات روزانه نیستند و به علت اشتباه کاربران یا انجام

ست و کل تراکنش 19 شاپرک موفق ا سوئیچ  ست که از دید  شی ا ای های خطشبکه پرداخت الکترونیک کارت به جز تراکنشهای تراکن
 شود.شاپرکی را شامل می
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 در شبكه دادهرخناتمام  هایتراکنشآنالیز  .3.4

شبکه الکترونیک پرداخت کارتی و روند آن در طول زمان, یکی ر د دادهرخ20ناتمام هایتراکنششاخص میزان 

نسبت  بایستاست. لذا می انجام عملیات و رضایت از شبکه پرداخت اثرگذارکیفیت ر هایی است که باز شاخص

مقادیر این شاخص را ارائه  6-3جدول ها روندی کاهشی داشته باشد. ناتمام به کل تراکنش هایتراکنشتعداد 

 نموده است.

 1398خردادو  اردیبهشت –رداخت شاپرک در شبکه پ دادهرخناتمام  هایتراکنشدرصد  6-3جدول 

 تغییرات 1398 خرداد 1398 اردیبهشت ناتمام هایتراکنش

 %13/98 441,079 386,971 ناتمام هایتراکنش تعداد

 %2/48 2,196,776,443 2,143,649,938 هاکل تراکنش تعداد

 %0/0020 %0/020 %0/018 هاناتمام به کل تراکنش هایتراکنش نسبت تعداد

 استفاده شده بود "تمامتراکنش نا"ه جای ب "تراکنش معوق"های پیشین, از عنوان در گزارش*

ماه با  اردیبهشتت به ماه نسب خردادهای ناتمام تعداد تراکنششود ملاحظه می 6-3جدول همانطور که در 

 رشد

 1398 خرداد درهای موفق درصدی تعداد تراکنش 2/48 رشدهمزمان با  همراه بوده است. درصدی 13/98 

همراه بوده است. نسبت  افزایشوره با نیز در این د ناتمام هایتراکنش, تعداد ماه اردیبهشتنسبت به 

درصدی را  0/0020 افزایشگذشته های موفق در این ماه نسبت به ماه کل تراکنشهای ناتمام به تراکنش

 تجربه نموده است. 

  

                                              

 
ساعت به سوییچ شاپرک ارسال نشده  48تراکنش درخواست واریز تا  ی کارت که موفق کاربری بوده است و به ازای آنهدارند تراکنش  20

 .شده است(آن در مدت مجاز ارسال ن 2220که تراکنش  2200ی هگویند )معادل تراکنش موفق کاربری با شناسرا تراکنش ناتمام میاست 
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 هایبررسی عملكرد کلی شرکت

 ارائه دهنده خدمات پرداخت
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 داخت ای ارائه دهنده خدمات پرهبررسی عملكرد کلی شرکت .4

را در صنعت پرداخت  PSPهای های معرفی شده در این بخش, گستره فعالیت هر یک از شرکتاخصش

رود؛ چرا که شمار مینهاد نظارتی شاپرک جزو ملزومات به دهند که آگاهی از آن برایشان میالکترونیکی ن

های مزبور اطلاع رکتز نقش و سطح فعالیت هر یک از شبایست به خوبی ااین نهاد سیاستگذار و ناظر می

ایفای نقش نماید. همچنین ها بتواند در هدایت صنعت پرداخت الکترونیک داشته باشد تا با نظارت بر عملکرد آن

ی خدمات پرداخت دهندههای ارائهی بازار هریک از شرکتها کمک شایان توجهی به مطالعهاین شاخص

 خواهد نمود.

گیرد که اولین حوزه عملکرد ر دو حوزه اصلی مورد بررسی قرار مید PSPهای بخش عملکرد شرکت ایندر 

ها طور ویژه عملکرد این شرکتسی قرار داده و در بخش دوم بهها در شبکه پرداخت را مورد بررکلی شرکت

 شود. در بازار کارتخوان فروشگاهی تحلیل می
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  PSPهای بررسی عملكرد کلی شرکت .4.1

عت پرداخت الکترونیکی کارت کشور و ترسیم مسیر حرکت آتی بازار آن و منظور رصد وضعیت کنونی صنبه

هایی تعریف و روند بایست شاخصی بازار و نظارت بر آن, میههای توسعهمچنین کمک به تعیین سیاست

های عملکرد شاخص یش سعی گردیده است تا با مطالعهتغییرات آن بررسی گردد. در این بخش از گزار

ها در کل و همچنین به تفکیک هریک از ابزار پذیرش و نوع سرویس, تصویری کلی غی شرکتتعدادی و مبل

های نعت پرداخت الکترونیکی کارت ترسیم شود. در پایان نیز عملکرد هریک از شرکتها در صاز وضعیت آن

PSP گیرد. های خطا مورد بررسی قرار میدر رخداد تراکنش 

 

از بازار  PSPهایسهم تعدادی و مبلغی هر یک از شرکت .4.1.1

 های حوزه پرداخت الكترونیک کارتتراکنش

ای بازار خدمات هارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تراکنشهای سهم تعدادی و مبلغی هر یک از شرکت

 ترسیم شده است.  2-4شکل و  1-4شکل پرداخت الکترونیک کارتی, در دو 

 

 1398خرداد  –ها تراکنشتعداد  از نظر PSPسهم بازار هر شرکت  1-4شکل 

به پرداخت ملت

21.20%

مانپرداخت الكترونیک سا

18.28%

 سان پرداخت پرشی 

14.66%

یانتجارت الكترونیک پارس

14.38%

کارت اعتباری

ایران کیش

8.46%

ادپرداخت الكترونیک سد

6.97%

پرداخت الكترونیک

پاسار اد

4.84%

ف   وا کارت

4.48%
پرداخت نوی   ری 

3.61%

سایان کارت

1.55% هرپرداخت الكترونیک سپ

0.99% الكترونیک کارت دماوند

0.56%
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 1398خرداد  –ها از نظر مبلغ تراکنش PSPسهم بازار هر شرکت  2-4شکل  

درصدی از تعداد  20/21با سهم  "پرداخت ملتبه"گردد, شرکت همانگونه که در دو شکل فوق ملاحظه می

ها همچنان بیشترین سهم را به خود اختصاص داده و در جایگاه درصدی از مبلغ آن 94/23ها و سهم تراکنش

درصد بین دو شرکت نخست بازار, نقش  9لغ بر نخست هر دو بازار قرار گرفته است. اختلاف سهم مبلغی با

ین ا د.دههای پرداخت کارت به روشنی نشان میرا در میزان ارزش ریالی تراکنش "پرداخت ملتبه"شرکت 

 ست که شاخص فوق در مولفه تعدادی رقمی در حدود سه درصد است. در حالی

, حکایت از آن دارد که هرچند 98ه سال های مشابه در گزارش اردیبهشت مامقایسه دو شکل بالا با شکل

ب ها بر حسندان قابل توجه نیست و در مولفه سهم تعدادی تغییری در ترتیب شرکتها چنوسانات این سهم

پرداخت "های ها رخ نداده است ولیکن در مولفه سهم مبلغی بین شرکتشترین میزان سهم از تعداد تراکنشبی

 جابجایی صورت پذیرفته است.  "نیک پارسیانتجارت الکترو"و  "الکترونیک سداد

  

به پرداخت ملت

23.94%

انپرداخت الكترونیک سام

14.74%

کارت اعتباری ایران کیش

13.34%

یانتجارت الكترونیک پارس

10.53%

ادپرداخت الكترونیک سد

10.26%

 سان پرداخت پرشی 

8.73%

ف   وا کارت

6.99%

پرداخت الكترونیک 

پاسار اد

5.46%

هرپرداخت الكترونیک سپ

2.15%

پرداخت نوی   ری 

1.74%
سایان کارت

1.65% الكترونیک کارت دماوند

0.47%
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های هر یک از از بازار تراکنش PSPهای سهم شرکت .4.1.2

 های پذیرش ابزار

های در ابزار PSPهای گذاری هر یک از شرکتی سرمایهه فعالیت و نحوهحوز این شاخص, سبب شناخت

به تفکیک ابزار پذیرش مورد بررسی قرار  های هر شرکتشود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپذیرش می

ه متوالی و ماهای پذیرش برای داز بازار ابزار PSPهای های هر یک از شرکتگیرد. سهم تعدادی تراکنشمی

 ارائه شده است.  1-4جدول در  98اردیبهشت و خرداد 

رتخوان های کادرصد از بازار تراکنش 54/23با پوشش  "پرداخت ملتبه"در خرداد ماه همچنان شرکت 

 34/42ا کسب ب "آسان پرداخت پرشین"هم را در اختیار خود دارد. همچنین شرکت فروشگاهی, بالاترین س

های مذکور ی خدمات به بیشترین تعداد تراکنشدهندهعنوان ارائههای اینترنتی, بهدرصد از سهم بازار تراکنش

عدادی درصد از سهم ت 34/04با پوشش  "پرداخت نوین آرین"ر این ماه همچنین شرکت شود. دمحسوب می

 شود. های موبایلی شناخته میزار تراکنشی بالاترین سهم در باعنوان دارندههای مزبور بهتراکنش

  98اردیبهشت و خرداد–های پذیرشیک از ابزار هر هایراکنشاز تعداد ت PSPمقایسه سهم هر شرکت   1-4جدول 

رائه دهنده نام شرکت ا

 خدمات پرداخت

های سهم از تعداد تراکنش

 وشگاهیکارتخوان فر

های سهم از تعداد تراکنش

 ابزار پذیرش اینترنتی

های سهم از تعداد تراکنش

 ابزار پذیرش موبایلی

 اختلاف خرداد  اردیبهشت اختلاف خرداد   اردیبهشت اختلاف خرداد اردیبهشت 

 %1/60- %24/54 %26/13 %1/60 %34/42 %32/83 %0/12- %12/66 %12/79 آسان پرداخت پرشین

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/07 %0/64 %0/57 رت دماوندنیک کاالکترو

 %0/00 %0/20 %0/20 %0/49 %8/07 %7/58 %0/00 %23/54 %23/54 به پرداخت ملت

 %0/00 %0/06 %0/06 %0/77- %5/01 %5/78 %0/10 %7/59 %7/49 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/25- %1/59 %1/84 %0/13- %5/39 %5/52 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %0/16- %28/50 %28/66 %0/35 %15/30 %14/95 %0/09- %17/76 %17/85 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/13 %0/21 %0/08 %0/01 %1/12 %1/11 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/09 %34/04 %33/95 %0/27- %4/74 %5/02 %0/03- %1/40 %1/43 پرداخت نوین آرین

 %0/40- %5/87 %6/28 %1/18- %27/75 %28/94 %0/25 %14/10 %13/84 تجارت الکترونیک پارسیان

 %2/09 %6/50 %4/41 %0/00 %0/02 %0/02 %0/01- %1/31 %1/31 سایان کارت

 %0/01- %0/21 %0/21 %0/08- %2/19 %2/26 %0/05- %4/93 %4/99 فن آوا کارت

 %0/01- %0/07 %0/08 %0/01- %0/69 %0/69 %0/00 %9/57 %9/57 باری ایران کیشاعت کارت
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های کارتخوان شود, بیشترین اختلاف بین سهم تعدادی تراکنشملاحظه می 1-4جدول همانگونه که در 

ونیک تجارت الکتر"درصد در شرکت  25/0قم مثبت نسبت به ماه گذشته با ر 98فروشگاهی در خرداد ماه 

 60/1یز با های اینترنتی نگزارش شده است. در روندی همسو بالاترین اختلاف سهم تعدادی تراکنش "پارسیان

 09/2با افزایش  "سایان کارت"شود. شرکت مشاهده می "آسان پرداخت پرشین"درصد افزایش در شرکت 

 دهد. ل سهم را در این بازار نشان میای موبایلی خود, بیشترین تفاضهدرصدی در سهم تعدادی تراکنش

های پذیرش در ای هر یک از ابزارههای مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد تراکنشسهم شرکت

 نمایش داده شده است.  3-4شکل 

 

 1398خرداد  –های پذیرش های هریک از ابزاراز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  3-4شکل 

های پذیرش برای دو ماه متوالی اردیبهشت از بازار ابزار PSPهای های هر یک از شرکتسهم مبلغی تراکنش

است که در خرداد ماه تغییری در ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن  2-4جدول در  98و خرداد 

کارتخوان فروشگاهی و ابزار پذیرش اینترنتی نسبت ی بیشترین سهم بازار مبلغی در دو ابزار های دارندهشرکت

با افزایش  "ک سامانپرداخت الکترونی"های ار پذیرش موبایلی شرکتبه ماه گذشته رخ نداده است.  تنها در ابز

پیشی گرفته است و رده نخست را به خود اختصاص داده است. در این  "رشینپ آسان پرداخت"سهم خود از 
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درصدی از مبالغ بازار کارتخوان فروشگاهی بالاترین  14/23با پوشش  "پرداخت ملتبه"ماه همچنان شرکت 

درصد بخش قابل توجهی از بازار مبلغی  92/32 اختیار خود دارد. این شرکت با رقمی معادل باسهم را در 

ار پذیرش موبایلی نماید. همانگونه که بیان گردید در ابزرا نیز پشتیبانی می های ابزار پذیرش اینترنتیاکنشتر

درصد  82/28با کسب  "آسان پرداخت پرشین"گرفتن از شرکت با پیشی  "پرداخت الکترونیک سامان"شرکت 

 ها را کسب نموده است. لغی این تراکنشبیشترین سهم بازار مب

 98اردیبهشت و خرداد –های پذیرش یک از ابزار های هرشاز مبلغ تراکن PSPمقایسه سهم هر شرکت  2-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده 

 خدمات پرداخت

های سهم از مبلغ تراکنش

 گاهیکارتخوان فروش

های ابزار سهم از مبلغ تراکنش

 اینترنتیپذیرش 

های سهم از مبلغ تراکنش

 ابزار پذیرش موبایلی

 اختلاف خرداد اردیبهشت  اختلاف خرداد  ت اردیبهش اختلاف خرداد  اردیبهشت 

 %3/89- %26/46 %30/36 %0/42 %5/02 %4/60 %0/09 %9/03 %8/94 آسان پرداخت پرشین

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/04 %0/52 %0/48 دکارت دماونالکترونیک 

 %0/05 %0/53 %0/48 %1/93 %32/92 %30/98 %0/40- %23/14 %23/54 به پرداخت ملت

 %0/00 %0/07 %0/07 %1/01 %9/26 %8/25 %0/14 %10/40 %10/26 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/24- %2/42 %2/66 %0/05- %5/78 %5/83 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %0/13 %28/82 %28/70 %1/04- %25/90 %26/95 %0/27 %13/58 %13/31 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/12 %0/58 %0/47 %0/07- %2/32 %2/38 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/30 %28/12 %27/82 %0/18- %0/56 %0/75 %0/01- %1/75 %1/76 پرداخت نوین آرین

 %0/39- %6/74 %7/13 %1/94 %16/02 %14/08 %0/41 %10/00 %9/59 تجارت الکترونیک پارسیان

 %3/85 %8/94 %5/08 %0/00 %0/01 %0/00 %0/04- %1/78 %1/83 سایان کارت

 %0/05- %0/23 %0/27 %4/04- %5/68 %9/72 %0/14- %7/15 %7/28 فن آوا کارت

 %0/01- %0/09 %0/10 %0/08 %1/63 %1/55 %0/25- %14/55 %14/80 ایران کیش عتباریکارت ا

های ابزار کارتخوان شود, بیشترین اختلاف بین سهم مبلغی تراکنشملاحظه می 2-4جدول همانگونه که در 

 41/0با عددی معادل با  "تجارت الکترونیک پارسیان"شرکت فروشگاهی در ماه خرداد نسبت به اردیبهشت در 

ند شرکت نوسان قابل های اینترنتی و موبایلی در چ. این تغییرات در تراکنشدرصد افزایش گزارش شده است

 04/4با  "آوا کارتفن"های اینترنتی را شرکت هم ارزش ریالی تراکنشتوجهی دارد. بالاترین اختلاف در س

درصد  89/3های موبایلی نیز با رقم منفی دهد. شاخص مذکور در بازار مبلغی تراکنشایش میدرصد کاهش نم

 شود. ملاحظه می "آسان پرداخت پرشین"در شرکت 
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ی خدمات پرداخت در مقایسه دهندههای ارائههای شرکتبه توضیح است تغییرات سهم مبلغی تراکنش زملا

 PSPهای سهم شرکت 4-4شکل ها نیز هم اندازه نیستند. میزان آن با سهم تعدادی لزوما همسو نبوده و حتی

 دهد.نمایش می 1398تلف را در خرداد های پذیرش مخهای ابزاراز مبلغ تراکنش

 

 1398خرداد  –پذیرش های هر یک از ابزار هایاز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  4-4شکل 

و به رغم ثبت روند رعلی "الکترونیک کارت دماوند"های این بخش حاکی از آن است که شرکت نتایج بررسی

ات پرداخت دمدهنده خهای ارائه ها را در بین شرکترشد, همچنان کمترین سهم تعدادی و مبلغی تراکنش

 های پذیرش بسیار ناچیز است.یه ابزارداشته و سهم آن از بازار کل

 

 های هر سرویساز بازار تراکنش PSPهای سهم شرکت .4.1.3

های خدمات در سرویس PSP گذاری هر شرکتمایهی سراین شاخص, سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه

ویس مورد ها به تفکیک نوع سرهای هر یک از شرکتشود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپرداخت می

های هر سرویس از بازار تراکنش PSPهای های هر یک از شرکتادی تراکنشگیرد. سهم تعدبررسی قرار می

 ارائه شده است.  3-4جدول در  98برای دو ماه متوالی اردیبهشت و خرداد 
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های خرید, بالاترین سهم را در اختیار دارد. درصد از بازار تراکنش 39/23با پوشش  "پرداخت ملتبه"شرکت 

گیری, به بالاترین حجم از های ماندهدرصد از سهم بازار تراکنش 65/18د گذشته با کسب شرکت فوق همانن

 دهد. یز خدمت ارائه میها ناین گونه تراکنش

 04/27با کسب  "آسان پرداخت پرشین"رداخت قبض و خرید شارژ همچنان شرکت های پدر حوزه تراکنش

 ست. های فوق, بیشترین سهم را به خود اختصاص داده ادرصد از بازار تراکنش

 98ردیبهشت و خرداد ا–ها به ازای هر سرویساز تعداد تراکنش PSPمقایسه سهم هر شرکت   3-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده 

 خدمات پرداخت

های سهم از تعداد تراکنش

 خرید

های سهم از تعداد تراکنش

 پرداخت قب  و خرید شارژ

های  از تعداد تراکنش سهم

  یریمانده

 اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف خرداد  اردیبهشت 

 %0/59 %16/92 %16/34 %0/51- %27/04 %27/54 %0/07- %12/72 %12/79 نآسان پرداخت پرشی

 %0/06 %0/65 %0/59 %0/01 %0/17 %0/15 %0/07 %0/62 %0/54 الکترونیک کارت دماوند

 %0/16- %18/65 %18/81 %0/64- %7/22 %7/85 %0/09 %23/39 %23/31 به پرداخت ملت

 %0/12- %8/08 %8/20 %0/02- %3/58 %3/60 %0/05 %7/40 %7/36 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/07- %5/48 %5/55 %0/14- %2/49 %2/63 %0/13- %5/14 %5/27 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %0/13- %15/12 %15/25 %0/03- %21/85 %21/88 %0/06- %17/94 %18/00 لکترونیک سامانپرداخت ا

 %0/00 %1/36 %1/36 %0/01- %0/26 %0/27 %0/02 %1/08 %1/06 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/01- %1/26 %1/26 %0/57 %17/82 %17/25 %0/06- %1/68 %1/74 پرداخت نوین آرین

 %0/03- %15/57 %15/60 %0/01 %12/29 %12/28 %0/12 %14/62 %14/50 تجارت الکترونیک پارسیان

 %0/04- %1/43 %1/47 %1/09 %3/67 %2/58 %0/00 %1/25 %1/25 سایان کارت

 %0/01 %5/77 %5/76 %0/14- %2/14 %2/28 %0/04- %4/75 %4/79 فن آوا کارت

 %0/11- %9/71 %9/82 %0/20- %1/47 %1/67 %0/02 %9/41 %9/39 کارت اعتباری ایران کیش

های خرید در ماه سهم تعدادی تراکنششود, بیشترین اختلاف بین ملاحظه می 3-4جدول همانگونه که در 

اتفاق افتاده  "پرداخت الکترونیک پاسارگاد"درصدی در شرکت  13/0خرداد نسبت به اردیبهشت ماه با کاهش 

درصد در شرکت  09/1های پرداخت قبض و خرید شارژ نیز با رقم مثبت . این اختلاف سهم در تراکنشاست

گیری خود با های ماندهنیز در سهم تراکنش "ان پرداخت پرشینآس"شود. شرکت مشاهده می "سایان کارت"

 . ها را رقم زده استدرصدی بیشترین اختلاف در سهم تعدادی این تراکنش 59/0افزایش 

ی های شبکههای هر یک از سرویسهای مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد تراکنشسهم شرکت

 نمایش داده شده است.  5-4شکل ترونیکی پرداخت کارت در الک
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 1398خرداد  –ها به ازای هر سرویس داد تراکنشاز تع PSPسهم هر شرکت  5-4شکل 

یکی پرداخت کارت ی الکترونهای شبکهاز بازار سرویس PSPهای های هر یک از شرکتسهم مبلغی تراکنش

این جدول مبین آن است  ارائه شده است. اطلاعات 4-4جدول در  98برای دو ماه متوالی اردیبهشت و خرداد 

عنوان های خرید, بهدرصد از بازار تراکنش 48/24همچنان با پوشش  "پرداخت ملتبه"که در خرداد ماه شرکت 

 گردد. های مذکور محسوب میتراکنش ی سهم مبلغیترین دارندهبالا

تجارت "کت درصد از شر 80/22با کسب سهم مبلغی  "پرداخت الکترونیک سداد"در خرداد ماه شرکت 

های پرداخت قبض و خرید شارژ پیشی گرفته است و از بالاترین میزان مبالغ تراکنش "الکترونیک پارسیان

های پرداخت قبض ها با ریزش ارزش ریالی تراکنشبیشتر شرکت رغم اینکه در این ماهلینماید. عپشتیبانی می

 در بازار فوق افزایش داشته است. "الکترونیک سداد پرداخت"اند, اما مبالغ شرکت و خرید شارژ خود مواجه شده
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 98اردیبهشت و خرداد –ها به ازای هر سرویساز مبلغ تراکنش PSPرکت مقایسه سهم هر ش 4-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده 

 خدمات پرداخت

 های سهم از مبلغ تراکنش

 خرید

 هایم از مبلغ تراکنشسه

 پرداخت قب  و خرید شارژ 

 اختلاف خرداد اردیبهشت اختلاف خرداد  اردیبهشت 

 %1/54 %11/44 %9/91 %0/04 %8/65 %8/61 آسان پرداخت پرشین

 %0/01 %0/03 %0/02 %0/03 %0/49 %0/46 الکترونیک کارت دماوند

 %0/34 %6/19 %5/86 %0/19- %24/48 %24/67 به پرداخت ملت

 %9/39 %22/80 %13/41 %0/07- %9/88 %9/95 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/40 %4/36 %3/96 %0/11- %5/49 %5/60 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %7/51- %9/20 %16/70 %0/51 %14/91 %14/40 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/03 %0/28 %0/25 %0/07- %2/21 %2/28 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/77 %3/69 %2/92 %0/04- %1/68 %1/72 پرداخت نوین آرین

 %3/30 %20/86 %17/57 %0/51 %10/21 %9/70 تجارت الکترونیک پارسیان

 %0/62 %1/33 %0/71 %0/06- %1/66 %1/72 یان کارتسا

 %9/19- %6/60 %15/79 %0/19- %7/00 %7/19 فن آوا کارت

 %0/31 %13/21 %12/90 %0/36- %13/34 %13/70 کارت اعتباری ایران کیش

های خرید در خرداد و سهم مبلغی تراکنشدهد که بیشترین اختلاف بین اطلاعات جدول بالا نشان می

اتفاق افتاده است.  "تجارت الکترونیک پارسیان" درصد افزایش در شرکت 51/0یبهشت ماه با رقمی برابر با ارد

 39/9گیر با افزایش چشم "پرداخت الکترونیک سداد"ژ شرکت های پرداخت قبض و خرید شاردر تراکنش

های مبلغی تراکنش خود اختصاص داده است. بیشترین کاهش در سهمدرصدی جایگاه نخست بازار را به 

تعلق دارد, که به  "پرداخت الکترونیک سامان"و  "آوا کارتفن"های پرداخت قبض و خرید شارژ به شرکت

 اند.درصد کاهش یافته 7/51و   درصد 19/9ترتیب معادل 

نمایش  1398در خرداد ماه های مختلف را های سرویساز مبلغ تراکنش PSPهای سهم شرکت 6-4شکل 

 دهد.می
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 1398خرداد  -هر سرویسها به ازای نشاز مبلغ تراک PSPسهم هر شرکت  6-4شکل 

همچنان کمترین سهم  "الکترونیک کارت دماوند"های این بخش حاکی از آن است که شرکت نتایج بررسی

دهنده خدمات پرداخت داشته و سهم آن از بازار کلیه های ارائه ها را در بین شرکتتراکنش تعدادی و مبلغی

 ناچیز است.های خدمات پرداخت کارت سرویس

 

در تعداد خطاهای  PSPهای ی عملكرد شرکتبررس .4.1.4

 هاتراکنش

ق حوزه پذیرندگی های ناموفهای ارائه دهنده خدمات پرداخت از منظر تراکنشدر این بخش عملکرد شرکت

های صحیح و ها در پشتیبانی از تراکنشای بین شرکتگیرد و هدف آن, انجام مقایسهمورد بررسی قرار می

 PSPهای هر شرکت . بدین منظور سهم خطای پذیرندگی از تعداد کل تراکنشباشدر عملکرد میدقت د

نتایج این  5-4ل جدون منظر داشته است. شود تا بررسی شود که کدام شرکت عملکرد بهتری از ایمحاسبه می

 را منعکس نموده است. 98بررسی در دو ماه متوالی اردیبهشت و خرداد 
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 98د بهشت و خردااردی– PSPهای هر شرکت مقایسه نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش 5-4ل جدو

نام شرکت ارائه دهنده خدمات 

 پرداخت

نسبت تعداد خطای پذیرند ی به تعداد کل 

هاتراکنش  درصد تغییرات 

98اردیبهشت  98خرداد    

 %0/042- %0/034 %0/077 اخت پرشینآسان پرد

 %0/103- %0/226 %0/329 الکترونیک کارت دماوند

 %0/014 %0/052 %0/037 به پرداخت ملت

 %0/016- %0/061 %0/077 ترونیک سدادپرداخت الک

 %0/001 %0/084 %0/083 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %0/017- %0/104 %0/121 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/002- %0/008 %0/010 اخت الکترونیک سپهرپرد

 %0/017- %0/050 %0/067 پرداخت نوین آرین

 %0/010- %0/015 %0/025 تجارت الکترونیک پارسیان

 %0/268 %0/358 %0/090 سایان کارت

 %0/035- %0/045 %0/080 فن آوا کارت

 %0/015 %0/139 %0/124 کارت اعتباری ایران کیش

ها داشته است. لذا در این جدول بر که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکتدهنده آن است ص کمتر باشد, نشان*هر چه این شاخ

 نمایش داده شده است.    Boldترین میزان شاخص به صورت ها, کمخلاف سایر جدول

عملکرد از منظر  جایگاه نخست در بهترین "پرداخت الکترونیک سپهر"در ماه خرداد همانند ماه گذشته شرکت 

درصدی  0/008دست آورده است. پس از این شرکت با سهم ها را بهدگی به مجموع تراکنشنسبت خطای پذیرن

آسان پرداخت  "و  "تجارت الکترونیک پارسیان"های ها, شرکتندگی به کل تراکنشتعداد خطای پذیر

 بعدی از منظر کمترین در جایگاه درصدی 034/0و  015/0نیز به ترتیب با کسب رقمی در حدود  "پرشین

ر بالاترین عدد شاخص مذکور را در اختیا "سایان کارت"اند. در ماه جاری شرکت میزان شاخص قرار گرفته

درصدی بیشترین افزایش در نسبت خطای پذیرندگی به کل  268/0دارد. این شرکت همچنین با افزایش 

شبکه کاسته شده است. درصد از خطای پذیرندگی  20/6دود ها را تجربه کرده است. در خرداد ماه حتراکنش

 است.به تصویر کشیده شده  7-4شکل  اطلاعات این جدول در
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 98اردیبهشت و خرداد –ها راکنشدر شاخص نسبت خطای پذیرندگی به کل ت PSPهای مقایسه شرکت 7-4شکل 

 

شود که بیشترین کاهش در نسبت خطای پذیرندگی به ها ملاحظه میدر مقایسه ماهانه عملکرد این شرکت

 رخداده است. "الکترونیک کارت دماوند" کتد مثبت(, در شرها )عملکرکل تراکنش

 -اندازه گیری تمرکز بازار با استفاده از شاخص هرفیندال .4.1.5

 به ازای ابزارهای پذیرش 21هیرشمن

هیرشمن -بازار با استفاده از شاخص هرفیندالهای فعال در در این بخش وضعیت تمرکز و قدرت رقابتی شرکت

 بیان برای کاربردی و مهم هایشاخص از یکی هیرشمن -هرفیندال . شاخص22شودجیده و بررسی میسن

 ندازه گیری تمرکز و قدرت رقابتی در صنعت استفادهاها برای شرکت یهمه از اطلاعات است که تمرکز مفهوم

                                              

 
21 Herfindahl-Hirshman Index 

 برای همهآن  مانند و روی کارین فروش, د,یتول هایاندازه در بازار صنایع مختلف,سهم  مربع مجموع شاخص از نیا آوردن دست به برای 22

 -ندالیشاخص هرف. دهدیم وزن ارباز در آن سهم اندازه به بنگاه هر به شاخص نیا عواق در .شودمی بازار استفاده ای صنعت در هابنگاه

  شود:یم فیتعر ریز صورت به (HHI)رشمن یه
HHI= ∑ 𝑆𝑖

2𝑁
𝑖=1  

𝑆𝑖که 
 بازار است. های موجود در صنعت یاتعداد بنگاه Nو  iسهم بازار بنگاه )شرکت(  مربع   2
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کز ر چه میزان شاخص تمرتر است و هکه هرچه میزان شاخص تمرکز کمتر باشد, بازار رقابتیکند؛ به طوریمی

باشد. تر میدهنده آن است که رقابت کمتری در صنعت وجود دارد و بازار به انحصار نزدیکبیشتر باشد, نشان

توان در خصوص تمرکز بازار قضاوت نمود که دامنه هیرشمن, می -ر مختلف شاخص هرفیندالیبر اساس مقاد

 ارائه شده است.   6-4جدول مقادیر شاخص و وضعیت تمرکز بازار در 

 هیرشمن-یر شاخص هرفیندالوضعیت تمرکز بازار با توجه به مقاد 6-4جدول 

 HHIاندازه  وضعیت تمرکز

 1000کمتر از  رقابتی

 1800تا  1000بی   تمرکز م یم

 1800با ی  تمرکز با 

هیرشمن در شبکه پرداخت الکترونیک کشور, نیاز به دانستن سهم بازاری  -رفیندالحاسبه شاخص هبرای م 

ها را ها از تعداد تراکنشتوان سهم هر یک از شرکتظور میباشد. به این منمی PSPهای هر یک از شرکت

 کار گرفت. ها بههای مختلف و همچنین نوع خدمات پرداخت مورد ارائه آنازای ابزاربه 

ی باشد به ازامی PSPشرکت  12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از  7-4جدول  در

های است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنش محاسبه شده 98ر سه ابزار پذیرش برای خرداد سال ه

است. مجموع مجذور سهم ی, مجذور هر سهم احصاء گردیدهحاسبه و در ستون بعدبازار هر ابزار پذیرش م

 جدول مشخص شده است. آخرهیرشمن را به دست داده که در ردیف  -ها, شاخص هرفیندالتمام شرکت
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 98خرداد  -رهای پذیرشبه ازای ابزا PSPای ههیرشمن در بازار شرکت-محاسبه شاخص هرفیندال 7-4جدول  

 و H-Hشاخص 

 PSPشرکت 

 ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی کارتخوان فروشگاهی

iS 𝑺𝒊
𝟐 iS 𝑺𝒊

𝟐 iS 𝑺𝒊
𝟐 

 602 25 1,185 34 160 13 آسان پرداخت پرشین

 0 0 0 0 0 1 الکترونیک کارت دماوند

 0 0 65 8 554 24 به پرداخت ملت

 0 0 25 5 58 8 اخت الکترونیک سدادپرد

 0 0 3 2 29 5 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 812 28 234 15 315 18 پرداخت الکترونیک سامان

 0 0 0 0 1 1 پرداخت الکترونیک سپهر

 1,159 34 23 5 2 1 پرداخت نوین آرین

 34 6 770 28 199 14 تجارت الکترونیک پارسیان

 42 7 0 0 2 1 ان کارتسای

 0 0 5 2 24 5 فن آوا کارت

 0 0 0 1 91 10 کارت اعتباری ایران کیش

 2،650 - 2،310 - 1،436 - جمع

 

 دستبه 1,436هیرشمن در بازار کارتخوان فروشگاهی عددی حدود  -شاخص هرفیندال 1398در خرداد ماه 

ابزار است؛ به این معنا که پشتیبانی ملایم در بازار این دهنده تمرکز ( که نشان1,800تا  1,000آمده است )بین 

حصار شرکت و یا توان گفت که در انها توزیع شده و نمیهای کارتخوان فروشگاهی در بین شرکتاز تراکنش

 باشد. برای این شاخص در بازار ابزارهای پذیرش اینترنتی و موبایلی به ترتیب ارقامیهای خاصی میشرکت

( که مبین وجود تمرکز بالا در بازار این ابزارهاست 1,800است )بیشتر از  حاصل شده 2,650و  2,310در حدود 

های ها سهم قابل توجهی از بازار را در اختیار دارند. شرکتتباشد. به این معنا که تعداد بسیار کمی از شرکمی

ت پرداخ"ا حدودی شرکت س از آن دو تو پ "تجارت الکترونیک پارسیان"و  "آسان پرداخت پرشین"

پرداخت الکترونیک ", "پرداخت نوین آرین"های های اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش "الکترونیک سامان

 های موبایلی تاثیرگذار هستند.در بازار تراکنش "اخت پرشینآسان پرد"و  "سامان

ارائه  8-4جدول ی آن در هبه ماه گذشت نسبت 98هیرشمن در ماه خرداد -اختلاف میزان شاخص هرفیندال

 شده است.
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 98در اردیبهشت و خرداد  PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-خص هرفیندالمقایسه اختلاف شا 8-4جدول 

HHI 
 یلیابزار پذیرش موبا ترنتیابزار پذیرش این کارتخوان فروشگاهی

 اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت 

 H-H 1,436 1,436 0 2,264 2,310 46 2,716 2,650 -66شاخص 

گذشته در ابزار پذیرش اینترنتی افزایش و در ابزار هیرشمن نسبت به ماه -در ماه خرداد شاخص هرفیندال

دار این شاخص در کارتخوان فروشگاهی, در خرداد ماه نسبت به دهد. مقهش نشان میپذیرش موبایلی کا

باشد چرا که زارهای پذیرش حایز اهمیت نمیاردیبهشت ماه تغییری نیافته است. این تغییرات در هیچ یک از اب

گر رو به کاهش ها تغییری پیدا نکرده است. پایین آمدن این شاخص بیانیچ کدام از آنوضعیت تمرکز بازار ه

های ارائه دهنده خدمات پرداخت با سهم بالا و افزایش قدرت بازاری دیگر تمرکز بازار بین شرکت بودن

 ها است. شرکت

 -ری تمرکز بازار با استفاده از شاخص هرفیندالاندازه گی .4.1.6

 نوع سرویسهیرشمن به ازای 

هیرشمن -از شاخص هرفیندال ر بازار با استفادههای فعال ددر این بخش وضعیت تمرکز و قدرت رقابتی شرکت

 شود.ی پرداخت کشور سنجیده و بررسی میبه ازای هریک از انواع سرویس در شبکه

باشد, به ازای می PSPشرکت  12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از  9-4جدول در 

های بازار است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنشمحاسبه شده 98اد هر سه نوع خدمت برای خرد

است. مجموع مجذور سهم تمام ردیدهمحاسبه و در ستون بعدی, مجذور هر سهم احصاء گهر نوع سرویس 

 هیرشمن را به دست داده که در ردیف آخر جدول مشخص شده است. -ها, شاخص هرفیندالشرکت
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 1398خرداد  -به ازای نوع سرویس PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-محاسبه شاخص هرفیندال 9-4جدول  

 و H-Hشاخص 

 PSPشرکت 

  یریمانده  پرداخت قب  و خرید شارژ خرید

iS 𝑺𝒊
𝟐 iS 𝑺𝒊

𝟐 iS 𝑺𝒊
𝟐 

 286 17 731 27 162 13 آسان پرداخت پرشین

 0 1 0 0 0 1 لکترونیک کارت دماوندا

 348 19 52 7 547 23 به پرداخت ملت

 65 8 13 4 55 7 پرداخت الکترونیک سداد

 30 5 6 2 26 5 کترونیک پاسارگادپرداخت ال

 228 15 477 22 322 18 پرداخت الکترونیک سامان

 2 1 0 0 1 1 پرداخت الکترونیک سپهر

 2 1 318 18 3 2 آرین پرداخت نوین

 242 16 151 12 214 15 تجارت الکترونیک پارسیان

 2 1 13 4 2 1 سایان کارت

 33 6 5 2 23 5 فن آوا کارت

 94 10 2 1 89 9 ایران کیشکارت اعتباری 

 1،334 - 1،769 - 1،443 - جمع

 

گیری مانده قبض و خرید شارژ و های خرید, پرداختهیرشمن در بازار تراکنش -در خرداد ماه شاخص هرفیندال

دهنده تمرکز ملایم در ( که نشان1,800تا  1,000دست آمده است )بین به 1,333و  1,769, 1,443به ترتیب 

مچنین های خرید, پرداخت قبض و خرید شارژ و هین ابزارهاست؛ به این معنا که پشتیبانی از تراکنشبازار ا

 باشد. های خاصی میکه در انحصار شرکت و یا شرکتتوان گفت ده و نمیها توزیع شگیری در بین شرکتمانده

ارائه  10-4جدول ی آن در نسبت به ماه گذشته 98هیرشمن در ماه خرداد -اختلاف میزان شاخص هرفیندال

 شده است.

 98در اردیبهشت و خرداد  PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-دالاختلاف شاخص هرفین مقایسه 10-4جدول 

HHI 
  یریمانده پرداخت قب  و خرید شارژ خرید

 اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  اختلاف 98داد خر 98اردیبهشت 

 H-H 1,440 1,443 3 1,782 1,769 -13 1,330 1,334 4شاخص 
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های پرداخت قبض و خرید شارژ گذشته در تراکنشهیرشمن نسبت به ماه -ص هرفیندالدر ماه خرداد شاخ

ری افزایش جزئی داشته است. کاهش این شاخص در سرویس گیهای خرید و ماندهکاهش یافته و در تراکنش

 خدمات پرداخت است. های ارائه دهنده پرداخت قبض و خرید شارژ نشانگر کاهش تمرکز بازار بین شرکت

 ابزارهای پذیرشدر  PSPبررسی عملكرد شرکت های  .4.2

در  PSPهای تی پرداخت الکترونیک کارت, بررسی عملکرد شرکهای حوزهیکی از مهمترین شاخص

-ی پرداختی صنعت پرداخت در حوزهباشد. با توجه به آیندهمدیریت, پشتیبانی و توسعه ابزارهای پذیرش می

ی اطلاعات در خصوص علاوه بر ارائه ش اقتصادی شاپرک سعی شده است کهاینترنتی, در گزار های موبایلی و

موبایلی نیز پرداخته شود. از این رو در این بخش  های فروشگاهی, به ابزارهای پذیرش اینترنتی وکارتخوان

 دار موردو تراکنش ها در هریک از ابزارهای پذیرش به تفکیک ابزارهای فعال سیستمیابتدا عملکرد شرکت

 شود.ها در کارتخوان فروشگاهی توجه میطور ویژه به عملکرد آنهبررسی قرار گرفته و پس از آن ب

های در ابزار PSPهای گذاری هر یک از شرکتی سرمایهفعالیت و نحوه این شاخص, سبب شناخت حوزه

دار به ازای هر راکنشرش فعال سیستمی و تشود. در این بخش تعداد هر یک از انواع ابزار پذیپذیرش می

های فروشگاهی, ابزار از تعداد کارتخوان PSPهای گیرد. سهم هر یک از شرکتبررسی قرار می شرکت مورد

 ارائه شده است.  11-4جدول در  98اردیبهشت و خرداد  پذیرش اینترنتی و موبایلی فعال سیستمی در دو ماه

ی پرداخت کارت کشور های فروشگاهی فعال سیستمی شبکهدرصد از تعداد کارتخوان 1/47در خرداد ماه 

شبکه تعریف  ها کارتخوان فعال جدید درجاری برخی از شرکت نسبت به ماه گذشته افزایش یافته است. در ماه

با  "ن کیشکارت اعتباری ایرا"شود. شرکت اند و در بعضی دیگر نیز ریزش این نوع ابزار مشاهده مینموده

های فروشگاهی فعال سیستمی ی بالاترین تعداد کارتخوانعنوان دارندهدرصدی به 15/75کسب سهم بازار 

بیشترین کارتخوان فروشگاهی فعال  "تجارت الکترونیک پارسیان"د. در این ماه شرکت گردمحسوب می

 سیستمی را تعریف نموده است. 

رو بوده است. با این حال تعداد درصدی روبه 50/1ستمی نیز با کاهش ش اینترنتی فعال سیبازار ابزارهای پذیر

آسان پرداخت "و  "کارت اعتباری ایران کیش"ت های غیر از شرکابزارهای پذیرش اینترنتی در تمامی شرکت

ی از بیشترین درصد 83/60با سهم بازار  "آسان پرداخت پرشین"افزایش یافته است.  همچنان شرکت  "رشینپ
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ها با بازتعریف برخی کند. لازم به توضیح است که برخی شرکتابزار پذیرش اینترنتی فعال پشتیبانی می تعداد

در تسهیل انجام خدمات پرداخت کارت  عنوان ابزار پذیرش اینترنتی, سعیگاهی خود بههای فروشاز کارتخوان

های پذیرش فوق این امکان را برای مشتریان نمایند. ابزارت میافزار موبایلی خود و بر بستر اینترناز طریق نرم

پذیرنده  QRCodeدریافت  ها بر روی موبایل, اقدام بهکند تا با استفاده از نرم افزار این شرکتفراهم می

 انجام دهند. CVV2اخت بدون کارت خود را با وارد کردن اطلاعات رمز دوم و نموده و به آسانی پرد

درصدی سهم خود از این  0/06هر چند با کاهش  "پرداخت ملتبه"نیز شرکت زار پذیرش موبایلی در بازار اب

فعال ان بخش عظیمی از سهم بازار ابزارهای موبایلی رو بوده است, اما همچندسته از ابزارهای پذیرش روبه

 درصد در اختیار دارد.  92/81سیستمی را با رقمی معادل با 

 98اردیبهشت و خرداد –های پذیرش فعال سیستمییک از ابزار از تعداد هر PSPمقایسه سهم هر شرکت  11-4جدول 

کت ارائه دهنده نام شر

 خدمات پرداخت

رتخوان سهم از تعداد کا

 فروشگاهی

سهم از تعداد ابزار پذیرش 

 اینترنتی

سهم از تعداد ابزار پذیرش 

 لیموبای

 اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف اد خرد اردیبهشت 

 %0/02 %6/35 %6/33 %0/20 %60/83 %60/64 %0/24- %8/31 %8/55 آسان پرداخت پرشین

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %0/00 %0/00 %0/65 %0/64 الکترونیک کارت دماوند

 %0/06- %92/81 %92/87 %0/07 %1/18 %1/11 %0/03- %13/35 %13/39 به پرداخت ملت

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/04 %2/23 %2/19 %0/17- %10/63 %10/80 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %0/61 %0/60 %0/12- %7/55 %7/67 اخت الکترونیک پاسارگادپرد

 %0/01 %0/34 %0/33 %0/36 %5/55 %5/19 %0/07 %13/87 %13/80 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/00 %0/01 %0/01 %0/01 %0/20 %0/19 %0/00 %2/15 %2/15 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/00 %0/02 %0/02 %0/46 %6/04 %5/58 %0/01- %2/13 %2/14 پرداخت نوین آرین

 %0/02 %0/41 %0/39 %0/09 %2/14 %2/05 %0/57 %14/85 %14/28 تجارت الکترونیک پارسیان

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/08 %0/08 %0/04- %2/12 %2/16 ارتسایان ک

 %0/00 %0/01 %0/01 %0/01 %0/14 %0/13 %0/05 %8/65 %8/60 فن آوا کارت

 %0/00 %0/04 %0/04 %1/25- %20/99 %22/24 %0/08- %15/75 %15/83 کارت اعتباری ایران کیش

درصد به سهم ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی  57/0با  دهد, رقمی معادلمیهمانگونه که جدول بالا نشان 

ترنتی فعال سیستمی شرکت اضافه شده است. ابزارهای پذیرش این "تجارت الکترونیک پارسیان"شرکت 

درصد کاهش بیشترین اختلاف را با اردیبهشت ماه رقم زده است.  1/25نیز با  "کارت اعتباری ایران کیش"
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ق دارد که معادل تعل "پرداخت ملتبه"تعداد ابزارهای پذیرش موبایلی به شرکت  ن اختلاف در سهم ازبیشتری

 درصد کاهش یافته است.  0/06

-های فروشگاهی, ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلی تراکنشاز تعداد کارتخوان PSPهای کتسهم هر یک از شر

گردد, ارائه شده است. همانگونه که ملاحظه می 12-4 جدولر د 98دار در دو ماه متوالی اردیبهشت و خرداد 

دار با کسب در ابزار کارتخوان فروشگاهی تراکنش "ی ایران کیشکارت اعتبار"در این ماه همچنان شرکت 

 درصد, بالاترین سهم را در اختیار دارد. 14/57

درصد  38/94با کسب  "آسان پرداخت پرشین"دار همچنان شرکت راکنشش اینترنتی تدر حوزه ابزارهای پذیر

 17/64گیر نیز با افزایش چشم "تپرداخت ملبه"ها پیشی گرفته است. شرکت سهم بازار, از سایر شرکت

 درصد بیشترین سهم بازار ابزارهای پذیرش موبایلی را در اختیار دارد.  71/93درصدی همچنان با 

 98خرداد اردیبهشت و –دارهای پذیرش تراکنشیک از ابزار از تعداد هر PSPمقایسه سهم هر شرکت  12-4 جدول

نام شرکت ارائه دهنده 

 خدمات پرداخت

سهم از تعداد کارتخوان 

 فروشگاهی

سهم از تعداد ابزار پذیرش 

 اینترنتی

زار پذیرش سهم از تعداد اب

 موبایلی

 اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف خرداد  اردیبهشت  اختلاف خرداد  اردیبهشت 

 %24/88- %10/86 %35/74 %0/40 %38/94 %38/54 %0/17- %9/33 %9/50 آسان پرداخت پرشین

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %0/03 %0/02 %0/04 %0/71 %0/68 الکترونیک کارت دماوند

 %17/64 %71/93 %54/28 %0/79 %12/67 %11/88 %0/12 %13/97 %13/85 اخت ملتبه پرد

 %0/38 %1/08 %0/69 %0/25 %5/95 %5/70 %0/09- %10/79 %10/87 پرداخت الکترونیک سداد

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/07 %3/08 %3/01 %0/04- %8/40 %8/45 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %3/53 %8/04 %4/51 %0/59 %15/39 %14/80 %0/05- %13/99 %14/04 پرداخت الکترونیک سامان

 %0/02 %0/05 %0/03 %0/08- %1/54 %1/61 %0/01 %2/37 %2/35 پرداخت الکترونیک سپهر

 %1/43 %3/64 %2/21 %0/08 %0/90 %0/82 %0/03 %2/17 %2/14 پرداخت نوین آرین

 %0/56 %1/49 %0/92 %0/73 %6/56 %5/84 %0/04 %13/49 %13/45 تجارت الکترونیک پارسیان

 %0/31 %0/87 %0/56 %0/01- %0/04 %0/05 %0/02- %2/00 %2/03 سایان کارت

 %0/35 %0/72 %0/36 %0/05 %0/44 %0/39 %0/16 %8/20 %8/05 فن آوا کارت

 %0/64 %1/33 %0/69 %2/88- %14/46 %17/34 %0/02- %14/57 %14/59 کارت اعتباری ایران کیش

آسان پرداخت "دار, شرکت شود که در بازار کارتخوان فروشگاهی تراکنشلاحظه میتوجه به جدول فوق مبا 

به ماه گذشته مواجه شده است. این شرکت کاهش قابل خود نسبت درصدی در سهم  0/17با کاهش  "پرشین

ارهای از ابز 10/86تنها  درصدی 24/88دار داشته و با کاهش توجهی در تعداد ابزارهای پذیرش موبایلی تراکنش
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کارت "دار, شرکت در روندی مشابه در ابزار پذیرش اینترنتی تراکنشفوق را به خود اختصاص داده است. 

 دهد. درصد را نشان می 88/2کاهش سهمی برابر با  "شاعتباری ایران کی

 های فروشگاهی در ابزار کارتخوان PSPهای بررسی عملكرد شرکت .4.3

ای نسبت به سایر ابزارهای ها اهمیت ویژهتراکنش 23ر و نیز تعداد و مبلغابزای به سبب تعدد کارتخوان فروشگاه

مین علت به طور ویژه عملکرد کارتخوان فروشگاهی پذیرش در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی دارد. به ه

 شود.های ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی میشرکت

رداخت کشور به دلیل سهم بالای تعدادی و مبلغی عت پفروشگاهی در صنهای با توجه به اهمیت کارتخوان

و با محاسبه شاخص اثربخشی ها در این ابزار انجام شده ای در عملکرد شرکتها, مطالعهها در تراکنشآن

گیرد. برای این منظور ابتدا سهم هر ها مورد بررسی قرار میی توزیع این ابزارها توسط شرکتها, نحوهآن

 PSPهای کارتخوان فروشگاهی و سهم هر شرکت دمات پرداخت از کل تعداد تراکنشده خشرکت ارائه دهن

ر استان مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته و اثربخشی های فروشگاهی در هاز کل تعداد ابزار کارتخوان

ی کشورها در بعد آن دار برای هر یک ازکارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی و کارتخوان فروشگاهی تراکنش

تراکنش و های کمجویی از آمار کارتخوانبا بهره گیری و تحلیل شده است. در پایانو نیز در بعد استانی اندازه

 ها بررسی خواهد شد.عملکرد هر شرکت در خصوص این نوع کارتخوان, PSPهای نش مالی شرکتفاقد تراک

  

                                              

 
 90بوده که بالغ بر  درصد 88رقمی در حدود  98خرداد های شبکه پرداخت در خوان فروشگاهی از کل تراکنشکارت هایتعداد تراکنش 23

 درصد مبالغ تراکنش های این شبکه را جابجا می نماید.
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های نشاز تعداد تراک PSPهای سهم هر یک از شرکت .4.3.1

 های کشوروشگاهی در استانن فرکارتخوا

های های فروشگاهی به تفکیک استانهای کارتخواناز تعداد تراکنش PSPهای سهم هر یک از شرکت

جموع گردد, در ماست. همانگونه که ملاحظه میارائه شده 13-4جدول در  1398ر در خرداد ماه کشو

آسان پرداخت "و  "تجارت الکترونیک پارسیان", "پرداخت الکترونیک سامان", "ملت پرداختبه"های شرکت

اند. شرکت های کشور داشتههای کارتخوان فروشگاهی را در اکثر استانبیشترین سهم از تعداد تراکنش "پرشین

های کارتخوان راکنشها از تسایر شرکت ها, با اختلاف نسبت بهتقریبا در تمام استان "خت ملتپردابه"

 نماید.فروشگاهی پشتیبانی می

 98خرداد  -های کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استاناز تعداد تراکنش PSPر شرکتسهم بازار ه 13-4جدول 
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 %9/04 %6/32 %2/16 %11/99 %1/72 %1/24 %17/30 %6/38 %8/29 %24/94 %0/39 %10/22 آذربایجان شرقی

 %9/65 %6/15 %1/24 %11/56 %1/22 %1/51 %16/88 %5/94 %6/35 %26/40 %0/70 %12/41 آذربایجان غربی

 %10/57 %5/43 %1/46 %9/14 %0/55 %1/32 %16/41 %5/00 %8/09 %28/56 %0/10 %13/36 اردبیل

 %7/69 %4/21 %0/77 %12/49 %0/94 %1/09 %12/13 %5/16 %10/35 %24/20 %0/61 %20/36 اصفهان

 %9/46 %5/81 %1/64 %17/14 %1/72 %0/84 %16/56 %7/12 %6/49 %22/56 %0/47 %10/20 البرز

 %10/97 %5/57 %2/17 %9/36 %0/96 %0/96 %7/35 %2/10 %7/79 %41/81 %0/00 %10/96 ایلام

 %11/97 %6/25 %1/12 %13/25 %1/67 %2/41 %15/19 %2/38 %3/38 %25/86 %2/06 %14/45 بوشهر

 %8/79 %4/25 %1/18 %16/22 %1/55 %0/84 %22/56 %7/83 %5/25 %23/28 %0/26 %7/99 تهران

 %6/73 %2/32 %1/95 %12/17 %0/42 %1/89 %18/43 %4/77 %10/32 %22/23 %0/04 %18/73 چهارمحال وبختیاری

 %10/09 %2/90 %1/77 %10/09 %1/43 %1/19 %11/57 %3/40 %4/98 %34/65 %0/67 %17/24 خراسان جنوبی

 %10/03 %4/99 %0/82 %16/01 %3/29 %1/25 %18/06 %5/30 %9/68 %19/68 %0/56 %10/32 خرسان رضوی

 %13/17 %2/52 %2/04 %11/23 %0/59 %2/33 %20/51 %1/71 %7/09 %29/06 %0/80 %8/94 شمالی خراسان

 %13/54 %6/70 %1/50 %12/32 %1/49 %0/78 %14/59 %6/43 %8/59 %21/02 %2/08 %10/97 خوزستان

 %11/80 %3/16 %1/47 %11/93 %1/00 %1/15 %11/90 %4/81 %6/80 %36/16 %1/63 %8/20 زنجان
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 %12/04 %3/23 %1/80 %7/80 %0/97 %1/15 %15/91 %2/58 %9/06 %26/77 %0/02 %18/67 انسمن

 %10/47 %3/49 %1/42 %5/78 %0/28 %1/48 %29/41 %1/95 %13/15 %20/29 %0/00 %12/29 سیستان وبلوچستان

 %8/32 %7/98 %0/93 %11/65 %2/43 %0/71 %13/70 %3/86 %7/84 %23/68 %0/60 %18/29 فارس

 %10/46 %4/81 %1/83 %11/34 %0/86 %1/71 %13/55 %4/76 %7/59 %28/43 %2/17 %12/50 قزوین

 %8/31 %4/13 %1/19 %12/34 %0/43 %0/85 %19/05 %5/74 %5/65 %29/36 %0/00 %12/94 قم

 %9/38 %3/99 %1/44 %9/90 %1/80 %0/90 %27/76 %3/49 %6/70 %23/73 %0/19 %10/71 کردستان

 %5/57 %2/34 %0/73 %19/02 %0/39 %0/83 %16/92 %2/11 %7/30 %21/02 %0/19 %23/57 کرمان

 %15/85 %8/32 %1/58 %12/80 %0/51 %1/94 %13/09 %5/21 %9/15 %22/25 %0/00 %9/29 کرمانشاه

 %7/55 %3/13 %2/83 %8/99 %0/52 %0/76 %16/21 %3/44 %4/58 %28/82 %0/00 %23/17 کهگیلویه وبویراحمد

 %8/26 %4/00 %1/70 %19/64 %1/73 %1/44 %14/81 %3/41 %7/60 %22/52 %0/38 %14/52 گلستان

 %10/79 %6/59 %2/01 %12/46 %1/22 %1/67 %16/53 %8/38 %10/61 %18/16 %0/85 %10/72 گیلان

 %10/66 %6/24 %1/71 %12/51 %0/29 %1/07 %20/04 %5/62 %9/00 %21/19 %0/00 %11/67 لرستان

 %10/50 %5/35 %1/62 %16/09 %1/31 %1/43 %16/01 %6/83 %7/35 %22/14 %2/08 %9/30 ازندرانم

 %8/62 %4/95 %2/00 %12/03 %0/46 %1/15 %23/53 %4/00 %7/58 %22/26 %0/05 %13/35 مرکزی

 %8/18 %3/52 %0/98 %21/50 %0/39 %1/15 %10/80 %2/90 %5/71 %29/05 %0/24 %15/58 هرمزگان

 %13/22 %3/10 %1/45 %19/54 %0/28 %0/82 %15/38 %2/98 %8/25 %18/60 %2/31 %14/08 انهمد

 %11/18 %2/54 %0/98 %10/31 %0/67 %1/75 %26/87 %1/75 %8/54 %25/81 %0/44 %9/16 یزد

های های کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استاناز تعداد تراکنش PSPهای سهم بازار هر یک از شرکت

 به تصویر کشیده شده است.  8-4شکل در  1398برای خرداد کشور 
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 1398خرداد  -هاخوان فروشگاهی به تفکیک استانهای کارتاز تعداد تراکنش PSPزاری هر شرکت سهم با 8-4شکل 

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خرسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان وبلو ستان
فارس
قزوی 

قم
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه وبویرا مد

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرکزی

هرمز ان
همدان
یزد

به پرداخت ملت پرداخت الكترونیک سامان تجارت الكترونیک پارسیان
کارت اعتباری ایران کیش سان پرداخت پرشی  پرداخت الكترونیک سداد
پرداخت الكترونیک پاسار اد ف   وا کارت پرداخت نوی   ری 
سایان کارت پرداخت الكترونیک سپهر الكترونیک کارت دماوند
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عداد کارتخوان از ت PSPهای سهم هر یک از شرکت .4.3.2

 های کشورفروشگاهی فعال سیستمی در استان

فعال فروشگاهی  ارتخواناز تعداد ابزار ک PSPهای در این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از شرکت

 PSPکت اطلاعات سهم بازار هر شر 14-4جدول شود. داخته میهای کشور پرسیستمی در هر یک از استان

دهد. همانگونه که نشان می 1398استان را برای خرداد از تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر 

پرداخت الکترونیک ", "تجارت الکترونیک پارسیان","کیش کارت اعتباری ایران"هایگردد شرکتمشاهده می

اند. های کشور داشتهمنظر در اکثر استان به ترتیب بیشترین سهم از بازار را از این "پرداخت ملتبه"و  "سامان

قابل انتظار  های فعال سیستمیدر پشتیبانی از تعداد کارتخوان PSPهای ا توجه به میزان شرکتاین امر ب

 است. 

 98خرداد  -ل سیستمی به تفکیک استاناز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعا PSPسهم بازار هر شرکت 14-4جدول 
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 %14/60 %10/47 %3/36 %13/61 %2/57 %2/34 %14/30 %8/23 %11/11 %10/89 %0/34 %8/18 آذربایجان شرقی

 %15/21 %10/41 %1/72 %13/70 %1/69 %2/50 %14/58 %7/82 %8/50 %12/90 %0/53 %10/44 ن غربیآذربایجا

 %16/93 %8/27 %2/57 %12/78 %1/12 %2/47 %13/19 %6/97 %10/59 %14/23 %0/11 %10/76 اردبیل

 %14/88 %8/72 %1/35 %15/69 %1/44 %2/40 %11/32 %8/23 %14/23 %12/87 %0/61 %8/26 اصفهان

 %15/52 %12/16 %2/48 %14/69 %2/70 %1/57 %13/91 %8/98 %8/74 %12/92 %0/54 %5/79 البرز

 %18/83 %8/96 %3/40 %12/43 %1/40 %1/70 %9/06 %3/31 %12/53 %19/85 %0/00 %8/53 ایلام

 %16/46 %8/03 %2/21 %13/72 %2/31 %3/66 %15/50 %3/54 %7/61 %14/67 %2/25 %10/04 بوشهر

 %16/66 %7/98 %1/79 %14/67 %2/66 %1/90 %12/87 %10/68 %8/35 %16/39 %0/37 %5/68 نتهرا

 %11/59 %4/80 %4/16 %14/92 %0/64 %3/24 %14/55 %7/17 %12/55 %12/42 %0/05 %13/90 چهارمحال وبختیاری

 %16/00 %4/97 %3/45 %15/10 %2/39 %2/25 %12/49 %5/63 %10/97 %15/82 %0/75 %10/16 خراسان جنوبی

 %18/43 %9/06 %1/37 %15/51 %3/19 %2/53 %13/33 %6/92 %11/27 %10/96 %0/56 %6/88 رضوی خرسان

 %18/22 %4/33 %3/46 %16/26 %0/91 %3/64 %16/91 %3/52 %10/77 %13/99 %0/92 %7/08 خراسان شمالی
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 %18/92 %10/70 %1/81 %14/35 %2/13 %1/36 %12/04 %6/86 %11/11 %11/01 %1/35 %8/35 خوزستان

 %16/83 %5/48 %2/31 %14/94 %1/65 %2/07 %13/15 %8/00 %11/31 %16/40 %1/34 %6/52 زنجان

 %16/53 %6/45 %2/95 %12/76 %1/95 %2/68 %12/03 %4/51 %12/91 %16/15 %0/09 %10/98 سمنان

 %14/13 %5/37 %2/07 %8/96 %0/62 %2/53 %24/46 %3/13 %15/66 %13/80 %0/01 %9/26 سیستان وبلوچستان

 %12/99 %12/96 %1/46 %13/90 %3/98 %1/48 %12/50 %5/72 %11/19 %12/88 %0/66 %10/29 فارس

 %15/47 %9/77 %2/92 %14/84 %1/35 %2/72 %11/65 %7/18 %9/65 %13/15 %1/76 %9/54 قزوین

 %14/91 %8/33 %2/31 %16/78 %0/91 %1/65 %15/72 %7/66 %9/24 %14/70 %0/01 %7/78 قم

 %14/29 %6/02 %2/68 %12/13 %2/95 %1/68 %21/99 %4/54 %10/05 %15/84 %0/27 %7/56 کردستان

 %11/02 %5/03 %1/50 %17/64 %1/08 %1/57 %19/38 %4/72 %9/21 %12/11 %0/34 %16/40 کرمان

 %19/63 %11/30 %2/42 %13/08 %0/96 %2/47 %13/52 %5/61 %11/58 %11/92 %0/00 %7/49 کرمانشاه

 %12/66 %6/53 %4/26 %12/98 %1/17 %1/47 %15/31 %7/15 %8/40 %17/35 %0/00 %12/72 کهگیلویه وبویراحمد

 %12/71 %6/75 %2/51 %17/05 %1/93 %2/37 %14/32 %4/85 %12/17 %12/90 %0/48 %11/97 گلستان

 %15/56 %9/85 %3/06 %14/09 %1/78 %2/63 %13/97 %9/43 %11/97 %9/67 %0/81 %7/18 گیلان

 %15/75 %9/07 %2/64 %14/40 %0/76 %1/60 %14/78 %7/58 %12/68 %12/23 %0/01 %8/50 لرستان

 %15/32 %9/02 %2/19 %16/07 %2/11 %2/17 %12/89 %8/87 %11/88 %9/35 %1/79 %8/33 مازندران

 %12/97 %8/88 %3/03 %15/99 %0/95 %2/58 %16/06 %6/07 %11/47 %12/42 %0/14 %9/47 مرکزی

 %13/88 %6/65 %2/06 %19/96 %1/05 %2/05 %11/51 %4/91 %9/24 %17/50 %0/29 %10/89 هرمزگان

 %15/04 %5/56 %2/89 %21/03 %0/57 %1/59 %12/24 %4/49 %12/15 %11/36 %3/26 %9/82 همدان

 %19/44 %5/04 %1/76 %11/91 %2/15 %4/05 %20/09 %4/71 %11/95 %12/08 %0/58 %6/23 یزد

ل سیستمی در هر از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعا PSPهای سهم بازار هر یک از شرکت 9-4شکل 

 کشد.را به تصویر می 1398برای دوره خرداد های کشور را یک از استان
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 1398خرداد  -هااز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان PSPازاری هر شرکت سهم ب 9-4شکل 

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خرسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان وبلو ستان
فارس
قزوی 

قم
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه وبویرا مد

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرکزی

هرمز ان
همدان
یزد

کارت اعتباری ایران کیش تجارت الكترونیک پارسیان پرداخت الكترونیک سامان
به پرداخت ملت پرداخت الكترونیک سداد ف   وا کارت
پرداخت الكترونیک پاسار اد سان پرداخت پرشی  پرداخت الكترونیک سپهر
پرداخت نوی   ری  سایان کارت الكترونیک کارت دماوند
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شگاهی فعال سیستمی در شاخص اثربخشی کارتخوان فرو .4.3.3

 بعد کشوری

ده توانند تعیین کننهای آن در کنار یکدیگر میشگاهی و تعداد تراکنشهای فرودو شاخص تعداد کارتخوان

توان شاخص اثربخشی ها باشند که برای این منظور میوزیع مناسب این ابزارها توسط شرکتعملکرد شرکت و ت

 عریف نمود.کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی را ت

رتخوان فروشگاهی به سهم آن شرکت از ابزار های کااین شاخص بیانگر نسبت سهم هر شرکت از تراکنش 

های یک شرکت در شبکه پرداخت ثربخشی کارتخوان. عدد حاصل میزان ا24کارتخوان فروشگاهی است

ها است. در واقع ب تراکنشدهد و مقدار آن بیانگر میزان توانایی یک شرکت در جذالکترونیک را نشان می

رابر یک باشد, بدین معنی است که آن شرکت توانسته است دقیقا به چنانچه مقدار این شاخص برای شرکتی ب

ها به دست آورد و چنانچه مقدار شاخص بالاتر از یک باشد زارها دارد, از بازار تراکنشدازه سهمی که در ابان

توان چنین بنابراین می .رها دارد, موفق به جذب تراکنش شده استیعنی شرکت بیشتر از سهمی که از ابزا

را بررسی  PSPهای های شرکتفت که شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی, کارایی توزیع کارتخوانگ

ها برای جذب بایست با جایابی مناسب کارتخوانها به سبب کاراتر بودن توزیع, مینموده و از این رو شرکت

 های بیشتر, شاخص اثربخشی این ابزار پذیرش را بهبود بخشند.شتراکن

 PSPهای یستمی برای هر یک از شرکتای فروشگاهی فعال سهشاخص اثربخشی کارتخوان 15-4جدول در 

 محاسبه شده است. 1398در خرداد 

  

                                              

 
 تراکنش کارتخوان فروشگاهی هر شرکت است که نسبت به کل نرمالایز شده است. عبارتی همان متوسطاین شاخص به  24
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 98اردیبهشت و خرداد  -ی فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکتهاشاخص اثربخشی کارتخوان 15-4جدول 

  

 اهی فعال سیستمیخشی کارتخوان فروشگاثرب کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

های سهم از کل تراکنش
 کارتخوان فروشگاهی

 اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  سهم از کل تعداد ابزار

 0/028 1/524 1/496 %8/31 %12/66 داخت پرشینآسان پر

 0/11 0/99 0/88 %0/65 %0/64 الکترونیک کارت دماوند

 0/005 1/763 1/758 %13/35 %23/54 به پرداخت ملت

 0/02 0/714 0/694 %10/63 %7/59 رداخت الکترونیک سدادپ

 0/005- 0/714 0/719 %7/55 %5/39 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 0/013- 1/28 1/294 %13/87 %17/76 ت الکترونیک سامانپرداخ

 0/004 0/519 0/515 %2/15 %1/12 پرداخت الکترونیک سپهر

 0/012- 0/658 0/67 %2/13 %1/40 پرداخت نوین آرین

 0/02- 0/949 0/969 %14/85 %14/10 تجارت الکترونیک پارسیان

 0/008 0/617 0/609 %2/12 %1/31 سایان کارت

 0/009- 0/571 0/58 %8/65 %4/93 ا کارتفن آو

 0/003 0/607 0/604 %15/75 %9/57 کارت اعتباری ایران کیش

پرداخت "و  "آسان پرداخت پرشین", "داخت ملتپربه"نها سه شرکت همانند ماه قبل, ت در خرداد ماه

بودن عدد بالاتر از یک در اند. دارا رقمی بالاتر از یک در شاخص اثربخشی دست یافتهبه  "الکترونیک سامان

ها بیشتر از سهم ها بر روی کارتخوانهای این شرکتشاخص اثربخشی به این معناست که جذب تراکنش

های رتخوانهای کشور بوده است. به عبارت دیگر نحوه توزیع کاکل کارتخوان هایشان ازکارتخوانتعداد 

تر عمل ها موفقها به نسبت سایر شرکتدر جذب بیشتر تراکنشای بوده که ها به گونهفروشگاهی این شرکت

 اند. نموده

فروشگاهی فعال سیستمی  هایربخشی کارتخوانشود, میزان شاخص اثهمانگونه که در جدول بالا مشاهده می

ار رشد ات چندانی نداشته است. با توجه به متغیر بودن روند و مقدنسبت به ماه گذشته تغییر 98در خرداد ماه 

ها نسبت به سهم ابزار کارتخوان فروشگاهی های فروشگاهی شرکتهای کارتخوانسهم تعدادی تراکنش

است دچار کاهش و یا افزایش شده باشد. جدول  ممکن PSPهای شرکت ها, شاخص مذکور در هریک ازآن
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بالاترین تغییر  11/0مثبت با عددی برابر با  "الکترونیک کارت دماوند"اثربخشی شرکت دهد که فوق نشان می

 را داشته است. 

ر یکدیگر های آن در کناهای فروشگاهی و تعداد تراکنشهمانگونه که ذکر شد دو شاخص تعداد کارتخوان

را ارائه دهند. نکته حایز  PSP هایتصویر خوبی از توزیع مناسب این ابزارها توسط هر یک از شرکت توانندمی

های فروشگاهی فعالی وجود دارند که فاقد تراکنش هستند. ی شاپرک کارتخواناهمیت این است که در شبکه

ی پرداخت وارد شبکهها کنشی از سوی آنها در شبکه فعال است ولیکن ترابه این معنا که وضعیت آن

 است. نشده

این بخش  های فروشگاهی در بالا به تفصیل بررسی گردید. درکارتخوانها در کل اثربخشی هریک از شرکت 

در کشور و همچنین بررسی میزان  25دارهای فروشگاهی تراکنشی جایابی کارتخوانی نحوهمنظور مشاهدهبه

های کارتخوان فروشگاهی اخص اثربخشی به ازای سهم تراکنشها, شجذب تراکنشتوانایی یک شرکت در 

عنوان شاخص تعریف شده و به باز دارهای فروشگاهی تراکنشها از تعداد کارتخوانبه سهم آنهر شرکت 

 گردد. دار ارائه میهای فروشگاهی تراکنشاثربخشی کارتخوان

د, بدین معنی است که آن شرکت توانسته است شرکتی برابر یک باشدر واقع چنانچه مقدار این شاخص برای 

دست آورد و چنانچه مقدار شاخص ها بهدار دارد, از بازار تراکنشکه در ابزارهای تراکنشدقیقا به اندازه سهمی 

 .تبالاتر از یک باشد یعنی شرکت بیشتر از سهمی که از ابزارهای مزبور دارد, موفق به جذب تراکنش شده اس

وان فروشگاهی های فروشگاهی را بر حسب ابزارهای کارتخ, شاخص اثربخشی کارتخوانجدول زیر همچنین

 نماید. محاسبه و ارائه می 98دار در خرداد تراکنش

  

                                              

 
 در ماه. یک تراکنش داقلبا ح 25
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 98د اردیبهشت و خردا – دار هر شرکتهای فروشگاهی تراکنش شاخص اثربخشی کارتخوان 16-4جدول 

 شرکت

 داراثربخشی کارتخوان فروشگاهی تراکنش دارکارتخوان فروشگاهی تراکنش

های سهم از کل تراکنش
 یکارتخوان فروشگاه

 اختلاف 98خرداد  98اردیبهشت  سهم از کل تعداد ابزار

 0/012 1/357 1/345 %9/33 %12/66 آسان پرداخت پرشین

دالکترونیک کارت دماون  0/64% 0/71% 0/839 0/901 0/063 

 0/015- 1/685 1/700 %13/97 %23/54 به پرداخت ملت

 0/014 0/703 0/689 %10/79 %7/59 پرداخت الکترونیک سداد

 0/012- 0/641 0/653 %8/40 %5/39 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 0/002- 1/269 1/272 %13/99 %17/76 پرداخت الکترونیک سامان

الکترونیک سپهر پرداخت  1/12% 2/37% 0/471 0/471 0/001 

 0/021- 0/648 0/669 %2/17 %1/40 پرداخت نوین آرین

 0/016 1/045 1/029 %13/49 %14/10 تجارت الکترونیک پارسیان

 0/004 0/652 0/648 %2/00 %1/31 سایان کارت

 0/018- 0/601 0/620 %8/20 %4/93 فن آوا کارت

ن کیشکارت اعتباری ایرا  9/57% 14/57% 0/655 0/656 0/001 

, "پرداخت ملتبه"های دار همانند ماه گذشته, شرکتهای فروشگاهی تراکنشدر شاخص اثربخشی کارتخوان

به عددی بالاتر از  "تجارت الکترونیک پارسیان"و  "پرداخت الکترونیک سامان"و "سان پرداخت پرشینآ"

دار های تراکنشها بر روی کارتخوانای این شرکتهکه جذب تراکنش است. این بدین معناستیک دست یافته

شور بوده است. به عبارت دیگر نحوه دار کهای تراکنشهایشان از کل کارتخوانبیشتر از سهم تعداد کارتخوان

سبت سایر ها به نای بوده که در جذب بیشتر تراکنشها به گونههای فروشگاهی این شرکتتوزیع کارتخوان

ها در کسب سهم بازار تراکنش PSPهای اند. عملکرد مختلف هر یک از شرکتتر عمل نمودهموفقها شرکت

گردیده تا میزان شاخص مذکور بعضا با افزایش و یا کاهش مواجه شود. دار سبب های تراکنشو کارتخوان

با  "کارت دماوندالکترونیک "ر شرکت دار دغییر در شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی تراکنشبیشترین ت

 واحدی رخ داده است.  063/0افزایش 
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شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر  .4.3.4

 شورهای کیک از استان

 استان 31در هر یک از در این قسمت شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی برای هر شرکت 

ها و در تمام استان "آسان پرداخت پرشین"و  "ت ملتپرداخبه"دو شرکت  گیرد.کشور مورد بررسی قرار می

کارتخوان فروشگاهی بالاتر ها, دارای شاخص اثربخشی در غالب استان "پرداخت الکترونیک سامان"شرکت 

پرداخت الکترونیک "و  "الکترونیک کارت دماوند"های از یک هستند. همچنین اعداد این شاخص در شرکت

اند. کشور رقم بالاتر از یک را کسب نموده هایها نیز در برخی از استانین شرکتدهد که انشان می "پارسیان

های ری از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی, تراکنشها به نسبت بیشتبه عبارت دیگر این شرکت

های ع کارتخوانها در توزیین شرکتتر ااند و این حاکی از جایابی مناسبخود اختصاص دادهبازار را به 

های هر یک از شرکت این شاخص در خرداد ماه برای 17-4جدول باشد. در فروشگاهی برای جذب تراکنش می

PSP های کشور مورد محاسبه قرار گرفته است.به ازای استان 

 98خرداد  –در هر استان  PSPگاهی فعال سیستمی هر شرکت های فروشبخشی کارتخوانشاخص اثر 17-4جدول 

 استان
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 0/619 0/603 0/644 0/881 0/667 0/528 1/210 0/776 0/746 2/289 1/158 1/250 آذربایجان شرقی

 0/635 0/591 0/719 0/844 0/719 0/601 1/158 0/761 0/747 2/047 1/319 1/189 آذربایجان غربی

 0/625 0/656 0/567 0/716 0/488 0/534 1/244 0/718 0/764 2/008 0/959 1/241 اردبیل

 0/517 0/483 0/572 0/796 0/652 0/454 1/071 0/627 0/727 1/880 0/996 2/466 اصفهان

 0/610 0/478 0/662 1/167 0/638 0/532 1/190 0/793 0/742 1/746 0/878 1/762 البرز

 0/582 0/621 0/638 0/753 0/685 0/564 0/811 0/636 0/622 2/106 2/362 1/285 ایلام

 0/727 0/779 0/504 0/966 0/723 0/659 0/980 0/674 0/444 1/763 0/916 1/439 بوشهر

 0/528 0/532 0/658 1/105 0/582 0/442 1/753 0/733 0/629 1/420 0/709 1/406 تهران

 0/581 0/484 0/468 0/816 0/656 0/585 1/266 0/665 0/822 1/790 0/729 1/347 چهارمحال وبختیاری

 0/631 0/584 0/513 0/668 0/598 0/530 0/926 0/604 0/454 2/190 0/893 1/697 خراسان جنوبی
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 استان
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 0/544 0/550 0/603 1/032 1/034 0/494 1/354 0/765 0/859 1/796 1/002 1/501 خرسان رضوی

 0/723 0/583 0/588 0/691 0/654 0/640 1/213 0/487 0/658 2/077 0/874 1/262 خراسان شمالی

 0/715 0/626 0/828 0/858 0/698 0/572 1/212 0/938 0/773 1/909 1/537 1/314 خوزستان

 0/701 0/576 0/637 0/798 0/606 0/554 0/905 0/601 0/602 2/205 1/216 1/257 زنجان

 0/728 0/501 0/611 0/611 0/498 0/431 1/322 0/572 0/701 1/657 0/204 1/700 سمنان

 0/741 0/650 0/683 0/645 0/449 0/587 1/203 0/623 0/840 1/470 0/384 1/326 سیستان وبلوچستان

 0/640 0/616 0/634 0/838 0/611 0/483 1/096 0/675 0/701 1/839 0/913 1/778 فارس

 0/676 0/492 0/624 0/764 0/640 0/628 1/163 0/664 0/786 2/162 1/233 1/310 قزوین

 0/557 0/496 0/515 0/735 0/476 0/516 1/212 0/749 0/611 1/997 0/600 1/664 قم

 0/657 0/662 0/536 0/816 0/611 0/538 1/262 0/768 0/667 1/498 0/715 1/416 کردستان

 0/506 0/465 0/486 1/079 0/365 0/527 0/873 0/446 0/794 1/736 0/554 1/437 کرمان

 0/808 0/736 0/653 0/979 0/528 0/785 0/968 0/929 0/790 1/866 0/042 1/241 کرمانشاه

 0/597 0/479 0/664 0/693 0/446 0/516 1/059 0/482 0/545 1/661 0/094 1/821 کهگیلویه وبویراحمد

 0/650 0/593 0/678 1/152 0/894 0/607 1/034 0/703 0/624 1/746 0/793 1/213 گلستان

 0/694 0/669 0/658 0/884 0/682 0/636 1/183 0/888 0/887 1/879 1/052 1/493 گیلان

 0/677 0/687 0/649 0/869 0/382 0/671 1/355 0/741 0/710 1/733 0/075 1/372 لرستان

 0/685 0/593 0/741 1/001 0/622 0/657 1/241 0/769 0/619 2/367 1/163 1/117 مازندران

 0/665 0/557 0/662 0/752 0/487 0/446 1/465 0/660 0/661 1/793 0/400 1/410 مرکزی

 0/590 0/529 0/476 1/077 0/368 0/562 0/938 0/591 0/617 1/660 0/827 1/430 هرمزگان

 0/879 0/556 0/500 0/929 0/491 0/515 1/257 0/663 0/679 1/637 0/710 1/434 همدان

 0/575 0/504 0/555 0/866 0/310 0/432 1/338 0/371 0/715 2/136 0/752 1/471 یزد

ر های کشوبرای هر یک از استان PSPهمچنین شکل شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی هر شرکت 

 آمده است.  10-4شکل در 
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 1398خرداد –به تفکیک هر استان  PSPهای هی شرکتهای فروشگاارتخوانشاخص اثربخشی ک 10-4شکل 

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خرسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان وبلو ستان
فارس
قزوی 

قم
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه وبویرا مد

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرکزی

هرمز ان
همدان
یزد

به پرداخت ملت  سان پرداخت پرشی 
پرداخت الكترونیک سامان تجارت الكترونیک پارسیان
الكترونیک کارت دماوند پرداخت الكترونیک پاسار اد
پرداخت الكترونیک سداد پرداخت نوی   ری 
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های فروشگاهی در ابزار کارتخوان PSPهای عملكرد شرکت .4.3.5

 راکنش تراکنش و فاقد تکم

بر اساس روش معمول در سایر کشورها, پذیرندگان برای استفاده از ابزار کارتخوان فروشگاهی, ناچار به خرید 

داری و نیز پرداخت بهای های نصب, نگهعلاوه موظف به پرداخت هزینهارتخوان بوده و بهاجاره دستگاه کیا 

کارگیری این ابزار وری در بهشورها, توجه به بهرهکاغذ رول مورد استفاده در آن هستند. در نتیجه در این ک

یگان در ارتخوان به صورت راامر, نه تنها کها در این بسیار بیشتر است. اما در ایران به واسطه مداخله بانک

های مربوطه حتی رول کاغذ رسید نیز به رایگان دراختیار گیرد, بلکه همه هزینهاختیار پذیرندگان قرار می

ها و در نتیجه فراوانی های کارتخوان در فروشگاهگیرد. به تبع این رویکرد تعدد دستگاهقرار می پذیرندگان

تفاوتی فروشنده و یا حتی شود. متاسفانه بیده میو فاقد تراکنش مشاهتراکنش اهی کمهای فروشگکارتخوان

به  PSPسو و الزام شرکت  های فروشگاهی به دلیل ارزش نمایشی آن از یکاستقبال از افزایش کارتخوان

ود از سوی شها ناشی میها با بانکنصب کارتخوان بدون توجه به کارایی آن که از قراردادهای این شرکت

های ها و وجود کارتخوانهایی نظیر تعدد کارتخوان نصب شده در هر فروشگاه, موجب تشدید پدیدهدیگر

 تراکنش و فاقد تراکنش شده است.کم

های های فروشگاهی, آمار کارتخوانوری کارتخوانبه منظور بررسی نمایش میزان کارایی و بهرهقسمت در این 

این نوع مفهوم  97اردیبهشت ماه . از بررسی خواهد شد PSPتراکنش و فاقد تراکنش مالی هر شرکت کم

در یک بازه زمانی دو د که شوتراکنش گفته میها بازتعریف گردیده و بر این اساس به کارتخوانی کمکارتخوان

های آن در دو ماه متوالی, تراکنش مالی در هر ماه داشته باشد و مجموع مبالغ تراکنش 60ماهه متوالی, کمتر از 

علت ملاک قرار گرفتن بازه زمانی دو ماهه در تعریف ابزار کم  .26ریال در هر ماه باشدمیلیون  20کمتر از 

ها و نیز در بر گرفتن فعالیت فصلی نصب جدید کارتخوانها در تل شرکتراکنش و فاقد تراکنش مالی, کنتر

 ها است. برخی پذیرندگان بنابر ماهیت فعالیت آن

                                              

 
تراکنش در هر ماه داشته  60از کمتر  سه ماهه متوالی شد که در یک بازه زمانینی کم تراکنش گفته میکارتخوا در تعریف گذشته به 26

 ریال در هر ماه باشد. میلیون 20های آن کمتر از راکنشباشد و مجموع مبالغ ت
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طی  11-4شکل تراکنش و فاقد تراکنش مالی, های فروشگاهی کمییر تعداد کارتخوانبرای بررسی روند تغ

 یم شده است.ترس 98تا خرداد ماه  97خرداد ماه 

 

 تا کنون  97رداد د تراکنش مالی از ختراکنش و فاقهای فروشگاهی کمروند تغییر تعداد کارتخوان 11-4شکل 

های فروشگاهی کم تراکنش و فاقد تراکنش در شود تعداد کارتخوانهمانگونه که در شکل فوق ملاحظه می

ها به ی شرکتهمه درصد در آن ثبت گردیده است. 44/69ماه به شدت کاهش یافته و نرخ رشد منفی خرداد 

 "پرداخت الکترونیک سداد"و  "ک پارسیانتجارت الکترونی", "کارت اعتباری ایران کیش"ویژه سه شرکت 

-نده خدمات در حذف کارتخواندههای ارائهاند. این امر متاثر از اقدام شرکتدر کاهش این تعداد تاثیرگذار بوده

 د.باشهای فروشگاهی کم تراکنش و فاقد تراکنش می

تراکنش و فاقد تراکنش مالی از های فروشگاهی کمم تعداد کارتخوانسه 18-4جدول از سویی دیگر  

سهم  98مبین آن است که در ماه خرداد جدول  دهد. اینهای فعال سیستمی هر شرکت را ارائه میکارتخوان

فعال سیستمی های فروشگاهی درصد از کل کارتخوان 13/26تراکنش و فاقد تراکنش مالی, های کمکارتخوان

درصدی  11/07اپرک را شامل شده است. عدد فوق نسبت به رقم مشابه در اردیبهشت ماه با کاهش شبکه ش

 رو بوده است.روبه
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تعداد کارتخوان های فروشگاهی کم تراکنش و فاقد تراکنش
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 98خرداد  –یستمی آنهای فعال سهای کم تراکنش و فاقدتراکنش هرشرکت ازکل کارتخوان سهم تعدادکارتخوان 18-4جدول 

 نام شرکت

های کم تراکنش و فاقد تراکنش سهم مجموع تعداد کارتخوان

 اخت ف های فعال سیستمی هر شرکتمالی از کل کارتخوان

 98خرداد  98اردیبهشت 

 %8/20- %3/82 %12/02 آسان پرداخت پرشین

 %9/53- %7/42 %16/94 الکترونیک کارت دماوند

 %4/96- %10/34 %15/30 به پرداخت ملت

 %14/30- %13/20 %27/50 پرداخت الکترونیک سداد

 %15/92- %6/76 %22/68 پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 %10/04- %12/28 %22/32 نپرداخت الکترونیک ساما

 %11/93- %6/25 %18/17 پرداخت الکترونیک سپهر

 %14/79- %10/41 %25/21 پرداخت نوین آرین

 %13/25- %15/75 %29/00 ک پارسیانتجارت الکترونی

 %9/76- %22/09 %31/85 سایان کارت

 %11/63- %18/20 %29/83 فن آوا کارت

 %11/70- %20/07 %31/77 کارت اعتباری ایران کیش

 %11/07- %13/26 %24/33 مجموع

لذا در این جدول بر ها داشته است. رکتکه شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شدهنده آن است *هر چه این شاخص کمتر باشد, نشان

 نمایش داده شده است. Boldها, کمترین میزان شاخص به صورت خلاف غالب جدول

تراکنش و فاقد تراکنش های کمی تعداد کارتخوانغییرات هریک از دو مولفهبسته به جهت و میزان سرعت ت

یر قرار گرفته است. شاخص مذکور تحت تاثعدد , PSPای فعال سیستمی در هر شرکت هو تعداد کارتخوان

 "پرداخت الکترونیک پاسارگاد"درصد کاهش در شرکت  15/92بیشترین تغییر این شاخص با عددی معادل با 

, کم تراکنش و "سایان کارت "های فعال سیستمی شرکت درصد از کارتخوان 22شود. بالغ بر ده میمشاه

ها است. در مقابل آن تنها وق در بین شرکتالاترین رقم شاخص فشوند. این عدد باقد تراکنش گزارش میف

های کم تراکنش انرا کارتخو "آسان پرداخت پرشین"های فعال سیستمی شرکت درصد از کل کارتخوان 3/82

 شوند.و فاقد تراکنش مالی آن شامل می
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 هایبررسی وضعیت بانک

 پذیرندهصادرکننده و 
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 و پذیرنده  صادرکنندههای بررسی وضعیت بانک .5

به بررسی سهم بازار پذیرندگی های کشور, برای داشتن درک بهتری از روند کاری بانکرش در این بخش از گزا

 .شوددر شبکه پرداخت الکترونیک کارتی پرداخته می 29صادرکنندهو  28پذیرنده 27هایصادرکنندگی در بانکو 

 سهم بازار پذیرندگی .5.1

ی شاپرک کارتی شبکه هایتراکنشمبلغ  ده از لحاظ تعداد وهای پذیرندر این بخش, سهم بازار هریک از بانک

ها به تفکیک ابزارهای پذیرش محاسبه مورد تحلیل راکنشمورد بررسی قرار گرفته و سهم هر بانک از بازار ت

 گیرد.قرار می

                                              

 
 باشد.سات مالی و اعتباری مجاز میها, بانک ها و موسگزارش منظور از بانکدر کل  27
است که کارت  انکیب.نزد آن مفتوح است ی,بانک یهاکارت یوجوه مربوط به داد و ستدها یزبه منظور وار یرنده,که حساب پذاست  بانکی  28

 .نمایدیخود صادر م یانمشتر یبرا یرا طبق مقررات و ضوابط بانک مرکز یبانک
 .نمایدیصادر م خود یانمشتر یبرا یطبق مقررات و ضوابط بانک مرکزرا  یاست که کارت بانک انکیب 29
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تعداد و مبلغ از پذیرنده ی هاسهم بازار هر یک از بانک .5.1.1

  شبكه پرداخت هایتراکنش

پشتیبانی شده در شبکه  هایتراکنشپذیرش تعداد و مبلغ در  هانکز باا کیهر  تیفعالشاخص گستره  نیا

 .دهدینشان مرا  شاپرک

 ماه خرداد صنعت پرداخت در هایتراکنشکل تعداد های پذیرنده از هم تعدادی هر یک از بانک 1-5شکل 

با سهم  نخست بانک 10ای مربوطه تنها گردد در نمودارههمانگونه که مشاهده میدهد. را نشان می 98

ها در نمودار و بقیه بانک اندشدههای شبکه پرداخت آورده بالاتر از کل تعداد و مبلغ تراکنش تعدادی و مبلغی

 اند.مدهتحت عنوان سایر آ

 

 1398 خرداد–های شبکه پرداخت د تراکنشسهم بازار هر بانک پذیرنده از کل تعدا 1-5شکل 

 

بانک ملت

24.43%

بانک ملی ایران

11.98%

بانک کشاورزی

بانک صادرات ایران7.76%

7.23%

بانک سپه

6.21%

بانک پارسیان

6.19%

بانک قرض ال سنه 

رسالت

4.64%

بانک سامان

4.53%

بانک تجارت

3.79%

سایر

23.24%

سهم تعدادی
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پرداخت ای صنعت هتراکنشهای پذیرنده از کل جمع مبلغ سهم مبلغی هر یک از بانک 2-5شکل همچنین 

 دهد. ینشان م را 98ماه  خرداد در

 

 

 1398 خرداد – شبکه پرداخت هایتراکنشسهم بازار هر بانک پذیرنده از کل مبلغ  2-5شکل 

 58/23ها و سهم درصدی از تعداد تراکنش 43/24 با سهم "بانک ملت"شود که از دو شکل بالا ملاحظه می

ر را به خود های بازاهمچنان با اختلاف زیاد, بالاترین سهم از پذیرش تراکنش ها,درصدی از مبلغ تراکنش

  های پذیرنده قرار گرفته است.اختصاص داده و در جایگاه نخست در بین تمام بانک

 

از کل بازار  پذیرنده یهابانکسهم تعدادی و مبلغی  .5.1.2

 یرش های پذز ابزارهای هر یک اتراکنش

وجوه پذیرش ها به منظور بازاریابی هر یک از بانک یاخت حوزه فعالیت و نحوهاین شاخص, منجر به شن

ذکر این نکته ضروری است  شود.های پذیرش میی در هر یک از ابزاربانک یهاکارت یمربوط به داد و ستدها

بانک ملت

23.58%

بانک ملی ایران

11.90%

بانک صادرات ایران

بانک کشاورزی11.43%

6.73%

بانک سپه

5.95%

بانک تجارت

4.99%

بانک رفاه کار ران

4.15%

بانک سامان

3.93%

بانک پارسیان

3.87%

سایر

23.47%

سهم مبلغی
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های پذیرنده در ازای تمامی بانکها به نشکه در محاسبه شاخص فوق, آمار تعدادی و مبلغی تراک

 شود. نیز در نظر گرفته می  30چندشبایی هایخوانکارت

 98ماه  خردادی های پذیرش برازار ابزاربا از های پذیرندههر یک از بانک هایتراکنشو مبلغی  سهم تعدادی

  است.ارائه شده  1-5جدول در 

 1398 خرداد–های پذیرش یک از ابزار هر هایتراکنش از کل تعداد و مبلغ سهم هر بانک پذیرنده  1-5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف

تعداد از کل  سهم هر بانک پذیرنده

های هرتراکنش های پذیرشیک از ابزار   

از کل مبلغ  هسهم هر بانک پذیرند

های هرتراکنش های پذیرشیک از ابزار   

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

رش ابزار پذی

 موبایلی

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %2/00 %1/53 %1/41 %0/35 %8/38 %1/35 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/10 %0/51 %1/83 %0/01 %0/15 %1/88 بانک انصار 2

 %0/00 %0/11 %0/68 %0/00 %0/01 %0/61 بانک ایران زمین 3

 %17/51 %2/21 %1/59 %20/91 %3/25 %1/15 بانک آینده 4

 %4/60 %9/59 %3/30 %3/21 %18/95 %5/56 بانک پارسیان 5

 %0/02 %2/63 %3/49 %0/00 %1/79 %3/95 بانک پاسارگاد 6

 %0/10 %3/04 %5/21 %0/04 %0/55 %4/26 بانک تجارت 7

 %0/04 %0/35 %0/88 %0/01 %0/08 %0/84 ه  تعاونبانک توسع 8

 %0/00 %0/00 %0/01 %0/00 %0/00 %0/00 درات ایرانبانک توسعه صا 9

 %1/75 %0/51 %0/23 %0/29 %1/55 %0/26 بانک حکمت ایرانیان 10

 %0/00 %0/72 %0/12 %0/00 %1/68 %0/08 بانک خاورمیانه 11

 %0/08 %0/16 %0/32 %0/01 %0/20 %0/25 بانک دی 12

 %2/23 %3/24 %4/25 %2/50 %1/33 %4/04 بانک رفاه کارگران 13

 %7/32 %10/09 %3/30 %1/16 %8/85 %4/48 بانک سامان 14

 %0/07 %0/99 %6/47 %0/07 %5/00 %6/72 سپهبانک  15

                                              

 
 ابزار پذیرش است.به  شباتعریف و اتصال بیش از یک شماره  منظور از لفظ چندشبایی, 30
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 بانک پذیرنده ردیف

تعداد از کل  سهم هر بانک پذیرنده

های هرتراکنش های پذیرشیک از ابزار   

از کل مبلغ  هسهم هر بانک پذیرند

های هرتراکنش های پذیرشیک از ابزار   

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

رش ابزار پذی

 موبایلی

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %0/00 %0/00 %0/43 %0/00 %0/00 %0/25 بانک سرمایه 16

 %0/02 %4/17 %0/71 %0/01 %1/10 %0/61 بانک سینا 17

 %0/02 %9/49 %0/92 %0/01 %0/44 %0/93 بانک شهر 18

 %0/33 %2/24 %12/39 %0/31 %0/90 %8/13 بانک صادرات ایران 19

 %0/00 %0/25 %0/03 %0/00 %0/00 %0/01 بانک صنعت و معدن 20

 %0/01 %0/06 %3/23 %0/00 %0/08 %5/26 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 %0/02 %0/03 %1/13 %0/01 %0/06 %1/15 رض الحسنه مهر ایرانبانک ق 22

 %0/14 %0/22 %1/83 %0/19 %0/08 %1/39 انک قوامینب 23

 %0/00 %0/22 %0/25 %0/00 %0/00 %0/14 کارآفرینبانک  24

 %0/31 %1/75 %7/25 %0/12 %9/63 %8/17 بانک کشاورزی 25

 %0/00 %0/21 %0/54 %0/00 %0/04 %0/53 بانک گردشگری 26

 %0/00 %0/36 %0/13 %0/00 %0/88 %0/16 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 27

 %0/26 %2/44 %1/37 %0/06 %0/15 %1/06 بانک مسکن 28

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  29

 %53/93 %33/29 %22/49 %60/29 %17/71 %22/36 بانک ملت 30

 %9/14 %9/46 %12/15 %10/42 %16/67 %11/78 بانک ملی ایران 31

 %0/00 %0/10 %0/86 %0/00 %0/48 %1/21 شرکت دولتی پست بانک 32

 %0/00 %0/00 %0/02 %0/00 %0/00 %0/03 موسسه اعتباری توسعه 33

 %0/00 %0/00 %0/40 %0/00 %0/00 %0/55 موسسه اعتباری کوثر مرکزی 34

 %0/00 %0/00 %0/46 %0/00 %0/00 %0/49 باری مللموسسه اعت 35

 %0/00 %0/00 %0/32 %0/00 %0/00 %0/36 ی نورموسسه اعتبار 36

 

 به ترتیب:در بررسی این شاخص گردد مشاهده می 1-5جدول همانگونه که در 
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, "ملی ایران" ,"ملت"  هایارتخوان فروشگاهی به بانکهای ابزار کلاترین سهم تعدادی از تراکنشاب •

 "صادرات ایران  "و  "کشاورزی  "

 ,"ملت  ", "پارسیان  "هایهای ابزار پذیرش اینترنتی به بانکتراکنشبالاترین سهم تعدادی از  •

  "کشاورزی"و  " ملی ایران"

ملی  ",  "آینده" ,"ملت" هاییرش موبایلی به بانکهای ابزار پذز تراکنشبالاترین سهم تعدادی ا •

 "پارسیان"و " ایران

 صادرات" ,"ملت" هایفروشگاهی به بانکهای ابزار کارتخوان بلغی از تراکنشبالاترین سهم م •

 "کشاورزی"و  "ملی ایران", "ایران

, " سامان ","ملت"های به بانک های ابزار پذیرش اینترنتیبالاترین سهم مبلغی از تراکنش •

  "شهر  "و "پارسیان"

ملی  ", "آینده  " ,"ملت" هایی به بانکهای ابزار پذیرش موبایلبالاترین سهم مبلغی از تراکنش •

  " سامان "و  "ایران 

 .اندگرفته تا چهارم جایهای اول به ترتیب در مکان هابانکتعلق گرفته و این 

 

پذیرش از  هایاریک از ابز و مبلغی هرسهم تعدادی  .5.1.3

  بانک پذیرنده های هرتراکنش

های همان اکنشغی هر بانک پذیرنده از کل تعداد ترطی شاخصی سهم تعدادی و مبل در این بخش از گزارش,

تواند دید بانک برای هر یک از ابزارهای پذیرش مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته است که این شاخص می

صورت گرفته برای هر بانک پذیرنده را با هر سهمی های د کل تراکنشکارآیی هر ابزار از تعدا وسیعی از سهم و

ریزی برای آن بانک پذیرنده هم و زمینه تحلیل و برنامهبکه پرداخت کارتی در کشور دارد فراکه بانک از کل ش

 را ایجاد نماید.

ها در ذیرنده را به تفکیک بانکهر بانک پ هایتراکنشاز ی هر ابزار پذیرش سهم تعدادی و مبلغ 2-5دول ج 

 دهد.شبکه پرداخت کشور نشان می
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 1398 خرداد – هر بانک پذیرنده هایتراکنشهای پذیرش از غی هر یک از ابزارسهم تعدادی و مبل 2-5دول ج

دهپذیرنبانک  ردیف  

رش های پذیسهم تعدادی هر یک از ابزار

 های هر بانک پذیرندهاز تراکنش

ی پذیرش از هاسهم مبلغی هر یک از ابزار

 های هر بانک پذیرندهتراکنش

کارتخوان 
 فروشگاهی

پذیرش ابزار 
 اینترنتی

ابزار پذیرش 
 موبایلی

کارتخوان 
 فروشگاهی

ابزار پذیرش 
 اینترنتی

ابزار پذیرش 
بایلیمو  

 %0/50 %9/68 %89/82 %1/29 %28/60 %70/11 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/02 %2/72 %97/26 %0/05 %0/52 %99/43 بانک انصار 2

 %0/00 %1/56 %98/44 %0/00 %0/09 %99/91 بانک ایران زمین 3

 %3/67 %11/70 %84/63 %51/91 %7/57 %40/52 بانک آینده 4

 %0/42 %22/31 %77/27 %3/21 %17/74 %79/05 بانک پارسیان 5

 %0/00 %6/96 %93/03 %0/01 %2/90 %97/10 ادبانک پاسارگ 6

 %0/01 %5/48 %94/51 %0/07 %0/83 %99/10 بانک تجارت 7

 %0/02 %3/76 %96/22 %0/08 %0/60 %99/32 بانک توسعه  تعاون 8

 %0/00 %1/13 %98/87 %0/00 %0/89 %99/11 بانک توسعه صادرات ایران 9

 %2/38 %17/60 %80/02 %5/42 %26/77 %67/81 بانک حکمت ایرانیان 10

 %0/00 %37/98 %62/02 %0/00 %57/45 %42/55 بانک خاورمیانه 11

 %0/09 %4/88 %95/02 %0/32 %4/99 %94/69 بانک دی 12

 %0/19 %7/04 %92/77 %4/09 %2/04 %93/88 بانک رفاه کارگران 13

 %0/67 %23/14 %76/20 %1/58 %11/31 %87/11 بانک سامان 14

 %0/00 %1/49 %98/50 %0/07 %4/66 %95/26 سپه بانک 15

 %0/00 %0/11 %99/89 %0/00 %0/11 %99/89 بانک سرمایه 16

 %0/01 %36/79 %63/20 %0/13 %10/65 %89/22 بانک سینا 17

 %0/00 %50/66 %49/34 %0/06 %3/05 %96/89 بانک شهر 18

 %0/01 %1/76 %98/23 %0/26 %0/72 %99/02 راندرات ایبانک صا 19

 %0/00 %46/98 %53/02 %0/00 %3/27 %96/73 بانک صنعت و معدن 20

 %0/00 %0/19 %99/81 %0/00 %0/10 %99/89 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 %0/01 %0/27 %99/73 %0/04 %0/33 %99/63 بانک قرض الحسنه مهر ایران 22

 %0/03 %1/17 %98/80 %0/93 %0/36 %98/71 بانک قوامین 23
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دهپذیرنبانک  ردیف  

رش های پذیسهم تعدادی هر یک از ابزار

 های هر بانک پذیرندهاز تراکنش

ی پذیرش از هاسهم مبلغی هر یک از ابزار

 های هر بانک پذیرندهتراکنش

کارتخوان 
 فروشگاهی

پذیرش ابزار 
 اینترنتی

ابزار پذیرش 
 موبایلی

کارتخوان 
 فروشگاهی

ابزار پذیرش 
 اینترنتی

ابزار پذیرش 
بایلیمو  

 %0/00 %7/92 %92/08 %0/00 %0/12 %99/88 بانک کارآفرین 24

 %0/02 %2/34 %97/65 %0/09 %7/19 %92/71 کشاورزی بانک 25

 %0/00 %3/67 %96/33 %0/03 %0/49 %99/48 بانک گردشگری 26

 %0/01 %22/05 %77/94 %0/05 %26/76 %73/19 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 27

 %0/06 %15/05 %84/89 %0/42 %0/95 %98/64 بانک مسکن 28

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 وئلاونز -بانک مشترک ایران  29

 %0/82 %12/71 %86/47 %15/25 %4/20 %80/55 بانک ملت 30

 %0/27 %7/16 %92/57 %5/38 %8/07 %86/55 بانک ملی ایران 31

 %0/00 %1/10 %98/90 %0/00 %2/53 %97/47 شرکت دولتی پست بانک 32

 %0/00 %0/34 %99/66 %0/00 %0/05 %99/95 موسسه اعتباری توسعه 33

 %0/00 %0/01 %99/99 %0/00 %0/01 %99/99 موسسه اعتباری کوثر مرکزی 34

 %0/00 %0/05 %99/95 %0/00 %0/00 %100/00 موسسه اعتباری ملل 35

 %0/00 %0/00 %100/00 %0/00 %0/00 %100/00 ه اعتباری نورسسمو 36

 

 گردد:همانگونه که مشاهده می

های هر بانک پذیرنده در خصوص  ابزار پذیرش موبایلی تراکنشدی از پذیرش بالاترین سهم تعدا •

نک رفته است. پس از آن باگ تعلق "آینده" ی کشور به بانکهاهای بانکدر تراکنش 98 خرداد در

 اند.قرار گرفتهدر مقام سوم  " یانحکمت ایران "بانک  ,در مقام دوم  " ملت "

ی های پذیرنده در خصوص ابزار پذیرش اینترنتبانک هایش تراکنشبالاترین سهم تعدادی از پذیر •

های کشور به های کشور , با اختلاف خیلی زیاد با دیگر بانکهای بانکدر تراکنش 98 خرداددر 

حکمت " و "اقتصاد نوین"هایبانک "ورمیانهخا"بعد از بانک  تعلق گرفته است.  "اورمیانهخ"بانک 

 اند.قرار گرفته سوم مکان های دوم  ب دربه ترتی " ایرانیان
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 "آینده"های ماه بانک خرداد گردد که درهای انجام شده مشخص میاین درحالیست که طی بررسی 

پرداخت کشور را  های کارتی شبکهصد تعداد تراکنشدر 17/0و   49/2در کل به ترتیب  "خاورمیانه"و

 "خاورمیانه"و  "آینده"های د, ارقام متعلق به بانکگردمشاهده میاند که همانگونه که در دست داشته

 بسیار ناچیزی بوده است.  های کارتی در شبکه پرداخت سهمدر مقابل کل تعداد تراکنش

اکنش از طریق ابزار های کشور بیشترین پذیرش ترکه در سایر بانک کلیه این موارد در حالی است

گردد که بیشترین سهم از مبالغ مشخص می 2-5دول جکارتخوان فروشگاهی بوده و طی بررسی اعداد 

  های کارتخوان فروشگاهی جذب هر بانک شده است.ها توسط ابزارتراکنش

 

 هاتراکنش های پذیرندهگیری تمرکز در بازار بانکدازهنا .5.1.4

ها, های پذیرنده تراکنشمیزان تمرکز در بازار بانکگیری معرفی شد, با اندازه 4-1-4همانند آنچه در بخش 

توان میزان رقابت و انحصار در آن بازار را بررسی نمود. هرچه میزان شاخص تمرکز, عدد کمتری باشد, می

تر خواهد بود. در این قسمت نحصار نزدیکبازار به ا تر و هر چه شاخص تمرکز عدد بیشتری باشد,بتیبازار رقا

-ها با استفاده از شاخص هرفیندالها در نقش پذیرندگی تراکنشرکز و قدرت رقابتی بانکنیز وضعیت تم

 شود. هیرشمن سنجیده و بررسی می

 ترونیک, به ازای هر سه ابزار پذیرش محاسبه شده است.این شاخص برای صنعت پرداخت الک 3-5جدول در 

 1398 خرداد –های پذیرنده بانکهیرشمن در بازار -محاسبه شاخص هرفیندال 3-5جدول  

 نام بانک پذیرنده ردیف
 ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی کارتخوان فروشگاهی

iS 
2

iS 
iS 2

iS iS 2
iS 

 0 0 70 8 2 1 بانک اقتصاد نوین 1

 0 0 0 0 4 2 نک انصاربا 2

 0 0 0 0 0 1 بانک ایران زمین 3

 437 21 11 3 1 1 بانک آینده 4

 10 3 359 19 31 6 بانک پارسیان 5

 0 0 3 2 16 4 پاسارگادبانک  6
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 نام بانک پذیرنده ردیف
 ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی کارتخوان فروشگاهی

iS 
2

iS 
iS 2

iS iS 2
iS 

 0 0 0 1 18 4 تجارتبانک  7

 0 0 0 0 1 1 بانک توسعه  تعاون 8

 0 0 0 0 0 0 بانک توسعه صادرات ایران 9

 0 0 2 2 0 0 ت ایرانیانبانک حکم 10

 0 0 3 2 0 0 بانک خاورمیانه 11

 0 0 0 0 0 0 بانک دی 12

 6 3 2 1 16 4 بانک رفاه کارگران 13

 1 1 78 9 20 4 بانک سامان 14

 0 0 25 5 45 7 هبانک سپ 15

 0 0 0 0 0 0 بانک سرمایه 16

 0 0 1 1 0 1 بانک سینا 17

 0 0 0 0 1 1 بانک شهر 18

 0 0 1 1 66 8 صادرات ایران بانک 19

 0 0 0 0 0 0 بانک صنعت و معدن 20

 0 0 0 0 28 5 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 0 0 0 0 1 1 الحسنه مهر ایرانبانک قرض  22

 0 0 0 0 2 1 مینبانک قوا 23

 0 0 0 0 0 0 بانک کارآفرین 24

 0 0 93 10 67 8 بانک کشاورزی 25

 0 0 0 0 0 1 بانک گردشگری 26

 0 0 1 1 0 0 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 27

 0 0 0 0 1 1 بانک مسکن 28

 0 0 0 0 0 0 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  29

 3,635 60 314 18 500 22 بانک ملت 30

 109 10 278 17 139 12 بانک ملی ایران 31

 0 0 0 0 1 1 شرکت دولتی پست بانک 32

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری توسعه 33
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 نام بانک پذیرنده ردیف
 ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی کارتخوان فروشگاهی

iS 
2

iS 
iS 2

iS iS 2
iS 

 0 0 0 0 0 1 موسسه اعتباری کوثر مرکزی 34

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری ملل 35

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری نور 36

2411 - 961 - هیرشمن -شاخص هرفیندال  - 4149 

 

رای بها های پذیرنده تراکنشهیرشمن در بازار بانک -شاخص هرفیندال ,1398 خرداد شود که درملاحظه می

و سهم هر  4-4( که با توجه به جدول 1800آمده است )بالاتر از  دستبه 4,199عدد  موبایلیابزار پذیرش 

بزار پذیرش دهنده تمرکز  بالا در بازار ای پذیرش, نشانهایک از ابزار های هراز تعداد تراکنش بانک پذیرنده

ل توجهی از ها سهم قابوبایلی تعداد بسیار کمی از بانکموبایلی است؛ به این معنا که در بازار ابزار پذیرش م

 حاصل 1,241پذیرش اینترنتی شاخص در بازار ابزار  برای این .اندگرفتههای بازار را در اختیار پذیرش تراکنش

مبین وجود تمرکز ملایم در بازار  رقم, این 4-4اطلاعات جدول ( که با توجه به 1800تا  1000)بین  استشده 

های پذیرنده در بازار این ابزار نسبت به بازار ابزار پذیرش ایر بانکلذا سباشد. های پذیرنده میابزار بین بانکاین 

کارتخوان پذیرش ار شاخص در بازار ابز اینمقدار  اختیار دارند. موبایلی سهم بالاتر و قابل توجهی از بازار را در

مبین وجود  رقم, این 4-4با توجه به اطلاعات جدول ( که 1000کمتر از ) حاصل شده است961 فروشگاهی

میزان نرخ رشد شاخص  4-5جدول  در. شده است های پذیرندهبین بانکدر بازار این ابزار  رقابتیتمرکز 

محاسبه شده   98ماه  هشتاردیب سبت بهن 98ماه  خرداد های پذیرنده درشمن برای بازار بانکهیر-هرفیندال

 و ارائه گردیده است.

 98 و خرداد  دیبهشتار –ذیرندههای پهیرشمن در بازار بانک-مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال 4-5جدول 

HHI 

 ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی فروشگاهیکارتخوان 

 نرخ رشد 98خرداد  98اردیبهشت  نرخ رشد 98خرداد  98اردیبهشت  نرخ رشد 98خرداد  98اردیبهشت 

 H-H 961 961 0/00% 1312 1241 -5/41% 4161 4199 0/91%شاخص 
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های هیرشمن در بازار بانک –فیندال شود که میزان شاخص هرظه میات جدول فوق ملاحبا توجه به اطلاع

ابزار پذیرش در حوزه , این شاخص ثابت بوده کارتخوان فروشگاهی ابزار حوزهر های کارتی, دتراکنش پذیرنده

 مثبترشد  98 ماه اردیبهشت نسبت به 98ماه  خرداد در ابزار پذیرش موبایلیدر  ورشد منفی داشته اینترنتی 

 داشته است.

 

 کنندگیسهم بازار صادر .5.2

شود. برای این منظور ابتدا آماری از تعداد خته میها پردادر این قسمت به بررسی سهم بازار صادرکنندگی بانک

ار هر یک از ارائه شده و سپس سهم باز  31دار در شبکه شاپرکهای بانکی تراکنشهر یک از انواع کارت

های بانکی محاسبه یز به تفکیک انواع کارتها و نمجموع کارتدار از کننده کارت تراکنشهای صادربانک

 گردد.می

در  دارهای بانكی تراکنشیک از انواع کارتتعداد کل هر  .5.2.1

 سوئیچ شاپرک

, 32رداشت )بدهی(های بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک به لحاظ کاربری در سه دسته کارت بکارت

 شوند.بندی میهدیه و بن کارت( طبقهنام )کارت یا بی  34پرداختهو کارت پیش  33ریکارت اعتبا

 عدد بوده 99,951,445 دار در سوییچ شاپرک مجموعا های بانکی تراکنشارت, تعداد ک1398ماه  خرداد در

شت و درصدی متعلق به کارت بردا 33/95عدد و سهم تعدادی  95,278,730است که بیشترین تعداد آن با 

                                              

 

 هاهای کارتدوره مورد بررسی حداقل یک تراکنش در سوییچ شاپرک داشته باشند. در این تعریف تعداد تراکنشهایی که در کارت 31
 گردد.مرتبه در آمار لحاظ می عدد, تنها یکاهمیتی نداشته و هر کارتی با تراکنش بیش از یک 

32 Debit card 
33 card Credit  
34 Prepaid   
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درصدی متعلق به کارت اعتباری بوده است. این اطلاعات در  08/0عدد و سهم  81,867کمترین تعداد آن 

 ارائه شده است. 5-5جدول 

 

 1398 خرداد  –دار های بانکی تراکنشمقایسه تعداد و سهم هر یک از کارت  5-5جدول 

 

 ماه
 شاخص

تعداد کارت 

هدیه و ب  

 کارت

کارت تعداد 

 اعتباری

تعداد کارت 

 شتبردا
 مجموع

 98اردیبهشت 

 102,947,260 96,832,208 58,956 6,056,096 دارهای بانکی تراکنشتعداد کارت

های بانکی سهم هر یک از انواع کارت
 دارهای تراکنشتدار از کل کارتراکنش

5/88% 0/06% 94/06%  - 

 98 خرداد

 99,951,445 95,278,730 81,868 4,590,847 دارتراکنشهای بانکی تعداد کارت

های بانکی سهم هر یک از انواع کارت
 دارهای تراکنشدار از کل کارتتراکنش

4/59% 0/08% 95/33%  - 

 %2/91- %1/60- %38/86 %24/19- دار  رشد تعداد کارت بانکی تراکنش

نسبت  98ماه  خرداددار در شهای بانکی تراکنکل کارت ادشود, تعدوق ملاحظه میهمانگونه که در جدول ف

مشخص  5-5جدول همانگونه که در است. اشته د درصد 91/2منفی  معادل , نرخ رشد98 ماه اردیبهشتبه 

اعتباری مثبت  کارتو در دسته ه بود نفیم برداشت کارت و کارت هدیه و بن کارت تهسد دونرخ رشد در  است,

  است.بوده 

 
 

بانكی  هایکننده از کل کارتهای صادربانک سهم .5.2.2

 دارتراکنش

که  بانک صادرکننده بوده 36به تعداد حداقل یک تراکنش, متعلق  های دارایتعداد کارت 98ماه  خردادطی 

 ترسیم شده است.  3-5شکل  دار درکنشهای بانکی تراعداد کل کارتها از تهای این بانکسهم تعدادی کارت
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 1398 خرداد –دار در شبکه شاپرک های بانکی تراکنشاز تعداد کارت صادرکنندههای سهم بانک 3-5شکل 

 

بیشترین دارای  "ملت"و  "صادرات ایران", "انیرا یمل" یهابانک 98ماه  خرداد که در شودمی ملاحظه

گردد در نمودار . همانگونه که مشاهده میانددار در شبکه شاپرک بودههای بانکی تراکنشاز تعداد کارتسهم 

ها و بقیه بانک اندشدهدار آورده کنشهای بانکی ترااز کل تعداد کارتتر با سهم تعدادی بالا بانک 10بالا تنها 

  اند.ار تحت عنوان سایر آمدهدر نمود

 

رکننده از تعداد هر یک از انواع های صادبانکسهم  .5.2.3

 داربانكی تراکنش هایکارت

 در  1398سال  ماه خرداد دار برایهای صادرکننده از تعداد هر یک از انواع کارت بانکی تراکنشسهم بانک

بیشترین کارت برداشت  این ماهه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن است که در ارائ 6-5 جدول

کارت اعتباری  ؛ بیشترین  "ملت  "و   "ایران  صادرات, "ملی ایران"هایبانکترتیب متعلق به  دار بهتراکنش

دار ت تراکنشو بیشترین کارت هدیه و بن کار "سامان"و  "ه پس", "ملت"های بانکدار متعلق به تراکنش

  بوده است. "صادرات ایران"و  " ملی ایران ",  "پارسیان  "های بانکمتعلق به 

بانک ملی ایران

22.78%

بانک صادرات ایران

11.58%

بانک ملت

بانک کشاورزی11.33%

7.69%

بانک سپه

7.00%

بانک رفاه کار ران

6.74%

بانک تجارت

6.69%

بانک مسك 

3.22%

بانک انصار

2.92%

بانک پارسیان

2.47%
سایر

17.57%
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 1398 خرداد –دار های بانکی تراکنشکارتسهم هر بانک صادرکننده از تعداد هر یک از   6-5جدول 

 صادرکنندهنام بانک  ردیف
کارت ل سهم از ک

 اعتباری

کارت سهم از کل 

 برداشت

کارت  سهم از کل

 هدیه و ب  کارت

 %1/50 %0/98 %2/66 بانک اقتصاد نوین 1

 %1/28 %2/93 %0/69 بانک انصار 2

 %0/67 %0/40 %0/02 بانک ایران زمین 3

 %4/90 %1/29 %0/27 بانک آینده 4

 %19/03 %1/62 %0/09 سیانپار بانک 5

 %3/68 %2/20 %1/29 دبانک پاسارگا 6

 %4/38 %6/65 %0/34 بانک تجارت 7

 %0/99 %0/90 %2/86 بانک توسعه  تعاون 8

 %0/02 %0/01 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 9

 %0/50 %0/36 %0/00 بانک حکمت ایرانیان 10

 %0/02 %0/01 %0/33 بانک خاورمیانه 11

 %0/26 %0/49 %0/44 بانک دی 12

 %4/69 %6/69 %0/00 ه کارگرانبانک رفا 13

 %3/24 %0/90 %6/75 بانک سامان 14

 %6/61 %6/84 %15/34 بانک سپه 15

 %0/59 %0/26 %0/00 بانک سرمایه 16

 %0/79 %0/64 %2/47 بانک سینا 17

 %3/59 %1/68 %1/16 بانک شهر 18

 %7/53 %11/50 %6/68 بانک صادرات ایران 19

 %0/07 %0/03 %0/63 بانک صنعت و معدن 20

 %1/15 %1/67 %0/00 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 %0/94 %1/27 %0/00 بانک قرض الحسنه مهر ایران 22

 %1/51 %1/94 %0/00 بانک قوامین 23

 %0/62 %0/11 %0/00 بانک کارآفرین 24
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 صادرکنندهنام بانک  ردیف
کارت ل سهم از ک

 اعتباری

کارت سهم از کل 

 برداشت

کارت  سهم از کل

 هدیه و ب  کارت

 %4/90 %7/65 %0/63 بانک کشاورزی 25

 %0/34 %0/25 %0/56 بانک گردشگری 26

 %0/02 %0/01 %0/00 رکزی جمهوری اسلامی ایرانبانک م 27

 %1/50 %3/23 %0/00 بانک مسکن 28

 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  29

 %5/03 %11/33 %45/97 بانک ملت 30

 %17/52 %22/51 %5/55 بانک ملی ایران 31

 %0/51 %2/20 %5/12 ت بانکشرکت دولتی پس 32

 %0/03 %0/02 %0/00 توسعهموسسه اعتباری  33

 %1/05 %0/89 %0/15 مرکزی موسسه اعتباری کوثر 34

 %0/09 %0/24 %0/00 موسسه اعتباری ملل 35

 %0/44 %0/31 %0/00 موسسه اعتباری نور 36

 51/22دار از نوع کارت برداشت با تراکنش های بانکیشود در این ماه, بیشترین سهم از تعداد کارتملاحظه می

نوع  از و "ملت"د متعلق به بانک درص 97/45 باری ااز نوع کارت اعتب، "ملی ایران" بانکمتعلق به  درصد

 است.بوده  "پارسیان"بانک درصد متعلق به  03/19کارت با کارت هدیه و بن

 

 هایاز انواع کارت هر بانک صادرکننده هایسهم تراکنش .5.2.4

 در همان بانکدار بانكی تراکنش

های بانک صادرکننده از انواع کارت هر هایتراکنشز گزارش برای داشتن تصویری از سهم در این بخش ا

  ارائه شده است. 7-5جدول اطلاعات مربوطه در  98ماه  خردادبرای  دار در همان بانکبانکی تراکنش
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 1398 خرداد  – صادرکننده های بانکدار از مجموع کارتای بانکی تراکنشهسهم هر دسته از انواع کارت  7-5جدول 

 نام بانک صادرکننده ردیف
از  کارت اعتباریسهم 

 های بانکتراکنش

از  کارت برداشتسهم 

 های بانکتراکنش

دیه و ب  ت هکارسهم 

 های بانکاکنشاز تر کارت

 %6/86 %92/92 %0/22 انک اقتصاد نوینب 1

 %2/06 %97/92 %0/02 اربانک انص 2

 %7/35 %92/65 %0/00 بانک ایران زمین 3

 %15/47 %84/51 %0/02 بانک آینده 4

 %36/13 %63/86 %0/00 بانک پارسیان 5

 %7/46 %92/49 %0/05 بانک پاسارگاد 6

 %3/08 %96/92 %0/00 نک تجارتاب 7

 %5/03 %94/71 %0/26 عه  تعاونبانک توس 8

 %8/60 %91/40 %0/00 رات ایرانبانک توسعه صاد 9

 %6/22 %93/78 %0/00 بانک حکمت ایرانیان 10

 %6/90 %91/34 %1/76 بانک خاورمیانه 11

 %2/47 %97/45 %0/08 بانک دی 12

 %3/27 %96/73 %0/00 بانک رفاه کارگران 13

 %14/78 %84/67 %0/55 بانک سامان 14

 %4/44 %95/37 %0/18 بانک سپه 15

 %9/94 %90/06 %0/00 سرمایه بانک 16

 %5/59 %94/10 %0/31 بانک سینا 17

 %9/34 %90/61 %0/05 بانک شهر 18

 %3/06 %96/90 %0/05 بانک صادرات ایران 19

 %11/35 %86/95 %1/70 بانک صنعت و معدن 20

 %3/20 %96/80 %0/00 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 %3/44 %96/56 %0/00 بانک قرض الحسنه مهر ایران 22

 %3/62 %96/38 %0/00 بانک قوامین 23

 %21/58 %78/42 %0/00 بانک کارآفرین 24

 %2/99 %97/00 %0/01 بانک کشاورزی 25
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 نام بانک صادرکننده ردیف
از  کارت اعتباریسهم 

 های بانکتراکنش

از  کارت برداشتسهم 

 های بانکتراکنش

دیه و ب  ت هکارسهم 

 های بانکاکنشاز تر کارت

 %6/26 %93/56 %0/18 بانک گردشگری 26

 %12/86 %87/14 %0/00 جمهوری اسلامی ایرانی بانک مرکز 27

 %2/18 %97/82 %0/00 بانک مسکن 28

 %19/49 %80/51 %0/00 ونزوئلا -ترک ایران بانک مش 29

 %2/09 %97/57 %0/34 بانک ملت 30

 %3/61 %96/36 %0/02 بانک ملی ایران 31

 %1/10 %98/70 %0/20 شرکت دولتی پست بانک 32

 %7/46 %92/54 %0/00 توسعه اعتباریموسسه  33

 %0/00 %0/00 %0/00 اری کوثر مرکزیموسسه اعتب 34

 %0/00 %0/00 %0/00 باری مللموسسه اعت 35

 %0/00 %0/00 %0/00 موسسه اعتباری نور 36

 

برداشت دار در هر بانکی به کارت بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنشهمچنان شود همانگونه که ملاحظه می

 ها سهم صفر(بانک ت اعتباری کمترین سهم )در اغلبارو بن کارت اختصاص داشته و ک س کارت هدیهو سپ

 را  در این بین داشته است.

 

گیری تمرکز در بازار صادرکنندگی هر یک از اندازه .5.2.5

 دارهای بانكی تراکنشکارت

ازار صادرکنندگی هر هیرشمن برای سنجش میزان تمرکز در ب -در این بخش از گزارش, شاخص هرفیندال

شود. در واقع هدف بررسی ررسی میگیری و بک اندازهدار در شبکه شاپربانکی تراکنشهای یک از انواع کارت

عدم دسترسی به اطلاعات دقیق های بانکی است که به دلیل ها در صادر نمودن انواع کارتمیزان رقابت بانک

ه است. در شبکه شاپرک در محاسبه این شاخص استفاده شددار های تراکنشهای صادر شده, از کارتکارت

 شده است. نتایج این بررسی ارائه 8-5جدول 
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 1398 خرداد  –کنش دار های بانکی تراهیرشمن در بازار صادرکنندگی کارت -محاسبه شاخص هرفیندال 8-5جدول 

ف
دی
ر

 

 ندهنام بانک پذیر
 رتکارت هدیه و ب  کا کارت برداشت کارت اعتباری

iS 2
iS iS 

2
iS 

iS 2
iS 

 2 1 1 1 7 3 بانک اقتصاد نوین 1

 2 1 9 3 0 1 بانک انصار 2

 0 1 0 0 0 0 بانک ایران زمین 3

 24 5 2 1 0 0 بانک آینده 4

 362 19 3 2 0 0 بانک پارسیان 5

 14 4 5 2 2 1 بانک پاسارگاد 6

 19 4 44 7 0 0 ک تجارتبان 7

 1 1 1 1 8 3 بانک توسعه  تعاون 8

 0 0 0 0 0 0 صادرات ایرانبانک توسعه  9

 0 0 0 0 0 0 بانک حکمت ایرانیان 10

 0 0 0 0 0 0 بانک خاورمیانه 11

 0 0 0 0 0 0 بانک دی 12

 22 5 45 7 0 0 بانک رفاه کارگران 13

 11 3 1 1 46 7 بانک سامان 14

 44 7 47 7 235 15 ک سپهبان 15

 0 1 0 0 0 0 بانک سرمایه 16

 1 1 0 1 6 2 بانک سینا 17

 13 4 3 2 1 1 بانک شهر 18

 57 8 132 12 45 7 بانک صادرات ایران 19

 0 0 0 0 0 1 بانک صنعت و معدن 20

 1 1 3 2 0 0 بانک قرض الحسنه رسالت 21

 1 1 2 1 0 0 بانک قرض الحسنه مهر ایران 22

 2 2 4 2 0 0 بانک قوامین 23

 0 1 0 0 0 0 بانک کارآفرین 24

 24 5 58 8 0 1 بانک کشاورزی 25
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ف
دی
ر

 

 ندهنام بانک پذیر
 رتکارت هدیه و ب  کا کارت برداشت کارت اعتباری

iS 2
iS iS 

2
iS 

iS 2
iS 

 0 0 0 0 0 1 بانک گردشگری 26

 0 0 0 0 0 0 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 27

 2 1 10 3 0 0 بانک مسکن 28

 0 0 0 0 0 0 زوئلاون -بانک مشترک ایران  29

 25 5 128 11 2,113 46 بانک ملت 30

 307 18 507 23 31 6 بانک ملی ایران 31

 0 1 5 2 26 5 شرکت دولتی پست بانک 32

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری توسعه 33

 1 1 1 1 0 0 موسسه اعتباری کوثر مرکزی 34

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری ملل 35

 0 0 0 0 0 0 نورموسسه اعتباری  36

 937 - 1010 - 2522 - هیرشم  -شاخص هرفیندال

 

کارت "دسته  هر سه  درهیرشمن در بازار صادر کنندگی  -ال, شاخص هرفیند اهاین م شود که درملاحظه می

 9-5جدول در همانگونه که  رشد مثبت داشته است."کارت هدیه و بن کارت"و  "کارت برداشت", "اعتباری

این شاخص داشته و را رصد د 20/69مثبت شد رخ رن "کارت اعتباری"گردد, این شاخص برایهده مینیز مشا

مجدد به سمت و یافته  ارتقا "بالاتمرکز " طبقه به طبقه "ملایمتمرکز "از طبقه  "کارت اعتباری"برای دسته 

, "ملت"های رتیب به بانکبه ت برای کارت اعتباری 98 ماه خردادم در بالاترین سه است. پیش رفتهانحصار 

  گرفته است.تعلق  "سامان "و  "سپه"

دار در های بانکی تراکنشهای صادرکننده کارتهیرشمن برای بازار بانک-شاخص هرفیندال نرخ رشد میزان

 ت.ارائه شده اس 9-5جدول در  98ماه  اردیبهشتنسبت به  98ماه  خرداد
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 98 و خرداد اردیبهشت –های صادرکنندههیرشمن در بازار بانک-هرفیندالمقایسه اختلاف شاخص  9-5جدول 

HHI 

 کارت هدیه و ب  کارت برداشتکارت  کارت اعتباری

 نرخ رشد 98خرداد  98دیبهشت ار نرخ رشد 98خرداد  98اردیبهشت  رخ رشدن 98خرداد  98اردیبهشت 

 HHI 2,802 2,522 -9/99% 1,020 1,010 -0/98% 885 937 5/88%شاخص 

 

هیرشمن در بازار  –شاخص هرفیندال  تغییرات شود که میزانملاحظه می 9-5جدول با توجه به اطلاعات 

ور در کش "کارت اعتباری"صدور در حوزه ماه  خرداد در ,دارهای بانکی تراکنشکننده کارت صادرهای بانک

و در حوزه  درصدی 88/5 ثبترشد مبا  "کارت هدیه و بن کارت"و در حوزه  درصدی 99/9منفی رشد با 

  مواجه بوده است.درصدی  98/0 منفی با رشد "کارت برداشت"

 

های کشور در نقش پذیرنده و ی بانکهاو مبلغ تراکنش سهم تعداد .5.3

 ننده صادرک

ها شده و پذیرش شده هر بانک آورده شده تا میزان فعالیت بانکصادر  هایتراکنشدر این بخش تعداد و مبلغ 

لغ کل از تعداد و مب سهم هر بانک 10-5جدول شاپرکی مشخص گردد.  هایتراکنشدر حوزه صدور و پذیرش 

 دهد.ه و پذیرش شده را نشان میصادر شد هایتراکنش

 1398 خرداد – صادر شده و پذیرش شده هایتراکنشسهم تعدادی و مبلغی هر بانک از کل  10-5جدول 

 

 نام بانک

 هاسهم مبلغی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش

 دیفر

تعداد سهم 

های تراکنش

 کلصادر شده از 

سهم تعداد 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

مبلغ سهم  

های تراکنش

 صادر شده از کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

 %1/42 %1/27 %1/70 %1/25 اقتصاد نوین بانک 1

 %1/70 %2/35 %1/67 %2/95 بانک انصار 2

 %0/63 %0/55 %0/54 %0/39 بانک ایران زمین 3
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 نام بانک

 هاسهم مبلغی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش

 دیفر

تعداد سهم 

های تراکنش

 کلصادر شده از 

سهم تعداد 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

مبلغ سهم  

های تراکنش

 صادر شده از کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

 %1/70 %1/98 %2/49 %1/56 بانک آینده 4

 %3/87 %2/72 %6/19 %3/16 بانک پارسیان 5

 %3/40 %2/87 %3/58 %2/83 بانک پاسارگاد 6

 %4/99 %5/25 %3/79 %6/23 بانک تجارت 7

 %0/83 %0/79 %0/74 %0/84 تعاون  بانک توسعه 8

 %0/01 %0/02 %0/00 %0/01 ایران بانک توسعه صادرات 9

نیانبانک حکمت ایرا 10  0/49% 0/34% 0/28% 0/26% 

هبانک خاورمیان 11  0/02% 0/17% 0/03% 0/17% 

 %0/30 %0/47 %0/23 %0/40 بانک دی 12

 %4/15 %4/54 %3/79 %5/76 بانک رفاه کارگران 13

 %3/93 %1/80 %4/53 %1/29 بانک سامان 14

 %5/95 %6/07 %6/21 %7/10 بانک سپه 15

 %0/39 %0/32 %0/22 %0/27 بانک سرمایه 16

 %1/02 %0/64 %0/60 %0/60 بانک سینا 17

 %1/69 %2/27 %0/84 %1/94 بانک شهر 18

 %11/43 %12/44 %7/23 %11/25 بانک صادرات ایران 19

 %0/05 %0/03 %0/01 %0/03 بانک صنعت و معدن 20

الحسنه رسالتبانک قرض  21  2/15% 4/64% 2/55% 2/93% 

 %1/03 %1/62 %1/02 %1/28 ایران بانک قرض الحسنه مهر 22

 %1/68 %2/02 %1/24 %1/93 بانک قوامین 23

 %0/25 %0/17 %0/12 %0/12 بانک کارآفرین 24

 %6/73 %6/83 %7/76 %7/45 بانک کشاورزی 25

 %0/51 %0/46 %0/47 %0/30 بانک گردشگری 26

سلامی ایرانا بانک مرکزی جمهوری 27  0/01% 0/19% 0/01% 0/15% 

82  %1/46 %2/71 %0/94 %2/70 بانک مسکن 
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 نام بانک

 هاسهم مبلغی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش

 دیفر

تعداد سهم 

های تراکنش

 کلصادر شده از 

سهم تعداد 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

مبلغ سهم  

های تراکنش

 صادر شده از کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

 پذیرش شده از کل 

شترک ایرانبانک م 29  %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا - 

 %23/58 %17/59 %24/43 %11/73 بانک ملت 30

 %11/90 %16/95 %11/98 %21/16 بانک ملی ایران 31

 %0/79 %1/02 %1/09 %1/52 شرکت دولتی پست بانک 32

 %0/02 %0/02 %0/03 %0/02 موسسه اعتباری توسعه 33

یمرکز موسسه اعتباری کوثر 34  0/79% 0/48% 0/63% 0/36% 

 %0/42 %0/29 %0/43 %0/21 موسسه اعتباری ملل 35

 %0/29 %0/46 %0/32 %0/28 موسسه اعتباری نور 36

 

 شده شده و پذیرشصادر هایتراکنش و مبلغ از تعدادبیانگر آن است که بیشترین سهم  10-5جدول اطلاعات 

 اختصاص یافته است. "کشاورزی"و  "صادرات ایران", "ملی ایران",  "ملت" هایبانک به 98ماه  خرداد در

شاپرکی است.  هایراکنشتعملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا صدور  نشان دهنده برتری 4-5شکل در ادامه 

پذیرش شده همان بانک  ایهتراکنشصادره هر بانک از تعداد  هایتراکنشعداد برای محاسبه این ویژگی, ت

 کسر و  حاصل در شکل نمایش داده شده است. 
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 1398 خرداد –شده هر بانک  صادر شده از پذیرش هایتراکنشدر تعداد  اختلاف 4-5شکل 

های تعداد تراکنشبیشترین اختلاف مثبت در  "پارسیان  "و  " سامان ", "ملت"بانک  سه بر اساس این شکل, 

 بیشترین اختلاف منفی در "تجارت"و  "صادرات ایران", "ملی ایران"های و بانک پذیرش شده را دارا بوده

از طریق ابزارهای کارتی در را در هر یک از شمای کلی از جریان منابع مالی  4-5شکل . این خصوص را دارند

 دهد.ها نشان میبانک

پذیرش شده در هر بانک, بیانگر سهم آن  هایتراکنش های صادرشده بااز سویی دیگر مجموع تعداد تراکنش

ها در هر دو نقش لی از عملکرد هر یک از بانکباشد. بدین ترتیب دید کامها میتراکنش ز کل تعدادبانک ا

آید.  این شاخص که از مجموع تعداد می به دسترکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور صاد

 5-5شکل در آید ست میپذیرش شده همان بانک به د هایتراکنشصادره هر بانک با تعداد  هایتراکنش

 نشان داده شده است. 

278,952
71,118
66,463

54,562
20,387
16,488

9,946
6,727
4,868
4,056
3,868
3,353
3,297
888
207

-6
-6
-8

-119
-596

-1,055
-2,086
-3,320
-3,796
-5,715
-6,765
-9,444

-15,196
-19,522
-24,171
-28,060

-38,463
-43,246

-53,597
-88,341

-201,666

بانک ملت
بانک سامان

بانک پارسیان
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک آینده
بانک پاسارگاد

بانک اقتصاد نوین
بانک کشاورزی

موسسه اعتباری ملل
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک گردشگری
بانک خاورمیانه

بانک ایران زمین
موسسه اعتباری نور

موسسه اعتباری توسعه
بانک سینا

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 
بانک کارآفرین

بانک توسعه صادرات ایران
بانک صنعت و معدن

بانک سرمایه
بانک توسعه  تعاون

بانک حکمت ایرانیان
بانک دی

بانک قرض الحسنه مهر ایران
موسسه اعتباری کوثر مرکزی

شرکت دولتی پست بانک
بانک قوامین

بانک سپه
بانک شهر
بانک انصار

بانک مسکن
بانک رفاه کارگران

بانک تجارت
بانک صادرات ایران

بانک ملی ایران
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 1398 خرداد – صادر شده و پذیرش شده هر بانک هایتراکنشمجموع تعداد  5-5شکل 

همچنان  "صادرات ایران"و  "ی ایرانمل", "ملت"گردد سه بانک میمشاهده  5-5شکل همانگونه که در 

, "ونزوئلا-بانک مشترک ایران"های صنعت پرداخت کارتی و سه بانک ز کل تعداد تراکنشبیشترین سهم ا

صنعت پرداخت  هایکمترین سهم از کل تعداد تراکنش "صنعت و معدنبانک "و  "رات ایرانتوسعه صاد"

 اند.در اختیار داشته این ماه را درکارتی 

794,395
727,831

406,070
334,234

292,400
220,040

209,608
205,399

149,216
141,013

127,996
101,346

88,941
79,954

69,596
64,683
61,142
57,394
50,349

34,624
28,043
26,407
20,319
18,079
16,834
13,895
14,035
12,994
10,758
5,324
4,086
4,324
1,073
856
288
6

بانک ملت
بانک ملی ایران

بانک صادرات ایران
بانک کشاورزی

بانک سپه
بانک تجارت

بانک رفاه کارگران
بانک پارسیان

بانک قرض الحسنه رسالت
بانک پاسارگاد

بانک سامان
بانک انصار
بانک آینده

بانک مسکن
بانک قوامین

بانک اقتصاد نوین
بانک شهر

شرکت دولتی پست بانک
بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک توسعه  تعاون
موسسه اعتباری کوثر مرکزی

بانک سینا
بانک ایران زمین

بانک حکمت ایرانیان
بانک گردشگری

بانک دی
موسسه اعتباری ملل
موسسه اعتباری نور

بانک سرمایه
بانک کارآفرین
بانک خاورمیانه

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
موسسه اعتباری توسعه

بانک صنعت و معدن
بانک توسعه صادرات ایران

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 

هزار تراکنش
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نندگی های صادرکمبلغی هر بانک در حوزه ین, سهمهای قبل مشاهده گردید, قبل از انگونه که در بخشهما

ناشی از حضور در شبکه الکترونیکی  35در این بخش گردش مالیو پذیرندگی در شاپرک بررسی شد, با این حال 

ی وسیلهنجام شده بها هایتراکنشمجموع مبالغ که در آن  شان داده شدهن 6-5شکل  در هاپرداخت بانک

 آمده است. 37و مبالغ پذیرش شده توسط ابزارهایی که به شبای همان بانک متصل است 36های هر بانکرتکا

 

 1398 خرداد –یال( مالی شاپرکی هر بانک )بر حسب میلیارد ر گردش 6-5شکل 

                                              

 
35 Turnover 
 

 (.نمایدیخود صادر م یانمشتر یبرا یرا طبق مقررات و ضوابط بانک مرکز یاست که کارت بانک صادرکننده )بانکیدر نقش بانک  36

 
نزد آن مفتوح  ی,بانک یهاکارت یوجوه مربوط به داد و ستدها یزبه منظور وار نده,یراست که حساب پذ در نقش بانک پذیرنده )بانکی 37

 .(است

984,304
689,817

570,760
324,204

287,456
244,827

207,837
157,527
149,912

136,995
131,173

99,532
96,780
94,550
88,473
87,964

64,370
63,298

43,247
39,618
38,778
28,278
23,656
23,009
18,391
18,050
16,936
16,828
12,874
10,092
4,717
3,691
1,901
1,060
661
29

بانک ملت
بانک ملی ایران

بانک صادرات ایران
بانک کشاورزی

بانک سپه
بانک تجارت

بانک رفاه کارگران
بانک پارسیان
بانک پاسارگاد

بانک سامان
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک مسکن
بانک انصار
بانک شهر

بانک قوامین
بانک آینده

بانک اقتصاد نوین
بانک قرض الحسنه مهر ایران

شرکت دولتی پست بانک
بانک سینا

بانک توسعه  تعاون
بانک ایران زمین

موسسه اعتباری کوثر مرکزی
بانک گردشگری

بانک دی
موسسه اعتباری نور

بانک سرمایه
موسسه اعتباری ملل
بانک حکمت ایرانیان

بانک کارآفرین
بانک خاورمیانه

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
بانک صنعت و معدن

موسسه اعتباری توسعه
بانک توسعه صادرات ایران

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 

میلیارد ریال
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و  "یرانملی ا", "ملت"های بانکدر  1398 خردادبیشترین گردش مالی نده وجود نشان ده 6-5شکل نمودار 

مالی شاپرکی را در این بازه  کمترین گردش "ونزوئلا-مشترک ایران"بوده است و بانک  "صادرات ایران"

 ه خود اختصاص داده است.زمانی را ب

ها از مبلغ آن ی تفاضل ارزش ریالی صادرکنندگیاسبهها, محرد اهمیت در بانکهای مویکی دیگر از شاخص

ها در بانک در کدام جهت بوده است دهد که جریان مبلغی تراکنشهاست. این شاخص نشان میآن پذیرندگی

ه بوده یا عنوان بانک پذیرنده برای وی مقرون به صرفانک بهتوان تعیین نمود که آیا نقش ببال آن میو به دن

 هایتراکنشپذیرش شده و  هایتراکنش اختلاف ارزش ریالی بین 7-5 کلشنبوده است. در این راستا در 

صادر شده هر بانک از ارزش  ایهتراکنشست. در این بررسی ارزش ریالی صادر شده هر بانک آورده شده ا

گردد. در این شکل ارقام مثبت بیانگر عملکرد ذیرش شده توسط همان بانک کسر میپ هایتراکنشریالی 

های آن خارج شود, پول که منابع مالی از حسابچراکه بیشتر از آنباشد؛ مطلوب بانک در جذب منابع مالی می

 شده است.بانک وارد آن  های حساب به

 

 1398 خرداد –صادر شده از پذیرش شده هر بانک  هایتراکنشاختلاف در مبلغ  7-5 کلش

143,113
50,792

27,578
12,741

9,209
9,138

3,735
3,489
3,350
3,132
1,852
1,840
1,801
1,160
951
434
14

-29
-97

-374
-2,506
-2,735
-3,995
-4,131
-5,695
-6,055
-6,292
-6,593
-8,079
-9,361

-13,861
-14,210
-15,447

-24,271
-29,839

-120,760

بانک ملت
بانک سامان

بانک پارسیان
بانک پاسارگاد

بانک سینا
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک اقتصاد نوین
بانک خاورمیانه

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
موسسه اعتباری ملل

بانک سرمایه
بانک کارآفرین

بانک ایران زمین
بانک گردشگری

بانک توسعه  تعاون
بانک صنعت و معدن

موسسه اعتباری توسعه
ونزوئلا-بانک مشترک ایران 

بانک توسعه صادرات ایران
بانک حکمت ایرانیان

بانک کشاورزی
بانک سپه
بانک دی

موسسه اعتباری نور
شرکت دولتی پست بانک

بانک تجارت
موسسه اعتباری کوثر مرکزی

بانک آینده
بانک قوامین

بانک رفاه کارگران
بانک شهر

بانک قرض الحسنه مهر ایران
بانک انصار

بانک صادرات ایران
بانک مسکن

بانک ملی ایران

میلیارد ریال
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بیشترین اختلاف مثبت در  "پاسارگاد"و  " پارسیان ", "سامان  ", "ملت" هایبانک بر اساس این شکل,

درات صا ", "مسکن  ", "ملی ایران"های و بانک ا بودههای صادرشده و پذیرش شده را دارراکنشمبلغ ت

این بدان معناست که وجوهات ذخیره شده . بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را دارند "انصار"و " ایران

 مسکن ", "ملی ایران"ی هاهای دارندگان کارت عمدتا از طریق ابزار پرداخت الکترونیکی از بانکدر حساب

حال  در "پاسارگاد"و  " پارسیان ", " سامان ", "ملت"های بانکبه سمت   "انصار"و " رانصادرات ای ", "

  انتقال است.

 

 

 کارمزد پرداختی هر بانک به ازای هر صدهزار ریال تراکنش  .5.4

از  یکی ه و صادرکننده,یرندپذ یهاشبکه پرداخت توسط بانک یبا توجه به پرداخت بخش عمده کارمزدها

 یپرداخت یها و کارمزدهاهات تراکنشاز جذب وجو یرسوب ناش بین ها, حفظ تعادلبانک یاهچالش ینمهمتر

و  یانبا مشتر طیارتبا هاییاستس یمها در جهت تنظبه شبکه پرداخت است. به جهت کمک به بانک

 یپرداخت یکارمزدها یزانصنعت و م یکل تیاز وضع یها استنباطبانک ین, لازم است تا اPSP یهاشرکت

 با صنعت را داشته باشند.  یسهدر مقا

شایان ذکر است که شود. میای پذیرنده و صادرکننده محاسبه هارمزد پرداخت شده توسط بانککدر ادامه 

ر به طوقبض و شارژ   هایتراکنشکارمزد  یرنده,توسط بانک پذ یمبه طور مستق یدخر هایتراکنشکارمزد 

  گردد.ت میمانده گیری توسط دارنده کارت پرداخ ایهتراکنشد و کارمز صادرکنندهمستقیم توسط بانک 

پرداخت  هایتراکنشو  یدخر هایتراکنش یبر رو یدبا تاکدر این بخش بودن محاسبه,  تریقبه منظور دق

پرداخت و بانک صادرکننده  یرندهتوسط بانک پذبه ترتیب  یمکه کارمزد آن به طور مستققبض و خرید شارژ 

 یری,گکارمزد مانده یرسط دارنده کارت نظپرداخت شده تو یکز شده است و از محاسبه کارمزدهاتمر شود,می

 شده است.  یچشم پوش
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ی پذیرنده به ازای هر صدهزار هابانککارمزد پرداختی  .5.4.1

 ریال تراکنش خرید

شده به  تخابان گردد, شاخصپذیرنده پرداخت می کارمزد توسط بانک ,خرید هایتراکنشاز آنجا که برای 

مبلغ  یالر 100.000هر  یبه ازا یرندهارمزد پرداخت شده بانک پذک یزانم"اطلاعات, شاخص  ینمنظور ارائه ا

 هایتراکنش یبر رو یدبودن محاسبه, با تاک تریقبه منظور دقدر این بخش . باشدمی "شده یرشتراکنش پذ

 .تمرکز شده است شود,می داختپر یرندهتوسط بانک پذ یمطور مستق که کارمزد آن به یدخر

تنها میزان کارمزد پرداختی هر بانک به ازای هر صد هزار ریال مبلغ تراکنش خرید محاسبه و  11-5جدول در 

 یها, بانک1398ماه خرداد  به طور متوسط درگردد, این جدول مشاهده می که در ارائه گردیده است. همانطور

هر صدهزار از  ریال 04/120یزان م( 98 شتاردیبه)ت به ماه گذشته نسب ثبتمرشد درصد  44/19 با یرندهپذ

صنعت و "بانک , ی پذیرندههابانکمیان  اند که درغ جذب شده را به عنوان کارمزد پرداخت کردهلمبریال 

 11/204 با مبلغ "انپارسی"کمترین و بانک مبالغ جذب شده ل ریال از هر صدهزار ریا 33/18 مبلغ با "معدن

   . اندمبلغ جذب شده, پرداخت کرده  یالر 100.000هر  یبه ازا را کارمزدمبلغ  یشترینب ریال

 یها و هم بازه مبلغاد تراکنشهم تعد ید,خر هایتراکنشعامل موثر در پرداخت کارمزد  ینکهتوجه به ا با

 تراکنش یالر 100.000هر  یکارمزد به ازا ترِکم نسبتِ که ییهاکه بانک رسدینظر م ها هستند, بهتراکنش

 یبه عبارت یا اندکردهرا تجربه ها بانک یرهر تراکنش نسبت به سا یبه ازا یبالاتر یِ مبلغ , متوسطِ اندهداشت

  اند.کرده یافتخود در یرندگانها, از پذبانک یرتعداد تراکنش مشابه با سا یبه ازا یشتریمبلغ تراکنش ب

 1398 خرداد –ید تراکنش خر یالهر صدهزار ر یبه ازا های پذیرندهی بانککارمزد پرداخت لغمب 11-5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف
هزار 100کارمزد پرداختی به ازای هر نسبت 

 (98 خرداد) ریال تراکنش خرید

 18/33 صنعت و معدن کبان 1

 51/55 ایران دراتبانک توسعه صا 2

 69/72 بانک شهر 3

 72/91 آفرینبانک کار 4
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 بانک پذیرنده ردیف
هزار 100کارمزد پرداختی به ازای هر نسبت 

 (98 خرداد) ریال تراکنش خرید

 80/31 بانک سرمایه 5

 84/86 بانک سینا 6

 86/26 بانک مسکن 7

 86/60 بانک صادرات ایران 8

 93/41 بانک قوامین 9

 94/53 بانک آینده 10

 102/16 بانک تجارت 11

 105/48 بانک دی 12

 114/36 بانک ملت 13

 116/26 ایران زمینبانک  14

 116/29 بانک ملی ایران 15

 119/94 تعاون  بانک توسعه 16

 120/13 بانک رفاه کارگران 17

 120/18 بانک سپه 18

 125/45 بانک انصار 19

 126/29 بانک گردشگری 20

 129/92 ایران بانک قرض الحسنه مهر 21

 130/11 ری مللموسسه اعتبا 22

 136/10 موسسه اعتباری نور 23

 136/22 بانک پاسارگاد 24

 136/93 د نوینبانک اقتصا 25

 142/64 بانک کشاورزی 26

 143/64 بانک حکمت ایرانیان 27

 157/84 بانک سامان 28

 160/91 بانک خاورمیانه 29

 166/31 شرکت دولتی پست بانک 30

 175/40 موسسه اعتباری توسعه 31
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 بانک پذیرنده ردیف
هزار 100کارمزد پرداختی به ازای هر نسبت 

 (98 خرداد) ریال تراکنش خرید

 175/62 مرکزی موسسه اعتباری کوثر 32

 180/51 بانک قرض الحسنه رسالت 33

 204/11 پارسیانبانک  34

های پذیرنده به ازای هر صد هزار ریال کارمزد پرداختی کل بانک

 تراکنش خرید
50/100  

 

رابر ب 14/11 ,توسط م یشترینو ب ینبانک با کمتربین  یمتوسط کارمزد پرداخت اختلافبه استناد جدول فوق, 

ر بانک براب 14/11جذب شده  یدمبلغ تراکنش خر یالر 100.000به نسبت هر  "ارسیانپ"یعنی بانک است. 

توسعه صادرات " ,"صنعت و معدن "هایی مثل . بنابراین بانککارمزد پرداخت کرده است "صنعت و معدن"

تر بخشای صاحبان حساب, اثربی و نصب ابزار بردر فرآیند بازاریا ماهاین در  "کارآفرین" و "شهر" ,"ایران

 .اندنمودهعمل 

 

به ازای هر صدهزار ریال  پذیرنده هایکارمزد پرداختی بانک .5.4.1.1

ید از ابزار کارتخوان فروشگاهی با احتساب هزینه اجاره تراکنش خر

 بها

شود. این بانک در ازای یای نیست که بانک پذیرنده متقبل ملازم به ذکر است که کارمزد پرداختی, تنها هزینه

بها و پرستاری ابزار کارتخوان به شرکت  کارتخوان فروشگاهی نیز مبلغی را به عنوان اجاره هر نصب ابزار

PSP باشد. به طور مثال ابزارهای ت مینماید و این مبلغ به ازای ابزارهای مختلف متفاوپرداخت میGPRS 

ورد نظر, این مبلغ متفاوت ها و بانک پذیرنده مه به توافق شرکتهزینه اجاره بالاتری داشته و یا اینکه بست

ریال تراکنش  100.000های بانک به ازای هر ه جهت اینکه برآوردی از میزان هزینهاست. اما در این بخش ب

ریال )سی هزار  300.000گردد, با فرض اجاره متوسط یزان اجاره پرداختی نیز ارائه پذیرش شده با توجه به م
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ریال مبلغ پذیرش  100.000ها به ازای هر های پرداختی بانکاه(, هزینهتومان به ازای هر ابزار کارتخوان در م

 ای ارائه شده است. شده محاسبه و در جدول جداگانه

رمزد پرداختی هر بانک پذیرنده به ازای هر صدهزار ریال مبلغ پذیرش شده, با توجه به بررسی میزان کا حال

, میزان هزینه  12-5جدول گردد. این میزان اضافه میش عامل اجاره پرداختی هر بانک نیز به در این بخ

دهد. این هزینه شامل جمع مبلغ اختی هر بانک به ازای هر صدهزار ریال مبلغ پذیرش شده را نشان میپرد

دسترسی به  باشد. به دلیل عدمزای هر کارتخوان میکارمزد پرداخت شده به اضافه مبلغ اجاره پرداختی به ا

با توجه به اطلاعات دریافتی به ها, این مبلغ اجاره بانک به شرکت اطلاعات دقیق میزان اجاره پرداختی هر

ریال ماهانه در نظر گرفته شده است. به این معنی که تعداد  300.000طور متوسط برای کل صنعت مبلغ 

ب در سیصدهزار ریال به اضافه کل مبلغ کنش دار در هر ماه به ازای هر بانک ضرابزارهای نصب شده ترا

 شده بانک در واحد صدهزار ریال شده است. اخت شده, تقسیم بر کل مبالغ پذیرش کارمزد پرد

 

  – احتساب هزینه اجاره بها ی بااز ابزار کارتخوان فروشگاه یدراکنش خرت یالهر صدهزار ر یبه ازا یکارمزد پرداخت مبلغ 12-5جدول 
 1398 خرداد

 بانک پذیرنده ردیف
پرداختی به ازای هر صد هزار ریال تراکنش خرید با نسبت کارمزد 

 (98خرداد ا تساب اجاره بهای ابزارهای کارتخوان )

 120 بانک صنعت و معدن 1

 123 بانک توسعه صادرات ایران 2

 151 بانک قوامین 3

 168 بانک سرمایه 4

 173 بانک کارآفرین 5

 191 بانک مسکن 6

 197 نک صادرات ایرانبا 7

 210 بانک توسعه  تعاون 8

 214 بانک تجارت 9

 220 بانک ملت 10
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 بانک پذیرنده ردیف
پرداختی به ازای هر صد هزار ریال تراکنش خرید با نسبت کارمزد 

 (98خرداد ا تساب اجاره بهای ابزارهای کارتخوان )

 221 بانک سپه 11

 225 بانک آینده 12

 230 بانک ایران زمین 13

 233 بانک رفاه کارگران 14

 233 قرض الحسنه مهر ایران بانک 15

 246 یبانک د 16

 246 بانک گردشگری 17

 249 للموسسه اعتباری م 18

 254 اعتباری نورموسسه  19

 259 بانک شهر 20

 267 بانک سینا 21

 277 بانک کشاورزی 22

 288 بانک انصار 23

 293 بانک ملی ایران 24

 301 بانک سامان 25

 336 تبانک قرض الحسنه رسال 26

 345 موسسه اعتباری توسعه 27

 347 شرکت دولتی پست بانک 28

 354 بانک پاسارگاد 29

 368 اعتباری کوثر مرکزیموسسه  30

 408 بانک خاورمیانه 31

 512 بانک پارسیان 32

 582 بانک اقتصاد نوین 33

 1،127 بانک حکمت ایرانیان 34
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 بانک پذیرنده ردیف
پرداختی به ازای هر صد هزار ریال تراکنش خرید با نسبت کارمزد 

 (98خرداد ا تساب اجاره بهای ابزارهای کارتخوان )

هزار 100نسبت کارمزد پرداختی به ازای هر 

ابزار  یال تراکنش خرید با ا تساب اجاره بهایر

 در کل شبكه

258 

 

میزان اجاره بهای هر ابزار کارتخوان فروشگاهی منجر با افزایش میزان کارمزد اب گردد که احتسملاحظه می

 258ختی پردامع کل اجاره و کارمزد ها مبلغ جها گردیده است. به طور متوسط کل بانکپرداختی در بانک

جدول در  که همانگونه. اندریال مبلغ پذیرش شده پرداخت کرده به ازای هر صدهزار 98 ماه خردادرا در ل ریا

یال هزینه )کارمزد + اجاره( ر 120با پرداخت  "صنعت و معدن"بانک  98ماه  خردادگردد در مشاهده می 5-12

نه )کارمزد + اجاره(, کمترین هزینه را به ریال هزی123با پرداخت  "صادرات ایران توسعه"آن بانک  و پس از

یال هزینه ر 1,127با  "حکمت ایرانیان"بانک  ذب هر صد هزار ریال تراکنش خرید پذیرش شده وزای جا

بانک   ( وارهریال هزینه )کارمزد + اج 582با  "اقتصاد نوین"بانک )کارمزد + اجاره(  و پس از آن به ترتیب 

ش خرید پذیرش شده پرداخت ریال تراکنترین هزینه را به ازای جذب هر صدهزار ریال بیش 512با  " پارسیان"

, حاکی از اهمیت مبلغ اجاره ابزار کارتخوان در اقتصادی شودیمکه در این بخش ارائه  اییهاولتحلیل  اند.کرده

ی پذیرندگان باید نسبت به رسوبی که بانک از موجود هاست, جمع این هزینهبودن صنعت پرداخت برای بانک

بانک موفق به جذب رسوبی بیشتر از این مبلغ به ازای هر  کهصورتیدرر باشد. آورد توجیه پذیبه دست می

همچنین جدا  نخواهد بود. مقرون به صرفهصدهزار ریال نشود, کاربرد ابزار کارتخوان فروشگاهی برای بانک 

ندگان یابد. انتخاب پذیراهمیت دو چندانی می PSPهای ها و شرکتوه بازاریابی بانکاز مبلغ اجاره, نح

خش, به معنی انتخاب پذیرندگانی که از گردش کافی موجودی به جهت تامین رسوب مورد نظر بانک اثرب

 گردد. برخوردار هستند به عاملی مهم جهت سودپذیر بودن ابزار پرداخت برای بانک تبدیل می

را از تخوان خود های اجاره و نگهداری ابزارهای کارینهها بخشی از هزرسد بهتر است بانکر میبه نظ

های بانک ندارند دریافت کرده و امتیاز تقبل پذیرندگانی که گردش موجودی کافی به جهت تامین هزینه

ش موجودی کافی های اجاره و نگهداری ابزارهای کارتخوان را فقط برای پذیرندگانی که از گردهزینه

 د.  برخوردارند در نظر گیرن
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هر صدهزار  به ازای نندههای صادرککارمزد پرداختی بانک .5.4.2

 ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ

های بانک مرکزی مبنی بر تعیین کارمزدهای ارائه خدمات پرداخت کارت, تنها کارمزدی که بر اساس ابلاغیه

پرداخت قبض و خرید  هایشتراکنگیرد, برای کارتی تعلق می هایکنشتراهای صادرکننده به توسط بانک

 صادرکنندهبانک  توسط کارمزد پرداخت شده یزانم"این بخش از گزارش شاخص  شده است. در شارژ تعریف

گردد. در محاسبه می 98ماه  خرداد ,  برای"پرداخت قبض و خرید شارژتراکنش ریال  100.000هر  یبه ازا

به ازای هر صد هزار ریال تراکنش پرداخت  ندهصادرکنمیزان کارمزد پرداختی هر بانک  13-5جدول ادامه 

 قبض و خرید شارژ محاسبه و ارائه گردیده است.

 1398خرداد  –پرداخت قبض و خرید شارژ  تراکنشریال هر صدهزار  یبه ازا ادرکنندهصهای ی بانککارمزد پرداخت مبلغ 13-5جدول 

 صادرکننده بانک ردیف
هزار ریال تراکنش 100نسبت کارمزد پرداختی به ازای هر 

 )98 خرداد( پرداخت قب  و خرید شارژ

 62 بانک خاورمیانه 1

 78 بانک پارسیان 2

 79 بانک کارآفرین 3

 93 درات ایرانبانک توسعه صا 4

 105 بانک صنعت و معدن 5

 108 بانک مسکن 6

 115 بانک ایران زمین 7

 129 ک صادرات ایرانبان 8

 183 بانک گردشگری 9

 183 بانک سرمایه 10

 190 بانک سینا 11

 198 موسسه اعتباری نور 12

 203 بانک دی 13

 222 بانک ملت 14

 231 بانک شهر 15
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 صادرکننده بانک ردیف
هزار ریال تراکنش 100نسبت کارمزد پرداختی به ازای هر 

 )98 خرداد( پرداخت قب  و خرید شارژ

 235 ونزوئلا -ن بانک مشترک ایرا 16

 256 بانک قوامین 17

 269 بانک سامان 18

 289 بانک رفاه کارگران 19

 294 بانک قرض الحسنه مهر ایران 20

 299 بانک پاسارگاد 21

 305 بانک تجارت 22

 306 بانک حکمت ایرانیان 23

 330 موسسه اعتباری کوثر مرکزی 24

 330 بانک آینده 25

 334 بانک ملی ایران 26

 341 بانک انصار 27

 343 توسعه موسسه اعتباری 28

 371 بانک قرض الحسنه رسالت 29

 402 وسسه اعتباری مللم 30

 427 بانک توسعه  تعاون 31

 517 بانک اقتصاد نوین 32

 530 بانک کشاورزی 33

 556 بانک سپه 34

 703 بانکشرکت دولتی پست  35

به ازای هر  کارمزد پرداختی کلی بانک صادرکننده

 ارژتراکنش پرداخت قب  و خرید ش
275 

 

هر ماه به ازای  این های صادرکننده درگردد که در کل بانکخص میهای موجود مشبا توجه به اطلاعات داده

 ماه بهنسبت  ثبترشد م نرخ درصد 21 یال )ر 275صد هزار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ مبلغ 

 .اندنموده( کارمزد پرداخت قبل
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 "کارآفرین" و "پارسیان"انکب و پس از آن یال ر 62با  "خاورمیانه " بانک , 98ماه  خرداددر , ین بیندر ا 

ترین مبلغ کارمزد را برای هر صد هزار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید پایین, ریال  79و 78به ترتیب با 

 رتیببه ت ال و پس از آنیر703با مبلغ   "بانکشرکت دولتی پست "بانک وشارژ در شبکه پرداخت کارتی 

ریال سومین  530با مبلغ  "کشاورزی"و بانک ن مبلغ کارمزد دومین بالاتری ریال 556با مبلغ  "سپه"بانک 

  .اند, پرداخت کردهپرداخت و قبض و خرید شارژ را به ازای هر صدهزار ریال تراکنشبالاترین مبلغ کارمزد 

ها تعداد تراکنش تنها اخت قبض و خرید شارژ,پرد هایتراکنش ل موثر در پرداخت کارمزدعام ینکهتوجه به ا با

, اندرا داشته تراکنشریال  100.000هر  یکارمزد به ازا رِ کمت نسبتِ که ییهاکه بانک رسدید, به نظر مهستن

مبلغ تراکنش  یبه عبارت یا را تجربه کردهها بانک یرهر تراکنش نسبت به سا یبه ازا یبالاتر یِ مبلغ متوسطِ 

 یافتدر های صادر شده توسط بانکشاندگان کارتدارنها, از بانک یرتعداد تراکنش مشابه با سا یابه از یشتریب

  اند.کرده
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 بندیجمع .6

گیری ابعاد مختلف در راستای ایفای وظایف نظارتی شرکت شاپرک, شناخت موقعیت کنونی صنعت و اندازه

همین منظور این گزارش بر است. به  ب ناپذیرهای مرتبط امری ضروری و اجتنافعالیت آن به وسیله شاخص

, "های عملکردی شاپرکشاخص"هایی در چهار بخششاخصسترس, به ارائه آخرین اطلاعات در داساس 

 خدمات پرداخت دهندهارائه یهاعملکرد شرکت یبررس", "یکارت کیالکترون پرداخت خدمات انجام تیفیک"

 .پرداخته است 1398 ماه خرداد ه زمانیدر دور "هرندیپذ و صادرکننده یهابانک تیوضع یبررس"و  "

ای هنسبت ارزش تراکنش در این بخش به منظور تبیین جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی, شاخص :اولبخش 

ر طول زمان سبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص دبه نقدینگی محاسبه شده و نتایج آن با ن شاپرک

شاپرک به نقدینگی بر خلاف  هایمورد مقایسه قرار گرفته است. نتایج حاکی از رشد نسبت ارزش تراکنش

ه ده است کشاخص نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی, در طول مدت مورد بررسی بو

بخش بیشتری از میزان با جذب اعتماد عمومی توانسته است  مبین آن است که صنعت پرداخت الکترونیک

و جبران دست اشخاص به نقدینگی  نسبت اسکناس و مسکوک درکاهش  نقدینگی را به خود اختصاص دهد.

یکی  زارهای پذیرش,ای ابقهبخشی از آن با افزایش دسترسی به خدمات پرداخت الکترونیک ناشی از نفوذ منط

قدینگی بوده و باعث شده برای تامین نقدینگی, ن ترکیب ضریب فزاینده و سالم سازی از عوامل اصلی افزایش

از جمله  یلیبه دلا یکارت یکالکترون یهارشد پرداخت ریق شود.پول پرقدرت کمتری به اقتصاد کشور تز

 ی,زسافرهنگ یرش,پذ یهاابزار ایمنطقهوذ از نف یشنا یکبه خدمات پرداخت الکترون یدسترس یشافزا

شایان  روش صورت گرفته است. ینا یایمزا یگرد یریو با در نظر گ ینقد یرغ یهاپرداخت یتیامن یایمزا

خرین اطلاعات منتشر شده در سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. از اطلاعات پولی مورد نیاز که در این توجه است که آ

 اشد.بمی 1397ماه  آذرگرفته است, مربوط به  ده قراراگزارش مورد استف

. آمار اعلام شده توسط وب مقایسه شد GDPهای شاپرک با روند تراکنشهمچنین در این بخش روند ارزش 

 بوده و تمامی ارقام آورده شده در گزارش اقتصادی  1397سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. تا پایان بهار 

از سال  GDPال پایه محاسبه شد. لازم به ذکر است با توجه به تغییر سباته میشهریور ماه شاپرک تحقق یاف

 رش اقتصادی شاپرک مورد بازنگری قرار گرفته است.تمامی ارقام آورده شده در گزا 1390سال  به 1383
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 در این بخش فعالیت و عملکرد کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی از ابعاد مختلف مورد بررسی بخش دوم:

 "ایمنطقهنفوذ میزان ", "آمار عملکردی شاپرک"بخش های این بخش در سه فته شده است. شاخصقرار گر

 اند. بندی شدهطبقه "هاتراکنشپراکندگی مبلغی "و 

زای مجموع ابزارهای مشخص گردید تعداد تراکنش به ا1398 ماه خردادهای در بررسی تعداد و مبلغ تراکنش

ی را در پی داشته است. میلیارد هزار 2,391تراکنش مبلغ ن تعداد بوده که ای میلیون تراکنش 2,197پذیرش 

 اه گذشتهدرصدی را نسبت به م 13/37-و   2/48ها به ترتیب رشد سهم تعدادی و مبلغی تراکنشدر این ماه 

 تجربه نموده است. 

هزار ابزار رسیده است  9,587درصدی به نزدیک به  0/47با رشد 1398 ماه خردادش در مجموع ابزارهای پذیر

ترنتی ابزار پذیرش ایندرصد سهم  10/20درصد سهم بازار ابزار کارتخوان فروشگاهی,  77/67که از این تعداد 

 1398 ماه خردادهای باشد. بیشترین سهم از مجموع تراکنشدرصد نیز سهم ابزار پذیرش موبایلی می 12/14و 

ختیار خدمت ه لحاظ سرویس نیز بیشترین سهم در اد متعلق به ابزار کارتخوان فروشگاهی و بدرص 88/03با 

ر پذیرش باشد. متوسط تعداد تراکنش هر ابزاها میکنشترا درصد مجموع 83/02خرید کالا و خدمات با 

تراکنش  260متوسط تعداد تراکنش هر ابزار کارتخوان فروشگاهی  117, هر ابزار پذیرش موبایلی 130اینترنتی 

های پذیرش موبایلی و اینترنتی به ترتیب لغی هر تراکنش ابزاراشد و این در حالی است که متوسط مببمی

 باشد.میلیون ریال می 1/12میلیون ریال و در ابزار کارتخوان فروشگاهی  1/69و  0/06

تعداد سرانه  دهد کهنشان میبعد کشوری و استانی  شاخص ها در های پذیرش ابزار ایمنطقهنفوذ در بررسی  

ازای به دمات پرداخت الکترونیکی کارت هستند, متقاضی خسال که  18به ازای افراد بالای ها هر یک از ابزار

خوان به کارت که بالاترین سرانه ابزار پذیرش باشدمیابزار پذیرش فعال سیستمی   1,607نفر  10,000هر 

عدد  36/82نین در بعد کشوری حدود نفر تعلق دارد. همچ 10,000عدد به ازای هر   1,248فروشگاهی با 

نش انجام گرفته است و بیشترین سرانه تراک 1398 ماه خرداد سال در طول 18تراکنش به ازای هر فرد بالای 

ور در کش الس 18عدد تراکنش به ازای هر فرد بالای  32/42فروشگاهی با  ها نیز مجددا به کارتخوانابزار

 ر پذیرش تعلق داشته است.در بعد کشوری به این ابزا ای نطقهمتعلق داشته است. لذا بالاترین نفوذ 
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 21و  12, 3های به ترتیب در اختیار استان 1398 ماه دادخربیشترین سرانه تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی 

تراکنش به ازای هر فرد بالای  1باشد. همچنین بیشترین سرانه تراکنش ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز با می

 باشد.می 43/82تان سال متعلق به اس 18

س نقطه درصد افزایش داشته است و در قیا 20/19- ,اردیبهشتدر قیاس با 1398 ماه خردادشاخص دهکی 

 ادخردباشیم. این میزان افزایش شاخص دهکی د افزایش در شاخص دهکی را شاهد میدرص 21/78- به نقطه 

غ هر تراکنش در دهک دهم درصدی متوسط مبل 17/90-افزایش به سبب  ماه اردیبهشتنسبت به  1398 ماه

ر دامنه راکنشی دبیشترین فراوانی ت. باشددرصدی متوسط مبلغ هر تراکنش دهک اول, می 2/87شد در مقابل ر

 باشد.ریال می 150,000ریال تا  50,000به بازه مبلغی  متعلقمبلغی هر سه ابزار پذیرش 

تا  1تراکنش در بازه مبلغی  457,466,527 هی معادلهای ابزار کارتخوان فروشگادرصد تراکنش 23/66

 250,000تا  50,001تراکنش در بازه مبلغی  767,014,542ها معادل تراکنش درصد 39/66ریال,  50,000

 باشند.ریال می 250,001غ بیش از ارای مبلتراکنش د 1398 خرداددرصد معادل  1397 خردادریال و 

یفیت و صحت خدمات ارائه شده شبکه شاپرک, ک های این بخش با هدف سنجششاخص: مسوبخش 

ها, دسترس پذیری حس شده و در تراکنش دادهرخاند. در همین راستا انواع خطاهای گیری شدهتعریف و اندازه

 ها نشاناکنشهای ترخطا ررسی قرار گرفته است. تحلیلو مورد بناتمام در این بخش تحلیل  هایتراکنشنیز 

که این نوع خطا به عملکرد  های کاربری استخطا خطاها, همچنان از نوع بروز دلیل ترینعمده که دهدمی

 .شبکه پرداخت الکترونیک ارتباطی نداشته و ناشی از عملکرد دارنده کارت است

درصدی مواجه بوده  98 خردادبا رشد  1397 دخرداهای ناموفق نسبت به تعداد کل تراکنش1398 خرداددر 

است. تعداد خطاهای گروه های پذیرندگی, کسب و کار, کاربری, صادر کنندگی و شاپرکی به ترتیب با رشد 

درصدی همراه  36/12-درصدی و  خرداددرصدی ,  98 اردیبهشتدرصدی,  98 خرداددرصدی,  98 اردیبهشت

 بوده است.

ن باشد که ایدرصد می 99/97به ازای شبکه شاپرک  1398 اهم دخرداپذیری محاسبه شده میزان دسترس

پذیری محاسبه باشد و همچنین میزان دسترسبدون تغییر می اردیبهشتنسبت به مقدار مشابه در ماه  میزان
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میزان نسبت به میزان مشابه  د که اینباشدرصد می 98/95, 1398 ماه خردادشده به ازای شبکه پرداخت در 

 درصدی را تجربه نموده است. 0/42رشد رصدی, و در قیاس نقطه به نقطه نیز د 0/19-ماه رشد  اردیبهشتدر 

د بررسی قرار گرفته و سپس ها در شبکه پرداخت مورخش ابتدا عملکرد کلی شرکتدر این ب : هارمبخش 

شود. نتایج شاخص سهم از بازار شرکت ها در بازار ابزار کارتخوان فروشگاهی تحلیل میبه طور ویژه عملکرد آن

ن سهم بیشتری "پرداخت ملتبه"نیز چون گذشته شرکت  98حاکی از آن بوده که در خرداد ماه  PSPهای 

داده و همچنان در جایگاه نخست قرار گرفته است. هرچند نوسانات  تعدادی و مبلغی از بازار را به خود اختصاص

ها بر حسب بیشترین ها چندان قابل توجه نیست و در مولفه سهم تعدادی تغییری در ترتیب شرکتاین سهم

تجارت الکترونیک "های سهم مبلغی بین شرکتر مولفه ها رخ نداده است ولیکن دمیزان سهم از تعداد تراکنش

 جابجایی صورت پذیرفته است.  "پرداخت الکترونیک سداد"و  "نپارسیا

های هر یک از ابزارهای پذیرش در این ماه به طور همزمان بیشترین سهم در بررسی سهم از بازار تراکنش

تعلق داشته است. در  "پرداخت ملتبه"به شرکت های ابزار کارتخوان فروشگاهی تعدادی و مبلغی تراکنش

است. های اینترنتی کسب نمودهبالاترین سهم را در حجم تراکنش "آسان پرداخت پرشین"رکت خرداد ماه ش

است. همچنین در ماه جاری  "پرداخت ملتبه"های اینترنتی نیز در اختیار شرکت بالاترین سهم مبلغی تراکنش

مبلغی  در سهم "پرداخت الکترونیک سامان"تعدادی و شرکت  در سهم "پرداخت نوین آرین"شرکت 

 دهند.های ابزار پذیرش موبایلی بالاترین رقم را نشان میتراکنش

ی پرداخت کارت در این ماه به طور همزمان های شبکههای هر یک از سرویسدر بررسی سهم از بازار تراکنش

گیری به شرکت های ماندهسهم تعدادی تراکنش ی خرید وهابیشترین سهم تعدادی و مبلغی تراکنش

بالاترین سهم را  "آسان پرداخت پرشین"تعلق داشته است. در ماه جاری همچنان شرکت  "پرداخت ملتبه"

های مذکور های پرداخت قبض و خرید شارژ کسب نموده و بیشترین سهم مبلغی تراکنشدر حجم تراکنش

 پوشش داده شده است.  "یک سداد پرداخت الکترون "توسط شرکت 

درصد, جایگاه نخست در بهترین عملکرد از  0/008با رقم  "ت الکترونیک سپهرپرداخ"در ماه خرداد شرکت 

 "سایان کارت"دست آورده است. در این ماه شرکت ها را بهمنظر نسبت خطای پذیرندگی به مجموع تراکنش

ها, بالاترین عدد شاخص مذکور را ی به کل تراکنشهمراه با ثبت بیشترین افزایش در نسبت خطای پذیرندگ
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 ها )عملکرد مثبت( به شرکتنیز در اختیار دارد. بیشترین کاهش در نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش

 تعلق داشته است.  "الکترونیک کارت دماوند"

ابزارهای پذیرش  در بازارهیرشمن -با شاخص هرفیندال PSPهای ار شرکتگیری تمرکز بازنتایج اندازه

ها سهم قابل توجهی تمرکز بالا است؛ به این معنا که تعداد بسیار کمی از شرکتدهنده نشاناینترنتی و موبایلی 

پس از آن و  "تجارت الکترونیک پارسیان"و  "آسان پرداخت پرشین"های از بازار را در اختیار دارند. شرکت

داخت نوین پر"های های اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش "نپرداخت الکترونیک ساما"دو تا حدودی شرکت 

های موبایلی تاثیرگذار هستند. در بازار تراکنش "آسان پرداخت پرشین"و  "پرداخت الکترونیک سامان", "آرین

-فروشگاهی حکایت دارد. شاخص هرفیندال این شاخص همچنین از وجود تمرکز ملایم در بازار کارتخوان

دهد. در ابزار پذیرش موبایلی کاهش نشان میبه ماه گذشته در ابزار پذیرش اینترنتی افزایش و هیرشمن نسبت 

مقدار این شاخص در کارتخوان فروشگاهی بدون تغییر بوده است. این تغییرات در هیچ یک از ابزارهای پذیرش 

 ضعیت تمرکز بازار تغییری پیدا نکرده است. حایز اهمیت نیست چرا که و

در دهنده تمرکز ملایم هیرشمن نشان -فیندالبا شاخص هر PSPهای گیری تمرکز بازار شرکتندازهنتایج ا

های خرید, پرداخت قبض و خرید شارژ و است؛ به این معنا که پشتیبانی از تراکنشها بازار تمامی سرویس

های ت و یا شرکتتوان گفت که در انحصار شرکها توزیع شده و نمیرکتگیری در بین شهمچنین مانده

ر سرویس پرداخت قبض و خرید شارژ کاهش یافته و در دو سرویس دیگر باشد. مقدار این شاخص دخاصی می

 با افزایش جزئی همراه بوده است. 

در ابزار کارتخوان  "کارت اعتباری ایران کیش"فعال در خرداد ماه, شرکت در بررسی تعداد ابزارهای پذیرش 

آسان "اختصاص داده است. شرکت ها به خود صد بالاترین سهم را در بین سایر شرکتدر 15/75فروشگاهی با 

درصد به ترتیب در دو ابزار پذیرش  92/81با  "پرداخت ملتبه"درصد و شرکت  60/83با  "پرداخت پرشین

 دهند.ترنتی و موبایلی بیشترین سهم بازار را پوشش میاین

   14/57با  "کارت اعتباری ایران کیش"دار, شرکت گاهی تراکنشدر حوزه ابزارهای پذیرش کارتخوان فروش

 38/94با کسب  "آسان پرداخت پرشین"است. همچنین شرکت درصد بالاترین سهم را به خود اختصاص داده

ها پیشی گرفته است. دار, در این زمینه از سایر شرکتارهای پذیرش اینترنتی تراکنشدرصد از سهم بازار ابز
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رصد بالاترین سهم ابزار پذیرش موبایلی د 71/93ای عمل نموده که با گونهبه "پرداخت ملتبه"شرکت 

 دار را کسب کرده است.تراکنش

ر بعد کشوری مبین آن است که سه نتایج محاسبه شاخص اثر بخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی د

به رقمی بالاتر از یک در  "ونیک سامانپرداخت الکتر"و  "آسان پرداخت پرشین", "پرداخت ملتبه"شرکت 

در شاخص  "تجارت الکترونیک پارسیان"ها به همراه شرکت اند. این شرکتشی دست یافتهشاخص اثربخ

اند. این بدان معناست که عددی بالاتر از یک کسب نمودهدار نیز های فروشگاهی تراکنشاثربخشی کارتخوان

دار نسبت های تراکنشای فعال سیستمی و هم در بین کارتخوانههای مذکور هم در بین کارتخوانشرکت

 دهند. بیشتری جذب نموده و کارایی مناسبی را نشان می ها, تراکنشسایر شرکت

پرداخت "ها و شرکت در تمام استان "آسان پرداخت پرشین" و "پرداخت ملتبه"در بعد استانی دو شرکت 

ز یک هستند. دارای شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی بالاتر ا ها,در غالب استان "الکترونیک سامان

نشان  "پرداخت الکترونیک پارسیان"و  "الکترونیک کارت دماوند"های همچنین اعداد این شاخص در شرکت

اند. به عبارت دیگر کشور رقم بالاتر از یک را کسب نموده هایها نیز در برخی از استاندهد که این شرکتمی

ها به نسبت سایر ای بوده در جذب بیشتر تراکنشگونهها به های فروشگاهی این شرکتتوزیع کارتخوان نحوه

کارتخوان فروشگاهی و های در تعداد تراکنش "پرداخت ملتبه" اند. شرکتتر عمل نمودهها موفقشرکت

سیستمی بالاترین سهم از بازار  در تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال "کارت اعتباری ایران کیش"شرکت 

 اند.های کشور داشتهرا در اکثر استان

های کم تراکنش و فاقد تراکنش خود, از میزان دهنده خدمات پرداخت در حذف پایانههای ارائهبا اقدام شرکت

ها ی شرکتدرصد در آن ثبت گردیده است. عملکرد همه 44/69ها در کشور کاسته شده و نرخ رشد منفی آن

 "پرداخت الکترونیک سداد"و  "تجارت الکترونیک پارسیان", "کارت اعتباری ایران کیش"به ویژه سه شرکت 

های ظر نسبت مجموع کارتخوانها از منها تاثیرگذار بوده است. در بررسی شرکتدر کاهش تعداد این کارتخوان

کت, ملاحظه شد که در این ماه کمترین های فعال سیستمی آن شرکم تراکنش و فاقد تراکنش مالی به پایانه

تعلق دارد. بیشترین نسبت  "آسان پرداخت پرشین"درصد به شرکت  3/82ص با عددی معادل با رقم این شاخ

های فعال سیستمی این درصد از کارتخوان 22بالغ بر شود. مشاهده می "سایان کارت"مذکور در شرکت 
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سهم  98 طور کلی در خرداد ماه سالاند. بهکنش گزارش شدههای کم تراکنش و فاقد تراشرکت, کارتخوان

های فروشگاهی فعال سیستمی درصد از کل کارتخوان 13/26تراکنش و فاقد تراکنش مالی, های کمکارتخوان

 ه است. شبکه شاپرک را شامل شد

های صادرکننده و بانک ی کارتیهاهای پذیرنده تراکنش, بازار بانکاین بخش از گزارش در: پنجمبخش  

 اند.ررسی قرار گرفتهمورد بدار ای بانکی تراکنشهکارت

  "ملت"همچنان بانک  98های پذیرنده حاکی از آن است که در خرداد ماه خش بانکنتایج شاخص بازار در ب

 به خود اختصاص داده و در جایگاه نخست در را هاتراکنشبه لحاظ تعدادی و مبلغی بیشترین سهم از بازار 

های پذیرش رابزاها به تفکیک تراکنش نین در بررسی بازارذیرنده قرار گرفته است. همچپهای بین تمام بانک

 قرار دارد.در جایگاه نخست  "بانک ملت"همچنان  ,هر بانک برای

های هر بانک در شبکه پرداخت کشور مشاهده تعدادی و مبلغی هر ابزار پذیرش از تراکنشسهم در بررسی 

فروشگاهی انجام ریق ابزار کارتخوان کنش از طبیشترین پذیرش تراورهمچنان های کشدد که در بانکگرمی

  است. گرفته

همچنان  "موبایلی ابزار پذیرش" هایهای پذیرنده تراکنشهیرشمن در بازار بانک -شاخص هرفیندال

مرکز ملایم مبین وجود تهمچنان  "ابزار پذیرش اینترنتی" این شاخص در بازار کز بالا, میزاندهنده تمرنشان

طبقه رقابتی مبین وجود در  "کارتخوان فروشگاهی"ابزار ر پذیرنده و میزان این شاخص د هایدر بین بانک

میزان شاخص باشد. ن ابزار در بین بانک های پذیرنده می یاین نشان دهنده رقابت صحیح در بازار ا بوده که

ارتخوان فروشگاهی ابزار ک  ای کارتی, در حوزههتراکنش های پذیرندههیرشمن در بازار بانک –هرفیندال 

شته, در حوزه  ابزار پذیرش اینترنتی با رشد منفی و در حوزه ابزار پذیرش موبایلی با رشد مثبت در تغییری ندا

 مواجه بوده است. نسبت به اردیبهشت ماه 98خرداد 

دار تراکنش های بانکیکارتکل د تعدادر سوییچ شاپرک  بانکی دارای تراکنش هایکارتدر بحث صادرکنندگی 

رشد در دو دسته کارت نرخ اشته است و درصدی د 91/2رشد منفی   98در خرداد ماه نسبت به اردیبهشت ماه 

 هدیه و بن کارت و کارت برداشت منفی بوده است.
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 "ایرانملی "بانک , 1398ماه دار در خرداد های بانکی تراکنشهای صادرکننده کارتدر بررسی سهم بانک

نتایج حاکی از آن  را داشته و دار در شبکه شاپرکتراکنشصادر شده های بانکی د کارتاز تعدابیشترین سهم 

کارت هدیه و بن کارت  , بیشترین"ملی ایران"دار متعلق به بانکبرداشت تراکنشبوده که بیشترین کارت 

 بوده است. "ملت"به بانکتعلق دار می تراکنشبیشترین کارت اعتبار و "پارسیان" متعلق به بانک دارتراکنش

 صادرکننده های بانککارت دار از مجموعهای بانکی تراکنشدر بررسی شاخص سهم هر یک از انواع کارت

کارت هدیه و بن " پس از آنو  "کارت برداشت"دار در هر بانکی به بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنش

ها سهم صفر( را  در این بین داشته شتر بانک)در بی کمترین سهم "اعتباریکارت "ختصاص داشته و ا "کارت

 است.

است.  هر سه دسته کارت با رشد مثبت مواجه بوده  درهیرشمن در بازار صادر کنندگی  -شاخص هرفیندال

 "تارت برداشک", "عتباریکارت ا"( , 1000)کمتر از  "رقابتی"همچنان در طبقه  "هدیه و بن کارت ارتک"

 قرار گرفته اند. در طبقه تمرکز بالا "کارت اعتباری" و "ملایم"در طبقه تمرکز 

بیشترین , صادرکنندگی و پذیرندگی به تفکیک هر بانک هایتراکنش لغدر مقایسه ای آماری بین تعداد و مب

ملی ",  "ملت" هایبانک به 98در خرداد ماه  شده پذیرش شده وصادر هایتراکنش و مبلغ سهم از تعداد

  اختصاص یافته است. "کشاورزی"و "یرانصادرات ا"و "ایران

ی صادر شده و پذیرش شده هر بانک جهت نشان دادن برتری هاتراکنشدر محاسبه شاخص  اختلاف تعداد 

, "ملت"گردد که سه بانک شاپرک, مشاهده می هایتراکنشعملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا صدور 

, "ملی ایران"های پذیرش شده و بانک هایتراکنشتعداد  بیشترین اختلاف مثبت در "ن پارسیا "و  "سامان"

بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را داشته اند. این بدین معناست که در  "تتجار"و  "صادرات ایران"

 ست. سه بانک دیگر برعکس ادر ر از میزان خروج آن از بانک و سه بانک نخست ورود منابع مالی بیشت

ها برای رسیدن به دید کاملی از عملکرد هر یک از ر بانک از کل تعداد تراکنشبررسی سهم ه در راستای

 هایتراکنشها در هر دو نقش صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور مجموع تعداد نکبا

دهد میگردیده است. این شاخص نشان ده همان بانک محاسبه پذیرش ش هایتراکنشصادره هر بانک با تعداد 
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 هایتراکنشم تعدادی از کل بیشترین سه "صادرات ایران"و  "ملی ایران", "ملت"های که به ترتیب بانک

, "ونزوئلا-مشترک ایران" هایسهم به بانک مترینو ک اندرکی در شبکه پرداخت را از آن خود کردهشاپ

 علق گرفته است.ت "صنعت و معدن"و  "نتوسعه صادرات ایرا"

, "ملت"های دش مالی شاپرکی که مجموع مبالغ صادرکنندگی و پذیرندگی هر بانک است, بانکگر در بررسی

کمترین  "ونزوئلا-مشترک ایران"بیشترین گردش مالی شاپرکی و بانک "صادرات ایران"و  "ملی ایران"

 گردش مالی شاپرکی را در اختیار دارند. 

ط آن صادر شده توس هایتراکنششده هر بانک با پذیرش  هایتراکنشیالی بین بررسی اختلاف ارزش ر در

صادرشده و  هایتراکنشبیشترین اختلاف مثبت در مبلغ  "پارسیان  "و  " سامان ", "ملت"سه بانک بانک, 

منفی , بیشترین اختلاف  " صادرات ایران "و  " مسکن ", "ملی ایران"های و بانک پذیرش شده را دارا بوده

 .در این خصوص را دارند

محاسبه برآوردی صنعت و ضعیت کلی ها برای ترسیم وهای پذیرنده تراکنشدر بخش آخر از بررسی بازار بانک

ها و از جذب وجوهات تراکنش یرسوب ناشبین حفظ تعادل های پذیرنده وبانک یپرداخت یکارمزدها یزانماز 

کارمزد پرداخت شده بانک  یزانم" به محاسبه های گذشتهند ماههمان ,به شبکه پرداخت یپرداخت یکارمزدها

های پذیرنده پرداخته شده برای بانک "شده یرشپذخرید مبلغ تراکنش  یالر 100.000هر  یبه ازا یرندهپذ

 ماه گذشته ت به نسب رشد منفیدرصد  44/19با  یرندهپذ یها, بانک1398خرداد ماه  به طور متوسط دراست. 

میان  ند که دراغ جذب شده را به عنوان کارمزد پرداخت کردهلمب هر صدهزار ریالاز  ریال 04/120یزان م

کمترین مبالغ جذب شده ریال از هر صدهزار ریال  33/18 مبلغ با "صنعت و معدن", بانک ی پذیرندههابانک

مبلغ جذب شده,  یالر 100.000هر  یرا به ازا دکارمزمبلغ  یشترینب ریال 11/204 با مبلغ "پارسیان"و بانک 

   . انداخت کرده پرد

شود. این بانک در ازای نصب ای نیست که بانک پذیرنده متقبل میازآنجایی که کارمزد پرداختی, تنها هزینه

 PSPهر ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز مبلغی را به عنوان اجاره بها و پرستاری ابزار کارتخوان به شرکت 

های ه جهت اینکه برآوردی از میزان هزینهب تلف متفاوت است.ن مبلغ به ازای ابزارهای مخنماید. ایپرداخت می

گردد, با فرض ریال تراکنش پذیرش شده با توجه به میزان اجاره پرداختی نیز ارائه  100.000بانک به ازای هر 

ا ههای پرداختی بانک, هزینهزار کارتخوان در ماه(ریال )سی هزار تومان به ازای هر اب 300.000اجاره متوسط 
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ریال مبلغ پذیرش شده محاسبه و عامل اجاره پرداختی هر بانک نیز به میزان کارمزد  100,000به ازای هر 

 یدتراکنش خر یالهر صدهزار ر یبه ازا یکارمزد پرداخت "ها اضافه گردیده و شاخص جدید پرداختی در بانک

اره و کارمزد مع کل اجها مبلغ جبه طور متوسط کل بانکاست. تعریف شده  "جاره بهابا احتساب هزینه ا

 . در خرداداندبه ازای هر صدهزار ریال مبلغ پذیرش شده پرداخت کرده 98ماه  ریال را در خرداد 258ختی پردا

توسعه "انک آن ب یال هزینه )کارمزد + اجاره( و پس ازر 120با پرداخت  "صنعت و معدن"بانک  98ماه 

ه(, کمترین هزینه را به ازای جذب هر صد هزار ریال نه )کارمزد + اجارریال هزی123با پرداخت  "رانصادرات ای

یال هزینه )کارمزد + اجاره(  و پس از آن به ر 1,127با  "حکمت ایرانیان"بانک  تراکنش خرید پذیرش شده و

ترین ریال بیش 512با  "پارسیان "بانک زد + اجاره( و  ریال هزینه )کارم 582با  "اقتصاد نوین"ترتیب بانک 

 اند.به ازای جذب هر صدهزار ریال تراکنش خرید پذیرش شده پرداخت کردههزینه را 

 

های بانک مرکزی مبنی بر تعیین کارمزدهای ارائه خدمات پرداخت کارت, در این بخش بر اساس ابلاغیه 

ی پرداخت هاگیرد, برای تراکنشلق میهای کارتی تعتراکنش های صادرکننده بهکارمزدی که توسط بانک

 توسط کارمزد پرداخت شده یزانم"خرید شارژ تعریف شده است که در بخش آخر گزارش شاخص  قبض و

 این دوره زمانی,  برای "پرداخت قبض و خرید شارژتراکنش ریال  100.000هر  یبه ازا صادرکنندهبانک 

صادرکننده های ر کل بانکگردد که دای موجود مشخص میهجه به اطلاعات دادهبا تومحاسبه گردیده است. 

کارمزد پرداخت یال ر 275هر صد هزار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ مبلغ ماه به ازای این  در

مبلغ کارمزد  ترینریال پایین 62با  "خاورمیانه " بانک , 98ماه  های صادرکننده در خرداددر کل بانک. اندنموده

شرکت دولتی "و بانکداخت قبض و خرید شارژ در شبکه پرداخت کارتی هر صد هزار ریال تراکنش پر را برای

پرداخت و قبض و  بالاترین مبلغ کارمزد را به ازای هر صدهزار ریال تراکنشیال ر703با مبلغ   "پست بانک

 .اند, پرداخت کردهخرید شارژ
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 نامهواژه .7

داخت الکترونیک پرک در دو بخش واژگان تخصصی شبکه انواع واژگان به کار برده شده در متن گزارش شاپردر این بخش 

های تخصصی اقتصادی و لاحات و شاخصو اصط "مستند تعاریف پایه شبکه الکترونیک پرداخت کارت"کارتی بر اساس 

 شود.ها بیان میهای نحوه محاسبه این شاخصفرمول

 پرداخت کارت شاپرکشبكه الكترونیكی 

ای است شبکهیا شاپرک, رت شبکه الکترونیکی پرداخت کا
نظام پرداخت الکترونیک کشور  که به منظور ساماندهی

« پذیرش ابزار» حاصل از  هایتراکنشایجاد شده و کلیه 
شود و به طور کلی توسط این شبکه نظارت و کنترل می

ات تسویه را نظارت بر عملکرد فنی و اجرایی و انجام عملی
 بر عهده دارد.

  (PSP)ات پرداخت خدم دهندهارائهشرکت 

 یحقوق یتشخص؛ 38داختدهنده خدمات پرشرکت ارائه
 یدر قالب شرکت سهام یرانا یاسلام یاست که در جمهور

ج.ا.ا.  یکه از بانک مرکز یو بر اساس مجوز یدهثبت رسبه 
 و بر طبق مقررات ناظر بر نمایدیم یافتو شاپرک در

و خدمات پرداخت, و الزامات  دهندهارائه یهاشرکت
در حال  .ایندنمیم یتشاپرک فعال یابلاغ یهادستورالعمل

دهنده خدمت پرداخت از بانک شرکت ارائه 12حاضر 
اند که در فصل مربوطه الیت دریافت کردهمرکزی مجوز فع

 از این گزارش به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته اند. 

 

                                              

 
38 Payment Service Provider 
39 Issuer Bank 
40 Acquirer Bank Acquirer 
41 IBAN: International Bank Account Number 
42Service Type 

   39درکنندهبانک صا 

ق مقررات و ضوابط را طب یکارت بانکانواع است که  بانکی
این . نمایدیود صادر مخ یانمشتر یبرا یبانک مرکز

زی ها همه انواع کارت پرداخت را با مجوز بانک مرکبانک
 نمایند. صادر می

   40یرندهبانک پذ

وجوه مربوط  یزبه منظور وار یرنده,است که حساب پذ بانکی
 نزد آن مفتوح است. ی,بانک یهاکارت یستدها به داد و

ماره ش"پرداخت اطلاعات حساب پذیرنده را از طریق  شبکه
 نماید. پذیرندگان دریافت می 41ی"شبا

 شبكه پرداخت  42انواع خدمات

اصلی شبکه پرداخت کارت, انتقال وجوه ناشی از خدمت 
خرید کالا و خدمات از حساب خریدار به حساب فروشنده 

پرداخت افزوده دیگری نظیر  البته خدمات ارزشاست. 
های تلفن و خرید شارژشناسه دار خدمات شهری  ضوقب

گیری نیز در این شبکه های ماندهتراکنشو نهایتا  همراه
 اند. ه خدمات اصلی شبکه تبدیل شدهشوند که بارائه می

 43خرید کا  و خدمات

43 Purchasing Good/Services 
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دریافتی خدمتی است که دارنده کارت هزینه کالا و خدمات 
ه الکترونیکی را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبک

یرش ا شامل ابزار پذاین ابزارهپردازد. پرداخت, می
کارتخوان فروشگاهی و همچنین ابزار پذیرش اینترنتی یا 

های پرداخت اینترنتی هستند. در حال حاضر صطلاحا درگاها
ی به دلایل امنیتی ارائه خرید کالا و خدمات بر رو

 باشد. های پرداخت موبایلی مسدود میدرگاه

 44اخت قب پرد

هزینه نده کارت خدمتی است که با استفاده از آن دار
های شناسه دار )شامل شناسه پرداخت و شناسه پرداخت

را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه  قبض( خود
پرداخت قبض بر روی همه پردازد. الکترونیکی پرداخت, می

 رهای پذیرش قابل اجراست. ابزا

 45خرید شارژ تلف  همراه

خرید  اقدام به خدمتی است که دارنده کارت با استفاده از آن
نماید. این شارژ تلفن همراه از طریق شبکه پرداخت می

به  تواندباشد و میدار میر زمره خریدهای شناسهخدمت د
و خرید و شارژ غیر  46زمانهمدو صورت خرید و شارژ 

 انجام شود. زمانهم

 47 یریمانده

ه کارت جهت کسب اطلاع از میزان خدمتی است که دارند
بزار پرداخت خود, از طریق متصل به اموجودی حساب 

کی پرداخت ابزارهای پذیرش موجود در شبکه الکترونی
  نماید.دریافت می

 

 

                                              

 
44 Bill Payment 
45 Reload 
46 Top-up 

  48هاوضعیت تراکنش

ها, بررسی موفقیت یا عدم منظور از وضعیت تراکنش
قیت تراکنش و در صورت عدم موفقیت دلیل آن موف
یی گروه مختلف از خطاها شناسا 5د. در حال حاضر باشمی

کد پاسخ برای انواع خطاهای شناخته  110د و تعداد انشده

گیری گزارش ISO8583:2003دارد شده مطابق استان

 گردد. می

  تراکنش موف  کاربری

این بوده است.  دید کاربر نهایی موفق تراکنشی است که از
 .شوندانه مشخص میپاسخ صفر در سامها با کد تراکنش

وع تراکنش از تعدادی پیام هر تراکنش موفق بسته به ن
مشخص و مستقل تشکیل شده است که موفق بودن 

حاصل موفقیت در ارسال و دریافت همه این  تراکنش
 هاست. پیام

 یخطای صادرکنند ی و شتاب تراکنش

ی الکترونیکی پرداخت از دید شبکه تراکنشی است که
بروز خطا, بانک ناموفق است و علت کارت )شاپرک( 

به این معنا باشد. ی شتاب میی کارت یا سامانهصادرکننده
مورد نظر قادر به انجام که بانک صادرکننده در زمان 

 گردد. تراکنش نبوده و پیام خطای مرتبط, در شبکه تولید می

 د یخطای پذیرن تراکنش

داخت ی الکترونیکی پرتراکنشی است که از دید شبکه
ا, سوئیچ ناموفق است و علت بروز خط کارت )شاپرک(

این خطاها  باشد.ی خدمات پرداخت میدهندهارائهشرکت 
از چرخه عمر تراکنش ممکن است که رخ  در هر مرحله

ی دهندهبدهد. در حال حاضر دسترسی پذیری شرکت ارائه

47 Balance Inquiry 
48Transaction Status 
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های خطا محاسبه از طریق تراکنش خدمات پرداخت
 گردد. می

 خطای شاپرکی شتراکن

ی الکترونیکی پرداخت اکنشی است که از دید شبکهتر
سوئیچ کارت )شاپرک( ناموفق است و علت بروز خطا 

 باشد.شاپرک میساز هیکپارچ

 خطای کاربری تراکنش

خطاهای کاربری به دلیل مشکلات دارنده کارت نظیر 
علت بروز این آیند. دی و یا رمز اشتباه پدید میکمبود موجو

گرچه این  د.باشاربر )دارنده کارت( میخطاها, اشتباهات ک
و دید است اما از منظر تراکنش از دید کاربر نهایی ناموفق 

ی پرداخت کارت )شاپرک( موفق بوده و ی الکترونیکشبکه
شبکه پرداخت, خدمات خود را به این تراکنش به انجام 

 انده است. رس

 تراکنش خطای کسب و کار

ه بر اثر راهبری سیستم و بدون دخالت تراکنشی است ک
مختلف شبکه پرداخت الکترونیک کارت پدید  ذینفعان

, شاپرک, PSP هایآید و عملا هیچ یک از شرکتمی
های صادرکننده و پذیرنده در وقوع آن نقش ندارند. بانک

هر یک از ذینفعان طبیعتا لحاظ این نوع خطا به حساب 
باشد و لذا به طور نمیی قابل پذیرش مزبور به لحاظ فن

شود؛ طای کسب و کار معرفی میجداگانه, تحت عنوان خ
, قبلا با تراکنش  ینا یهاصلاح یاتعمل"خطاهایی از جمله 

 و غیره.  "است یرفتهصورت پذ یتموفق

 تراکنش موف  سیستمی

ونیکی پرداخت ی الکترتراکنشی است که از دید شبکه
ها شامل راکنشده است. این تکارت )شاپرک( موفق بو

                                              

 
49 EFTPOS 

وفق کاربری هستند. م هایتراکنشخطاهای کاربری و 
-خطاهای کاربری, تراکنش موفق سیستمی محسوب می

ی نقصی در شبکه نیستند و به که نمایش دهندهشوند؛ چرا 
ی سیستم علت اشتباه کاربران یا انجام عملیات روزانه

 اند.دهدارخ

 تراکنش ناموف  سیستمی

ی الکترونیکی پرداخت دید شبکه نشی است که ازتراک
ها شامل ناموفق بوده است. این تراکنش کارت )شاپرک(

اپرکی و خطاهای صادرکنندگی و شتاب, خطاهای ش
 باشند.خطاهای پذیرندگی می

 تراکنش موف  سیستمی شاپرکی

ق است و کل تراکنشی است که از دید سوئیچ شاپرک موف
رت به جز الکترونیک کا شبکه پرداخت هایتراکنش
 شود.خطای شاپرکی را شامل می هایتراکنش

 ابزار پذیرش تراکنش

راکنش افزاری که امکان تافزار و نرمعبارت است از سخت
انواع ابزارهای موجود  سازد.را برای دارنده کارت فراهم می

های مل دستگاهی الکترونیکی پرداخت کارت شادر شبکه
ینترنتی, ابزار پذیرش فروشگاهی, ابزار پذیرش اکارتخوان 

 خت است.موبایلی, و کیوسک پردا

 49کارتخوان فروشگاهی

رت بانکی که با پذیرش کا ابزاری است سیار و یا غیر سیار
وجه به صورت الکترونیکی  تاتواند امکانی را فراهم کند می

این  .منتقل شود دهپذیرناز حساب دارنده کارت به حساب 
به صورت متصل به ابزار هم به صورت مستقل و هم 

گیرد. بیشتر کاربرد تفاده قرار میدر ایران مورد اس 50کامپیوتر
 خدمات است.   این ابزار در ایران مربوط به خرید کالاو

50 PC-POS / IPOS(Integrated POS) 
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 کارتخوان فعال سیستمی 

خوان فعال سیستمی, ابزار پذیرشی است که توسط کارت
ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثبت دهدهنشرکت ارائه

 ”Y“وضعیت فعالیت این ابزار در پایگاه اطلاعات  شده و

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال 
 پرداخت را دارد.  تراکنش به شبکه

 می کارتخوان  یر فعال سیست

کارتخوان فعال سیستمی, ابزار پذیرشی است که توسط 
بت ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثدهندهرائهشرکت ا

 ”N“ه اطلاعات شده اما وضعیت فعالیت این ابزار در پایگا

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال 
فاقد نش به شبکه پرداخت را ندارد و به هر دلیل تراک

 تراکنش خواهد بود. 

 کارتخوان پر تراکنش 

ریف شاپرک در سنجش کارآیی ابزارهای با توجه به تع
ان فروشگاهی, کارتخوان پر تراکنش, نوعی پذیرش کارتخو

یا بیش  60, ارتخوان فعال سیستمی است که در هر ماهاز ک
 آن در هایتراکنشجموع مبالغ تراکنش داشته یا م 60از 

  میلیون ریال باشد. 20 حداقل هر ماه

 تراکنشکارتخوان کم

ف شاپرک در سنجش کارآیی ابزارهای با توجه به تعری
فروشگاهی, کارتخوان کم تراکنش,  پذیرش کارتخوان

در بازه زمانی تخوان فعال سیستمی است که نوعی از کار
داشته  مالی در هر ماه تراکنش 60سه ماه متوالی, کمتر از 

آن در سه ماه کمتر از  هایتراکنش باشد و مجموع مبالغ
این سنجه به جهت شناسایی  شد.بادر ماه میلیون ریال  20

                                              

 
51Internet Payment Gateway 
52Mobile Payment Gateway 

ر شبکه پرداخت از کارآیی مناسب ابزارهایی است که د
 تند. برخوردار نیس

  نشتراک بدونکارتخوان 

سیستمی کارتخوان تراکنش دار, نوعی از کارتخوان فعال 
 تراکنش حتی یک عددی زمانی سه ماهه در بازهاست که 

 داشته باشد. نمالی 

 دار( )تراکنشکارتخوان دارای تراکنش 

تخوان فعال سیستمی کارتخوان تراکنش دار, نوعی از کار
 ه ماهه حداقل یک تراکنشی زمانی سدر بازهاست که 

 داشته باشد.  مالی

 ابزار پذیرش اینترنتی

ت که امکان انجام هرگونه عملیات پرداخت را ابزاری اس
بدون حضور کارت از طریق اینترنت و درگاه پرداخت 

های سایتساختار تعامل وب نماید.فراهم می ,51اینترنتی
ندگان با درگاه پرداخت اینترنتی که از طریق فروش

شود, از رداخت ارائه میدهنده خدمات پهای ارائهشرکت

 TCP/IPنتی بر مبنای پروتکل طریق اتصال امن اینتر

 افتد. در لایه شبکه اتفاق می

 ابزار پذیرش موبایلی

نجام هرگونه عملیات پرداخت را ابزاری است که امکان ا
طریق تلفن همراه و درگاه پرداخت  بدون حضور کارت از

های فراوانی قابلیتابزار موبایل  آورد.فراهم می, 52موبایلی
تواند هم به عنوان کارت و یدر صنعت پرداخت داشته و م

های مختلف هم به عنوان ترمینال ایفای نقش کند. کانال
ل قابل تعریف هستند, از جمله کانال پرداخت بر روی موبای
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, NFCنظیر 53اخل فروشگاهیهای دپرداخت

از  هایپرداخت, USSDطریق از  های برخطپرداخت
 های ازو همچنین پرداخت 54وب از روی موبایل طریق

. اما آنچه در حال حاضر در 55های موبایلیطریق اپلیکیشن

 USSDشبکه پرداخت کشور مجوز فعالیت دارد, کانال 
و های خریدِ شارژ و پرداخت قبض فقط برای تراکنش

همراه  های تلفناز طریق گوشی  NFCهمچنین کاربرد 
  است.

 

 56های رایج در شبكهانواع کارت

در سوییچ شاپرک, از  راکنشهای بانکی دارای تانواع کارت
نظر کاربری شامل کارت برداشت, کارت پیش پرداخته و 

 باشد.کارت اعتباری می

 57ارت برداشت )بدهی(ک

صل به یک یا چند حساب عبارت است از هر نوع کارت مت
های مورد ترین کارتو جزء رایجها ای نزد بانکسپرده

ی مشتر دارد. 1Xاستفاده می باشد که کد محصول 

الحسنه, جاری یا های قرضتواند با افتتاح یکی از سپردهمی
گذاری کرده مدت دار, تا سقف وجهی که نزد بانک سپرده

های را از درگاهاست برداشت وجه و خرید کالا و خدمات 
 آورد. بانکداری الکترونیک به عمل 

 58نام(پیش پرداخته )بی کارت

کارت درج  مشخصات دارنده این نوع کارت بر روی جسم
شوند. ها به انواع زیر تقسیم میتشود, این کارنمی

                                              

 
53 In-Store 
54 Web-Mobile 
55 In-App Purchase  

ات انواع ابزارهای پرداخت ( اعلام مشخص1386بانک مرکزی ) 56
 شور.بانکی ککارتی در نظام 

امانه متمرکز ابق هویتی در سنام دارای سوهای بیکارت
ها که کارتبرخی بن نام وهای خرید بینظیر کارت کارت,

نام های بیکارت .شوندادر میمعمولا به صورت گروهی ص
ماهیتا قابل  که ابق هویتی در سامانه متمرکز کارت,فاقد سو

های کارتشوند؛ بوده و به دو دسته تقسیم میانتقال به غیر 
ها ام تراکنش توسط آننظیر کارت هدیه که انج 59بر خط

های متمرکز کارت است. کد مستلزم تایید توسط سامانه

کارتهای باشد و می 4Xو  2X ,3X ها,محصول این کارت

ی )کارت های کیف پول الکترونیکنظیر کارت 60برون خط
تواند بدون نیاز ها میهوشمند( که انجام تراکنش توسط آن
صورت پذیرد. در این به تعامل با سامانه های متمرکز کارت 

قلا ببر روی فیزیک کارت و ها, ارزش پولی مستگونه کارت

 5X صول این نوع کارتشود. کد محدر تراشه ذخیره می

تی, در حکم پول نام فاقد سوابق هویهای بیکارت باشد.می
نقد بوده و با توجه به اینکه همانند اسکناس و مسکوک 

رنده آن میسر ها و تشخیص هویت داردیابی تراکنش
ها, دارنده ین کارتنیست, در صورت مفقود شدن یا سرقت ا

شود. با ناخته میصاحب کارت شکارت و رمز مربوط به آن 
نظیر -هاها مکلفند برای این قبیل کارتاین وجود بانک

گیری و تغییر حداقل خدمات مانده-های پرداختسایر کارت
 رمز را تعریف کنند.

 61کارت اعتباری

ت است از هر نوع کارت متصل به یک خط اعتباری با عبار
کارت,  سقف معین تخصیص یافته از طرف بانک به دارنده

سازد بدون داشتن سپرده نسبت به پرداخت که او را قادر می
خدمات مبادرت کند. کد محصول این نوع کارت  وجه کالا و

6X ها در شبکه شاپرک پذیرفته شده این کارت باشد.می

57  Debit card 
58 prepaid 
59 online 
60 offline 
61 Credit card 
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وب کارمزدی مستقل خود  را دارند. مسئولیت چارچو 
نک ریسک اعتباری دارندگان این کارت به عهده با مدیریت

 باشد. صادرکننده می

 ی کارتتراکنش دارنده

ارسالی از  هایتراکنشه بیکی از انواع تراکنش است و 
و  2200ی شود که با شناسهی کارت گفته میطرف دارنده

شوند )لازم به )شاپرک( می داختی پروارد شبکه 2100
در تاریخ  9090ی دن بستهذکر است با عملیاتی ش

ی با شناسه هایتراکنشچ شاپرک, در سویی 06/04/1393
 2100به  100ی با شناسه هایتراکنشو  2200به  200

 ISO 8583تبدیل شدند. این تغییرات مطابق با استاندارد 

ی ا با شناسههنشباشد(. در این تراکمی 2003ی نسخه
شود ولی با میعملیات برداشت از کارت انجام  2200
ام نشده و تنها خدمت عملیات مالی انج 2100ی شناسه
 شود.گیری ارائه میمانده

 

 کنشتأییدیه انجام ترا تراکنش

-دهندهارائهشود که توسط شرکت هایی گفته میبه تراکنش

ها راکنشاین تشود. هدف از ی خدمات پرداخت ارسال می
اریز مبلغ برداشتی تاییدیه انجام تراکنش و درخواست برای و

ها است. مطابق این درخواست از کارت به حساب پذیرنده
ی های زمانعملیات واریز به حساب پذیرنده در سیکل

 2220ها ی این تراکنشگیرد. شناسهمشخص انجام می
یی اجرا قبل از 220ی با شناسه هایتراکنشاست )معادل 

مات ی خددهندهارائههای (. شرکت9090ی شدن بسته
عادل یک ساعت فرصت دارند )م 48پرداخت تا حداکثر 

cut-off  یا تغییر روز مالی( این تراکنش را به ازای هر

برخی خطاهای  ی کارت ارسال کنند.دهتراکنش دارن
ها, مربوط به عدم ارسال داده در تراکنشپذیرندگی رخ

 ش به شبکه است. تراکنتائیدیه 

                                              

 
62 Reconciliation Account (RA) 

 اص  یه تراکنش

ی کارت دچار خطا شود ولی برداشت از رندهدا اگر تراکنش
ت انجام شده باشد, یک تراکنش اصلاحیه در شبکه کار

ی مبلغ برداشت شده به دارندهشود تا متعاقب آن, تولید می
است )معادل  2420ها ی این تراکنشکارت بازگردد. شناسه

قبل از اجرایی شدن  420و  400ی سها شناب هایتراکنش
  (.9090ی بسته

 62ناتمام تراکنش

موفق بوده است از نظر کاربری  ی کارت کهدارنده تراکنش
اعت به س 48تراکنش درخواست واریز تا  و به ازای آن

-سوییچ شاپرک ارسال نشده است را تراکنش ناتمام می

که  2200ی سهگویند )معادل تراکنش موفق کاربری با شنا
وجود  است(.آن در مدت مجاز ارسال نشده  2220تراکنش 
 گردد. کیفی قلمداد میهای ناتمام به نوعی مشکل تراکنش

 

 

 تراکنش مالی

 و خدمات یا تراکنشی است که نوع خدمت آن خرید کالا
ی ها پول از دارندهباشد. در این تراکنشپرداخت قبض می

طبیعتا  پذیرد.نجام میالی اشود و عملیات مکارت کسر می
 های غیر مالی است. ه تراکنشگیری از زمرتراکنش مانده

 فروشگاهی اناثربخشی کارتخو

های سنجش و مقایسه این شاخص یکی از روش
خدمات پرداخت در فرآیند بازاریابی دهنده های ارائهشرکت

سهم نسبت  این شاخص برابر باو نصب ابزار در بازار است. 
فروشگاهی فعال سیستمی هر  هایخوانکارت هایتراکنش

 فعال سیستمی هایخوانکارتتعداد  سهم, به کلشرکت از 
 به عبارت دیگر: .از کل است شرکت  هر
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=

تخوانکار فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت تعداد تراکنشهای 

تعداد تراکنشهای کل کارتخوانهای فروشگاهی فعال سیستمی

تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت

تعداد کل کارتخوانهای فروشگاهی فعال سیستمی

 

شرکت  یک هایخوانکارت یاثربخش یزانعدد حاصل م
و مقدار آن  دهدیرا نشان م یکیدر شبکه پرداخت الکترون

 هایتراکنششرکت در جذب  یک ییتوانا یزانم یانگرب
مثلا اگر شبکه شاپرک است.  یفروشگاه هایخوانکارت

آن شرکت  سهم , یعنیباشد یک یشرکت یشاخص برا ینا
اندازه که شاپرک بهشب هایخوانکارت هایتراکنشاز کل 

آن شرکت از کل  هایخوانکارتسهم تعداد 
 یشاخص برا ینکشور است. چنانچه ا هایخوانکارت
آن  هایتراکنشجذب  یعنیباشد  یکبالاتر از  یشرکت

از سهم تعداد  یشب یشاهکارتخوان یبانک رو
کشور  هایخوانکارتکل آن شرکت از  هایخوانکارت
تر بودن شاخص, به معنی کم بازده بالاتر بودن این است.

از ابزارهای  رابزارهای شرکت و طبیعتا کاهش درآمد متصو
 فروش است. 

 

 ی شاپرک به نقدینگیهاتراکنشنسبت ارزش 

رزش کل منظور از این شاخص, محاسبه نسبت ا
به شرح  های شاپرکی به نقدینگی کشور است وتراکنش

 زیر محاسبه می شود: 

 ارزش کل تراکنش های شاپرکی=

 نقدینگی 
*100 

اندازه  این نسبت, به عنوان شاخصی در جهت نمایش
 گیرد. اقتصادی شبکه پرداخت مورد استفاده قرار می

 نقدینگی و  جم پول

                                              

 
63 Quasi money 

 63 جموع حجم پول و شبه پولدر اقتصاد, نقدینگی به م
, اسکناس و مسکوک در درست شود. حجم پولاطلاق می

های دیداری بخش مانده سپردهی اشخاص به اضافه
های شود. سپردهتعریف می 64هاخصوصی نزد بانک

ی بخش های قابل چک کشیدن بدون بهرهیداری, سپردهد
پول یا های تجاری است. منظور از شبهخصوصی در بانک

ه الحسنهای قرضاع سپردههای غیر دیداری, انوپردهس
نسبت پول  دار هستند که بههای مدتانداز و سپردهپس

 سرعت نقدشوندگی کمتری دارند. 

از سهم اسكناس و مسكوک در دست اشخاص 

 نقدینگی

این شاخص, به عنوان یک شاخص هادی, نسبت فیمابین 
کند. با میاسکناس و مسکوک و میزان نقدینگی را بررسی 

ونیک و اسکناس و توجه به رقابت ابزارهای پرداخت الکتر
واند به عنوان راهنمایی تمسکوک, بررسی این شاخص می

در جهت شناخت میزان استقبال عمومی از شبکه پرداخت 
 ه شود. در نظر گرفت

=
اسکناس و مسکوک در دست اشخاص

 نقدینگی 
100*  

 تولید ناخالص داخلی

کل ارزش ریالی ج.ا.ا.,  بانک مرکزی بنا به تعریف

تولیدشده توسط واحدهای اقتصادی  ینهای محصولات

در دوره زمانی معین ) سالانه یا فصلی ( را تولید مقیم کشور 

است که شایان توجه  امندنمی GDPیا ناخالص داخلی 

لحاظ  GDPصرفا مبادلات کالاهای نهایی در محاسبات 
 شوند.می

 به قیمت جاری تولید ناخالص داخلی

64 Demand deposits 
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های همان ی با قیمتاگر در دوره ای تولید ناخالص داخل
گیری شود به آن تولید دازهسال مورد نظر بررسی و ان

  ناخالص داخلی به قیمت جاری گویند.

 قیمت ثابتص داخلی به تولید ناخال

در بررسی روند تولید ناخالص ملی, یکی از سال هایی که 
, تورم و تولید در وضعیت خوبی کشور در آن از لحاظ بیکاری

عنوان سال پایه انتخاب می کنند. اگر تولید قرار دارد, را به 
گیری ها در سال پایه اندازهاخالص داخلی بر حسب قیمتن

ه قیمت ثابت )حقیقی( الص داخلی بشود, به آن تولید ناخ
 گویند.

 65هاارزش اسمی تراکنش

لغ معمول ها, همان مبامنظور از ارزش اسمی تراکنش
اصی بر هاست که هیچ عملیات خگزارش شده تراکنش

 روی آن صورت نگرفته است.

 هاتراکنشارزش  قیقی 

های سال بر حسب قیمت هاارزش تراکنشای, اگر در دوره
به  و اثرات تورم از آن حذف شود,شود  گیریهپایه انداز

نحوه محاسبه ارزش  .گویندها تراکنش ارزش حقیقی آن

 راکنش به این صورت است: حقیقی ت

=
𝑖 مبلغ اسمی تراکنش ها در ماه

 𝑖 شاخص کل بهای کالاها و خدمات مصرفی در ماه 
 

 هاشاخص دهكی توزیع مبالغ تراکنش

ترتیب ارزش مبالغ ها را به کنشها, ترابرای تعیین دهک
قسمت برابر به لحاظ تعدادی,  10دسته بندی کرده و به 

با پایین ترین  هایتراکنشکه یک دهم از نماییم می تقسیم
لغ با بالاترین مبا هایتراکنشهک اول و یک دهم مبالغ, د

 شود.می دهک دهم نامیده

                                              

 
65 Nominal Value  

= شاخص توزیع مبلغی دهکی 
متوسط ارزش دهک دهم تراکنش ها

متوسط ارزش دهک اول تراکنش ها
 

 هیرشم -شاخص هرفیندال

 مهم ایهشاخص از یکی هیرشمن - هرفیندال شاخص
از  شاخص نای. است تمرکز مفهوم بیان برای کاربردی و

اندازه گیری تمرکز صنعت برای  هایبنگاه همه اطلاعات
کاربرد اصلی  کند.می و نیز قدرت رقابتی صنعت استفاده

نظارت و مراقبت از بازار انحصارات ن شاخص در ای
های خصوصی در بازار و ها و تبانی بخشخصوصی, ادغام

های اصلاحی رفع این مشکلات برای ز انجام روندنی
 این ردنآو دست به برای ستیابی به بازار رقابتی است.د

 سهم در بازار صنایع مختلف, مربع مجموع شاخص از
 آن برای همه مانند و کار نیروی فروش, تولید, هایاندازه
 این واقع در شود.می بازار استفاده یا صنعت ها دربنگاه

 وزن بازار در آن سهم اندازه به بنگاه هر به شاخص
 صورت به (HHI)هیرشمن  -هد. شاخص هرفیندالدمی
  شود.می تعریف رزی

HHI= ∑ 𝑆𝑖
2𝑁

𝑖=1  

𝑆𝑖که 
تعداد  Nو  i  بنگاه )شرکت(مربع سهم بازار   2
بر اساس مقادیر  های موجود در صنعت یا بازار است.بنگاه

توان در خصوص هیرشمن, می-دالمختلف شاخص هرفین
وضعیت تمرکز  جدول زیر قضاوت نمود. تمرکز بازار به شرح

, از هیرشمن-توجه به مقادیر شاخص هرفیندال بازار با
د. در صورتیکه عدد به گردآغاز می 1000مقیاس کمتر از 

باشد نشانه رقابتی بودن محیط و  1000دست آمده کمتر از 
باشد یعنی محیط رقابت به  1000در صورتیکه بالاتر از 

است. تمرزک می تواند به صورت سوی تمرکز حرکت کرده 
و حتی به صورت تمرکز شدید  1800اندازه ملایم یعنی تا 

 است.  1800بالاتر از  و بالا نمود کند که
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