
گزارش عملکرد داریــــک

                    در جنگ تحمیلی ۱۲ روزه



. مقدمه

ــا،  ــزات گران به ــده و فل ــاملات طلای آب ش ــمی مع ــرم رس ــوان پلتف ــک، به عن داری

ــارداری  ــاخت انب ــر زیرس ــه ب ــارت و تکی ــدن و تج ــت، مع ــوز از وزارت صنع ــا مج ب

هوشــمند در بانــک کارگشــایی، توانســته اســت امنیــت دارایی کاربــران را تضمین 

ــروری  ــزارش، م ــن گ ــم آورد. ای ــز فراه ــکی طلا را نی ــل فیزی ــکان تحوی ــرده و ام ک

اســت بــر عملکــرد داریــک در یــکی از حســاس ترین بازه هــای تاریــخ معاصــر 

ــران و اســرائیل. ــگ ۱۲ روزه ای کشــور: جن



. بازه زمانی و هدف گزارش

گــزارش پیــش رو، عملکــرد داریــک را در بــازه زمــانی ۲۳ خــرداد تــا ۴ تیــر ۱۴۰۳، همزمــان 

بــا وقــوع جنــگ ایــران و اســرائیل، مســتند می ســازد. هــدف، بــررسی اقدامــات عملیاتی، 

ــداری ســرویس ها در شــرایط  ــران و حفــظ پای ــا کارب ــاط ب مدیریــت بحــران، نحــوه ارتب

حــاد امنیــتی و زیرســاختی اســت.



. اقدامات اولیه در آغاز بحران

ــت بحــران را تشــکیل داد و  ــه ســرعت ســتاد مدیری ــک ب ــم داری ــا شــروع تنش هــا، تی ب

اقدامــات زیــر را بــه اجــرا گذاشــت:

. تشکیل ستاد بحران و تعیین دقیق مسئولیت ها
.  پایش لحظه ای سطح ریسک و اقدامات متناسب زیرساختی

.  هماهنگی فوری با شرکای کلیدی و نهادهای زیرساختی

.  بررسی و آماده سازی راهکارهای جایگزین برای عبور از محدودیت ها

.  اطلاع رسانی سریع و شفاف به کاربران



. محدودیت ها و چالش ها

در طــول ایــن دوره، داریــک بــا مجموعــه ای از چالش هــا و محدودیت های بی ســابقه 

روبــرو بــود، از جمله:

.  مسدود شدن درگاه های پرداخت آنلاین به دستور بانک مرکزی

.  اختلالات گسترده در شبکه اینترنت و قطعی‌های پی در پی

.  کاهش اعتماد عمومی نسبت به پلتفرم های مالی

.  هک یکی از صرافی های بزرگ رمزارز در کشور و افزایش نگرانی ها



. واکنش کاربران داریک

در روزهای ابتدایی جنگ، نگرانی کاربران به طرز محسوسی افزایش یافت:

. دغدغه درباره مسدود شدن دارایی ها

. ترس از نابودی سرمایه های نقدی و طلایی

. تماس های مکرر و پراسترس با تیم پشتیبانی



. مهم ترین چالش های داخلی داریک در این بازه

. اختلال در برخی سرویس ها به دلیل قطع ارتباط با سرورهای خارجی

. مسدود شدن مسیرهای پرداخت از طریق درگاه بانکی به دستور بانک مرکزی

. کنــدی عملکــرد وب ســایت به ویــژه در ســاعات پرترافیــک بــه علــت محدودیت هــای 

اعمــال شــده بــر اینترنت کشــور

. افزایش حجم درخواست های پشتیبانی و فشار روانی مضاعف بر تیم ها



. پیام مدیرعامل

اســاسی  تعهــد  یــک  شــرایط،  بحرانی تریــن  »در 

داشــتیم: کاربــران بایــد بــه دارایــی خــود دســترسی 

داشــته باشــند. داریــک بایــد پلتفــرمی باشــد کــه 

ــن  ــد. ای ــا بمان ــا پابرج ــوارترین روزه ــتی در دش ح

ــوان،  ــام ت ــا تم ــه ب ــد چگون ــان می ده ــزارش نش گ

ــازیم.« ــق س ــد را محق ــن تعه ــم ای تلاش کردی



. اقدامات فوری تیم بحران داریک

در واکنش به شرایط بحرانی، اقدامات زیر به سرعت اجرایی شد:

.  راه اندازی سرویس واریز مستقیم از طریق شماره شبا

.  تداوم برداشت های ریالی کاربران

.  تحویل شمش مداوم و روزانه در شعبه بانک کارگشایی 

تلگــرام،  وب ســایت،  طریــق  از  مســتمر  و  شــفاف  بیانیه هــای  انتشــار    .

پیامــک و  گویــا  تلفــن  اینســتاگرام، 

.  اختصاص شیفت های پشتیبانی ۲۴ ساعته در ۷ روز هفته

.  ارائه گزارش روزانه از وضعیت خدمات و زیرساخت



نمونه بیانیه های منتشرشده



. داریک؛ انتخاب امن برای خرید طلا

ــر اینترنــت، ۲۸۶۹۳ نفــر  ــازه ی ۱۲ روزه ی جنــگ تحمیــلی و وجــود محدودیت هایــی ب در ب

ــد. اپلیکیشــن داریــک را از اپ اســتور های داخــلی نصــب کردن



. معاملات داریک در شرایط بحرانی

آمارها به نسبت بازه ی ۱۲ روزه ی قبل از جنگ تحمیلی محاسبه شده است.



. آمار برداشت ریالی و طلایی

.  تعداد شمش تحویلی در ۱۲ روز جنگ تحمیلی: ۱۲۴ شمش
.  تعداد برداشت های ریالی در ۱۲ روز جنگ تحمیلی: ۳۱۲۷۳ برداشت موفق

. آمار پشتیبانی

.  تعداد پیام های کاربران در چت آنلاین: ۹۱۳۶۷ پیام
.  میزان رضایت کاربران از پاسخ ها: ٪۹۶

.  تعداد کاربرانی که تیکت ثبت کردند: ۵۴۳۳ کاربر 

.  تعداد تماس ورودی پاسخ داده شده: ۸۹۴۲ تماس

.  جمع زمان مکالمات پشتیبان های داریک با کاربران: ۲۷۸ ساعت



. بازخورد کاربران

در میــان نگرانی هــا، بســیاری از کاربــران بــا پیام هــای دلگرم کننــده خــود، همــراهی و اعتمــاد 

خــود را بــه داریــک اعلام کردنــد. گزیــده ای از ایــن پیام هــا در ضمیمــه گــزارش قابــل مشــاهده 

است.



. سیاست های داخلی داریک در زمان بحران

. حفظ روحیه تیمی از طریق جلسات منظم روزانه
. بازبینی فوری سیاست های امنیتی مرتبط با اطلاعات کاربران

ــا بحــران  . مستندســازی کامــل بحــران و به روزرســانی برنامه‌هــای مقابلــه ب

در آینــده



. جمع بندی و پیام پایانی مدیرعامل

ــا  ــه در دل بحران ه ــادی، بلک ــای ع ــه در روزه ــا ن ــه برنده ــم ک ــاور داری ــک ب ــا در داری »م

ــر عمــل  ــر شــدن، دقیق ت ــرای مقاوم ت ســنجیده می شــوند. هــر بحــران، فرصــتی اســت ب

کــردن، و اعتمادســازی پایدارتــر. تجربــه ایــن ۱۲ روز، گامی بــود بــرای بلوغ بیشــتر داریک.«


