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برای خلق و ترویج حسی نو از رضایت‌مندی������������������������������������
این گزارش حاصل بررسی و مطالعه نظرسنجی از کاربران سایت »ای-استخدام« درباره جلسه مصاحبه استخدام است. امیدواریم با انتشار این گزارش بتوانیم نقطه نظرات کارجویان را به مدیران و منابع انسانی شرکت‌ها منتقل کنیم تا از این طریق ضمن نزدیک‌تر کردن����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

این گزارش بتوانیم نقطه نظرات کارجویان را به مدیران و منابع انسانی شرکت‌ها منتقل کنیم تا از این طریق ضمن نزدیک‌تر کردن دیدگاه‌ها به یک‌دیگر، بهترین‌ها در کنار هم قرار گیرند و همه آفریننده و مروّج یک احساس رضایت‌مندی باشیم���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

دیدگاه‌ها به یک‌دیگر، بهترین‌ها در کنار هم قرار گیرند و همه آفریننده و مروّج یک احساس رضایت‌مندی باشیم.������������������������������������������������������������������������������������������������������
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اهمیت رضایت کارجویان از جلسه مصاحب����������������������������
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افزایش نرخ استخدام����������������� ۲

هنگامی که برآیند بازخوردهای جلسه مصاحبه حاکی از رضایت‌مندی دو طرفه باشد به احتمال زیاد منجر به آغاز همکاری می‌شود. این بازخورد مثبت از سمت کارجو زمانی به وجود می‌آید که در جلسه مصاحبه احساس رضایت‌مندی داشته باشد��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
سمت کارجو زمانی به وجود می‌آید که در جلسه مصاحبه احساس رضایت‌مندی داشته باشد.����������������������������������������������������������������������������

۷ e-estekhdam.com
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کاهش هزینه‌های استخدام��������������������� ۳

جذب و استخدام کارجویان جدید شامل هزینه‌های تبلیغات، بررسی رزومه، مصاحبه و آموزش است. افزایش رضایت کارجویان می‌تواند���������������������������������������������������������

رزومه، مصاحبه و آموزش است. افزایش رضایت کارجویان می‌تواند به کاهش این هزینه‌ها کمک کند���������������������������������������������������������

به کاهش این هزینه‌ها کمک کند.����������������������������
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بهبود بهره‌وری کارکنان��������������������� ۴

کارجویانی که از جلسه مصاحبه راضی خارج می‌شوند و در ادامه به عنوان یکی از کارکنان به مجموعه اضافه می‌شوند، با توجه به تصویر�����������������������������������������������������������

عنوان یکی از کارکنان به مجموعه اضافه می‌شوند، با توجه به تصویر مثبتی که در زمان مصاحبه از کارفرما به دست آورده‌اند، با انگیزه و��������������������������������������������������������������

مثبتی که در زمان مصاحبه از کارفرما به دست آورده‌اند، با انگیزه و اشتیاق بیشتری فعالیت خود را ادامه می‌دهند����������������������������������������������������������������

اشتیاق بیشتری فعالیت خود را ادامه می‌دهند.�����������������������������������������
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۲

روش دریافت بازخورد کارجویان��������������������������
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dgchjbi¬]bi�cp�i�u�hیافتن راحت محل مصاحبه

amlikehnbidgchjbi^f]محیط مصاحبه مناسب بود

��nn�idgchjbi�pid�oci�huرفتار حرفه‌ای مصاحبه کننده�

dgchjbidØf�_iÀpiاطلاع از نتیجه مصاحبه���

�wr�iÌpmnóihtikehnubiy�pmسوالات متناسب با عنوان شغلی

��vioeidgchjمصاحبه سر وقت

;�*
I;��<8B;�H,�J;�+1-'�%�;�;,�;�?-H,�J,6;�+1-'�%�;�;�,G�,�-BI;�I;?�H;�,&-.I;,%;:FN,&B;:$!9;�I;IJ;3@.;1C6;D:B,6;="1(;�+I;J3;K,H@9J,اعلام می‌کنند )کارجویان در این پرسش‌نامه، نظر خود را از جلسه مصاحبه با اختصاص یکی از امتیازهای ۱ )بیشترین نارضایتی( تا ۵ )بیشترین رضایت‌مندی

L<88#;?.می‌کنند

https://e-estekhdam.com


۳

نتایج بررسی و تحلیل بازخوردها����������������������������



۱۳ e-estekhdam.com

*تعداد بازخوردهای رضایت‌مندی ۳ برابر تعداد بازخوردهای نارضایتی است.�����������������������������������������������������������������

یافته‌های نظرسنجی نشان می‌دهد ۵۷٪ درصد بازخوردها مربوط به شاخص‌های رضایت‌مندی هستند و این یعنی بیشتر کارجویان از جلسه مصاحبه کاری راضی هستند��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������۷

راضی هستند.����������

۷ از �����۳٫۵

میانگین امتیاز کارجویان
به جلسه مصاحب����������������������

به جلسه مصاحبه�������������
٪۷۵٫۱

٪۲۴٫۹

بازخورد رضایت‌مندی�����������������

بازخورد نارضایتی���������������

تعداد بازخورد ثبت شده: ۱۵۱,۳۰�����������������������۸۰۳,۱۵۱

* انتخاب هر یک از شاخص‌های رضایت‌مندی یا نارضایتی توسط کارجو، یک بازخورد محسوب می‌شود. طبیعی است یک کارجو می‌تواند برای هر مصاحبه چندیدن بازخورد ثبت کند.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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رفتار حرفه‌ای بر بازخوردهای کارجویان تأثیر مستقیم دارد.������������������������������������������������������

ما با بررسی‌های مختلف متوجه شدیم شاخص‌های زیر از نظر کارجویان اهمیت زیادی دارند و بیشترین تأثیر را بر بازخوردشان بر جلسه مصاحبه می‌گذارند�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

می‌گذارند.���������

مهم‌ترین شاخص‌های نارضایتی�������������������������

تأخیر در زمان انجام مصاحبه�������������������������

تفاوت شرایط آگهی استخدام با شرایط در زمان مصاحبه�����������������������������������������������

رفتار غیر حرفه‌ای شخص مصاحبه کننده یا کارمندان سازمان����������������������������������������������������

مهم‌ترین شاخص‌های رضایت‌مندی���������������������������

رفتار حرفه‌ای شخص مصاحبه کننده یا کارمندان سازمان������������������������������������������������

����������������������

���������������������

��N����������������]����@;������Q���Q�L�I������E�A����F����������������e���������I�����e���:������/��X���_�����������������������3
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���������������������������� ���������������������� محیط مصاحبه و رفتار مصاحبه کننده بیشترین عامل رضایت‌مندی است.����������

بررسی‌ها نشان می‌دهد ۰۶٪ کارجویان مهم‌ترین عوامل رضایت‌مندی خود را یافتن راحت محل شرکت، محیط مناسب و رفتار حرفه‌ای مصاحبه کننده اعلام کرده‌اند����������������������������������������������������������������������������۶

محل شرکت، محیط مناسب و رفتار حرفه‌ای مصاحبه کننده اعلام کرده‌اند.���������������������������������������������������������������

توزیع شاخص‌های رضایت‌مندی������������������������

آدرس ارائه شده برای محل مصاحبه را راحت یافتم������������������������������������������� ٪۲۰٫۱۷

محیط مصاحبه مناسب بود�������������������� ٪۱۹٫۶۲

رفتار مصاحبه کننده حرفه‌ای بود����������������������������� ٪۱۹٫۵۲

مصاحبه سر وقت انجام شد��������������������� ٪۱۶٫۹۰

سوالات مصاحبه متناسب با شغل مطرح در آگهی بود������������������������������������������ ٪۱۵٫۴۹

پس از مصاحبه بازخورد جلسه مصاحبه به اطلاع من رسید����������������������������������������������� ٪۸٫۳۱

تعداد کل بازخوردهای رضایت‌مندی: ۱۱۳٬۶۶�������������������������������۳۶۶٬۳۱۱
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تاخیر در زمان برگزاری مصاحبه مهم‌ترین عامل نارضایتی است.�������������������������������������������������������

علاوه بر تاخیر در زمان مصاحبه، دو عامل رفتار مصاحبه کننده و تفاوت در شرایط شغل از بیشترین عوامل نارضایتی نزد کارجویان است�������������������������������������������������������������������������

شغل از بیشترین عوامل نارضایتی نزد کارجویان است.����������������������������������������������

توزیع شاخص‌های نارضایتی����������������������

مصاحبه با تاخیر انجام شد����������������������� ٪۱۹٫۷۸

شرایط شغل اعلام شده در مصاحبه با آگهی متفاوت بو������������������������������������
متفاوت بود���������

٪۱۷٫۱۳

رفتار مصاحبه کننده حرفه‌ای و اخلاقی نبود�������������������������������������� ٪۱۶٫۵۸

محیط مصاحبه نامناسب بود���������������������� ٪۱۴٫۳۶

سوالات مصاحبه متناسب با شغل مطرح در آگهی نبو����������������������������������
آگهی نبود��������

٪۱۲٫۵۹

حقوق اعلامی در مصاحبه با آگهی متفاوت بود�������������������������������������� ٪۹٫۹۵

سوال‌های بیش از اندازه شخصی در مصاحبه پرسیده ش�������������������������������������
پرسیده شد��������

٪۹٫۶۱

تعداد کل بازخوردهای نارضایتی: ۳۷٬۶۵�����������������������������۰۵۶٬۷۳
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رفتار مصاحبه کننده اصلی‌ترین عامل در گرفتن بیشترین و کمترین امتیاز است.����������������������������������������������������������������������

بررسی‌ها نشان می‌دهد رفتار مصاحبه کننده اصلی‌ترین دلیل هر دو گروه کارجویانی است که امتیازهای ۱ و ۵ را به جلسه مصاحبه داده‌اند.�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

توزیع شاخص‌های نارضایتی در امتیاز ۱ ستاره����������������������������������������

رفتار مصاحبه کننده حرفه‌ای و اخلاقی نبود�������������������������������������� ٪۲۰٫۱۱

شرایط شغل اعلام شده در مصاحبه با آگهی متفاوت بو�������������������������������������������
بود��

٪۱۶٫۲۳

مصاحبه با تاخیر انجام شد����������������������� ٪۱۵٫۸۴

محیط مصاحبه نامناسب بود���������������������� ٪۱۴٫۸۱

سوالات مصاحبه متناسب با شغل مطرح در آگهی نبود������������������������������������������� ٪۱۳٫۱۷

سوال‌های بیش از اندازه شخصی در مصاحبه پرسیده ش��������������������������������������������
شد�

٪۹٫۹۶

حقوق اعلامی در مصاحبه با آگهی متفاوت بود�������������������������������������� ٪۹٫۸۸

تعداد بازخوردها برای امتیاز ۱ ستاره: ۲۴٬۳۲�������������������������������������۴۲۳٬۴۲

توزیع شاخص‌های رضایت‌مندی در امتیاز ۵ ستاره������������������������������������������

رفتار مصاحبه کننده حرفه‌ای بود����������������������������� ٪۱۹٫۷۱

محیط مصاحبه مناسب بود�������������������� ٪۱۸٫۷۴

آدرس ارائه شده برای محل مصاحبه را راحت یافتم������������������������������������������� ٪۱۷٫۸۵

مصاحبه سر وقت انجام شد��������������������� ٪۱۷٫۲۴

سوالات مصاحبه متناسب با شغل مطرح در آگهی بود������������������������������������������ ٪۱۶٫۷۷

پس از مصاحبه بازخورد جلسه مصاحبه به اطلاع من رسی�������������������������������������������
رسید���

٪۹٫۶۹

تعداد بازخوردها برای امتیاز ۵ ستاره: ۷۲٬۴۳�������������������������������������۸۳۴٬۲۷
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۵ ویژگی مشترک سازمان‌هایی که بیشترین امتیاز را از کارجویان گرفته‌اند�������������������������������������������������������������������

با مطالعه توضیحات تکمیلی کارجویانی که به جلسه مصاحبه امتیاز ۵ را داده‌اند، این ویژگی‌های فرد مصاحبه کننده نزد آن‌ها تصویر و ذهنیتی مثبت ایجاد کرده است���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ایجاد کرده است:��������������

مصاحبه کننده با احترام و خوش‌رویی برخورد کرده است.�������������������������������������������������

مصاحبه کننده از تجربه بالایی برخوردار بوده است.���������������������������������������������

سوالات مصاحبه کننده در جهت شناسایی توانایی‌های کارجو بوده است.������������������������������������������������������������

مصاحبه کننده به طور کامل و شفاف از شرایط و آینده شغلی و اهداف مد نظر سازمان صحبت کرده است.�����������������������������������������������������������������������������������������

فرد مصاحبه کننده در کنار مسائل فنی و تخصصی، تست‌های روان‌شناسی نیز گرفته است.����������������������������������������������������������������������������
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۵ ویژگی مشترک سازمان‌هایی که کمترین امتیاز را از کارجویان گرفته‌اند������������������������������������������������������������������

با مطالعه توضیحات تکمیلی کارجویانی که به جلسه مصاحبه امتیاز ۱ را داده‌اند، این رفتارها و اتفاقات نزد آن‌ها تصویر و ذهنیتی منفی ایجاد کرده است:���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

تأخیر زیاد و زمان بسیار اندک مصاحبه����������������������������������

برخورد غیر حرفه‌ای مصاحبه کننده������������������������������

عدم مطالعه رزومه کارجویان������������������������

عدم تجربه کافی فرد مصاحبه کننده������������������������������

عدم تماس گرفتن برای ادامه مراحل بعدی مصاحبه حتی با وجود هماهنگی‌های قبلی�����������������������������������������������������������������������
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۵ راهکار مؤثر برای سازمان‌ها و شرکت‌ه������������������������������۱
شرکت‌ها������
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مطالعه کامل رزومه پیش از دعوت به مصاحبه�������������������������������������� ۲

خواندن کامل و دقیق رزومه کارجویان پیش از انجام مصاحبه اول باعث می‌شود کارفرما شرایط مد نظرش را با شرایط کارجو بسنجد و در صورت عدم احرازشان او را به مصاحبه دعوت نکند. برخی از��������������������������������������������������������������������������������������

نظرش را با شرایط کارجو بسنجد و در صورت عدم احرازشان او را به مصاحبه دعوت نکند. برخی از کارجویان شرکت کننده در نظرسنجی گفته‌اند از اینکه با طی مسافت طولانی، پرداخت هزینه و��������������������������������������������������������������������������������������

کارجویان شرکت کننده در نظرسنجی گفته‌اند از اینکه با طی مسافت طولانی، پرداخت هزینه و صرف زمان زیاد در همان جلسه اول مصاحبه متوجه مغایرت شرایط کاری که ناشی از عدم���������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������

شفافیت در متن آگهی یا عدم مطالعه کامل و دقیق روزمه توسط مسئول هماهنگی مصاحبه بوده است، ناراحت شده‌اند���������������������������������������������������������������������������������


مطالعه کامل رزومه علاوه بر کاهش هزینه‌های کارجو مزیت‌هایی برای سازمان نیز خواهد داشت از�������������������
است، ناراحت شده‌اند.

مطالعه کامل رزومه علاوه بر کاهش هزینه‌های کارجو مزیت‌هایی برای سازمان نیز خواهد داشت از جمله اینکه فقدان اطلاعات کافی درباره کارجویان باعث می‌شود سازمان، بخت خود را برای��������������������������������������������������������������������������������������

جمله اینکه فقدان اطلاعات کافی درباره کارجویان باعث می‌شود سازمان، بخت خود را برای استخدام یک نیروی کارآمد و ماهر از دست بدهد��������������������������������������������������������������������������������

استخدام یک نیروی کارآمد و ماهر از دست بدهد.������������������������������������������

�������������������������������

صرف زمان زیاد در همان جلسه اول مصاحبه متوجه مغایرت شرایط کاری که ناشی از عدم شفافیت در متن آگهی یا عدم مطالعه کامل و دقیق روزمه توسط مسئول هماهنگی مصاحبه بوده�������
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اطلاع از حقوق درخواستی کارجویان����������������������������� ۳

پیشنهاد می‌شود کارفرمایان به میزان حقوق درخواستی کارجویان که در رزومه ثبت کرده‌اند توجه کنند. این کار به صرفه‌جویی در وقت و هزینه‌های شرکت کمک می‌کند زیرا در غیر این صورت ممکن است���������������������������������������������������������������������������������������������

این کار به صرفه‌جویی در وقت و هزینه‌های شرکت کمک می‌کند زیرا در غیر این صورت ممکن است سازمان وقت و هزینه خود را صرف مصاحبه با افرادی کند که حقوق درخواستی‌شان خارج از محدوده�������������������������������������������������������������������������������������

سازمان وقت و هزینه خود را صرف مصاحبه با افرادی کند که حقوق درخواستی‌شان خارج از محدوده حقوق پرداختی شرکت باشد که خود باعث نارضایتی در بین کارجویان و اتلاف وقت شرکت می‌شود��������������������������������������������������������������������������������������


بهتر است کارفرمایان میزان حقوق پرداختی خود را )با قید خالص یا ناخالص( در متن آگهی ذکر کنند.����������������������������������������������������������������������������������
حقوق پرداختی شرکت باشد که خود باعث نارضایتی در بین کارجویان و اتلاف وقت شرکت می‌شود.

بهتر است کارفرمایان میزان حقوق پرداختی خود را )با قید خالص یا ناخالص( در متن آگهی ذکر کنند. این کار به کارجویان کمک می‌کند تا تصمیم بگیرند که آیا برای آن موقعیت شغلی مناسب اند یا نه.�������������������������������������������������������������������������������������������

این کار به کارجویان کمک می‌کند تا تصمیم بگیرند که آیا برای آن موقعیت شغلی مناسب اند یا نه. البته، ذکر میزان حقوق پرداختی در متن آگهی می‌تواند باعث شود برخی از کارجویان از ارسال رزومه������������������������������������������������������������������������������������������

البته، ذکر میزان حقوق پرداختی در متن آگهی می‌تواند باعث شود برخی از کارجویان از ارسال رزومه برای آن موقعیت شغلی خودداری کنند اما این امر بهتر از آن است که کارجویان وقت و هزینه خود را�������������������������������������������������������������������������������������������

برای آن موقعیت شغلی خودداری کنند اما این امر بهتر از آن است که کارجویان وقت و هزینه خود را صرف مصاحبه با شرکتی کنند که حقوق پرداختی آن با انتظارات‌شان مطابقت ندارد������������������������������������������������������������������������������������������

صرف مصاحبه با شرکتی کنند که حقوق پرداختی آن با انتظارات‌شان مطابقت ندارد.������������������������������������������������������������������������
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اطلاع‌رسانی زمان مصاحبه، چند روز زودتر از برگزاری����������������������������������������������� ۵

عده‌ای از کارجویان گفته‌اند شرکت‌ها در تماس تلفنی از آن‌ها می‌خواهند تا طی چند ساعت آینده خود را به محل مصاحبه برسانند. این کارجویان اعلام کرده‌اند به دلیل اینکه نمی‌توانسته‌اند هماهنگی‌های لازم را������������������������������������������������������������������������������������������������

به محل مصاحبه برسانند. این کارجویان اعلام کرده‌اند به دلیل اینکه نمی‌توانسته‌اند هماهنگی‌های لازم را انجام دهند از شرکت در مصاحبه خودداری کرده‌اند. این هماهنگی‌ها شامل موارد زیر بوده است��������������������������������������������������������������������������������������������������

انجام دهند از شرکت در مصاحبه خودداری کرده‌اند. این هماهنگی‌ها شامل موارد زیر بوده است:�������������������������������������������������������������������������������������

درخواست مرخصی از شرکت فعلی�������������������������

برنامه‌ریزی برای رفت و آمد�������������������������

آماده‌سازی رزومه و سایر مدارک مورد نیاز��������������������������������������

تحقیق درباره شرکت جدید و موقعیت شغلی�����������������������������������

اطلاع‌رسانی زودهنگام به کارجو، نشان‌دهنده احترام شرکت به وقت و انرژی او است. این امر تأثیر مثبتی بر تجربه کارجو در روند استخدام می‌گذارد��������������������������������������������������������������������������������������������������

تجربه کارجو در روند استخدام می‌گذارد.������������������������������������
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انعطاف‌پذیری در تعیین زمان مصاحبه�������������������������������� ۶

در صورت امکان در تعیین زمان مصاحبه با کارجویان بیشترین انعطاف‌پذیری را داشته باشید به ویژه اگر آن‌ها در رزومه‌شان قید کرده که هم‌اکنون شاغل اند. تعیین وقت مصاحبه برای چنین کارجویانی دشوار����������������������������������������������������������������������������������������������

آن‌ها در رزومه‌شان قید کرده که هم‌اکنون شاغل اند. تعیین وقت مصاحبه برای چنین کارجویانی دشوار است زیرا باید بین کارفرمای فعلی، شرکت مصاحبه کننده و زمان خودشان، بهترین زمان ممکن را انتخاب��������������������������������������������������������������������������������������������

است زیرا باید بین کارفرمای فعلی، شرکت مصاحبه کننده و زمان خودشان، بهترین زمان ممکن را انتخاب کند��������������������������������������������������������������������������������������������


گفتن این جمله که فرد مصاحبه کننده ساعت مشخصی در شرکت نیست بازخورد منفی برای کارجو دارد���
کند.

گفتن این جمله که فرد مصاحبه کننده ساعت مشخصی در شرکت نیست بازخورد منفی برای کارجو دارد و ممکن است احساس کند شما سازمان‌دهی خوبی ندارید و نسبت به شما بی‌اعتماد شود. این گفته��������������������������������������������������������������������������������������

و ممکن است احساس کند شما سازمان‌دهی خوبی ندارید و نسبت به شما بی‌اعتماد شود. این گفته برای کارجویان شاغل تبعات بیشتری دارد زیرا باید چندین بار با کارفرمای فعلی خود تماس بگیرند یا�������������������������������������������������������������������������������������

برای کارجویان شاغل تبعات بیشتری دارد زیرا باید چندین بار با کارفرمای فعلی خود تماس بگیرند یا وقت خود را با سایر کارها هماهنگ کنند. عده‌ای از شرکت کنندگان در نظرسنجی گفته‌اند بروز��������������������������������������������������������������������������������������������

وقت خود را با سایر کارها هماهنگ کنند. عده‌ای از شرکت کنندگان در نظرسنجی گفته‌اند بروز ناهماهنگی‌های پی در پی در تعیین وقت و تاخیر در انجام مصاحبه باعث گرفتن اخطار از سوی کارفرمای�������������������������������������������������������������������������������������

ناهماهنگی‌های پی در پی در تعیین وقت و تاخیر در انجام مصاحبه باعث گرفتن اخطار از سوی کارفرمای فعلی شده است��������������������������������������������������������������������������������������������

فعلی شده است.������������

https://e-estekhdam.com


۲۹ e-estekhdam.com

ایجاد محیط مناسب برای مصاحبه��������������������������� ۷

از نظر کارجویان دو مورد ملاک تصمیم‌گیری درباره یک محیط مناسب برای مصاحبه است: دسترسی آسان و محیط آرام����������������������������������������������������������������������������������������

و محیط آرام.�����������

عدم دسترسی مناسب به حمل و نقل عمومی و مسیرهای اصلی شهری به‌ویژه در شهرهای بزرگ و همچنین دورافتاده بودن محل مصاحبه یکی از عوامل اصلی عدم رغبت کارجویان برای حضور������������������������������������������������������������������������������

و همچنین دورافتاده بودن محل مصاحبه یکی از عوامل اصلی عدم رغبت کارجویان برای حضور در جلسه مصاحبه است. همچنین در برخی موقعیت‌های شغلی کارجویان بیشتر به نزدیکی محل��������������������������������������������������������������������������������

در جلسه مصاحبه است. همچنین در برخی موقعیت‌های شغلی کارجویان بیشتر به نزدیکی محل کار و سکونت توجه نشان می‌دهند�������������������������������������������������������������������������������

کار و سکونت توجه نشان می‌دهند.�����������������������������

محل مصاحبه باید در محیطی آرام و حرفه‌ای باشد و در مواردی که کسب و کار با ارباب رجوع سر و کار دارد باید دور از رفت و آمد آنان برگزار شود در غیر این صورت ممکن است کارجو از شنیدن��������������������������������������������������������������������������������������

و کار دارد باید دور از رفت و آمد آنان برگزار شود در غیر این صورت ممکن است کارجو از شنیدن صدای مشتریان یا محیط اطراف حواسش پرت شود و نتواند به طور کامل روی مصاحبه تمرکز����������������������������������������������������������������������������������������

صدای مشتریان یا محیط اطراف حواسش پرت شود و نتواند به طور کامل روی مصاحبه تمرکز کند������������������������������������������������������������������������������

کند.���
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تجربه کافی شخص مصاحبه کننده�������������������������� ۱۱

تجربه کافی شخص مصاحبه کننده باعث می‌شود تا او بتواند فرآیند استخدام را به طور مؤثرتری مدیریت و از وقوع مشکلات احتمالی در آینده جلوگیری کند. همچنین بخت سازمان را برای جذب�������������������������������������������������������������������������������������

مدیریت و از وقوع مشکلات احتمالی در آینده جلوگیری کند. همچنین بخت سازمان را برای جذب و استخدام نیروهای ماهر افزایش می‌دهد. از طرفی، به کارجو کمک می‌کند تا اطلاعات بیشتری����������������������������������������������������������������������������������

و استخدام نیروهای ماهر افزایش می‌دهد. از طرفی، به کارجو کمک می‌کند تا اطلاعات بیشتری درباره موقعیت شغلی مورد نظر کسب کند. پیشنهاد می‌کنیم فرد مصاحبه کننده را از بهترین افراد�����������������������������������������������������������������������������������

درباره موقعیت شغلی مورد نظر کسب کند. پیشنهاد می‌کنیم فرد مصاحبه کننده را از بهترین افراد سازمان انتخاب کنید و او نیز پرسش‌های مصاحبه را از پیش آماده کند����������������������������������������������������������������������������������������

سازمان انتخاب کنید و او نیز پرسش‌های مصاحبه را از پیش آماده کند.���������������������������������������������������������������
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شنیدن با حوصله و با دقت صحبت‌های کارجو������������������������������������� ۱۲

مصاحبه کننده بایستی با دقت و حوصله صحبت‌های مصاحبه شونده را بشنود و به او اجازه دهد به طور کامل پاسخ خود را بدهد. در غیر این صورت اگر مصاحبه کننده عجول باشد و اجازه�������������������������������������������������������������������������������

دهد به طور کامل پاسخ خود را بدهد. در غیر این صورت اگر مصاحبه کننده عجول باشد و اجازه انعقاد کلام را ندهد، یا به صحبت‌های مصاحبه شونده توجه نکند ممکن او احساس کند مورد������������������������������������������������������������������������������������

انعقاد کلام را ندهد، یا به صحبت‌های مصاحبه شونده توجه نکند ممکن او احساس کند مورد بی‌احترامی قرار گرفته و به احتمال زیاد در طول مصاحبه دچار آشوب شود و نتواند عملکرد خوبی��������������������������������������������������������������������������������

بی‌احترامی قرار گرفته و به احتمال زیاد در طول مصاحبه دچار آشوب شود و نتواند عملکرد خوبی داشته باشد. اگر مصاحبه شونده در پاسخ به پرسش‌ها دچار وقفه و درنگ می‌شود، بهتر است���������������������������������������������������������������������������������������

داشته باشد. اگر مصاحبه شونده در پاسخ به پرسش‌ها دچار وقفه و درنگ می‌شود، بهتر است مصاحبه کننده با شکیبایی به او فرصت و اجازه دهد تا صحبت‌هایش را بیان کند���������������������������������������������������������������������������������

مصاحبه کننده با شکیبایی به او فرصت و اجازه دهد تا صحبت‌هایش را بیان کند.�����������������������������������������������������������������������
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رعایت حریم خصوصی کارجو��������������������� ۱۳

پرسیدن پرسش‌های بیش از حد شخصی نظیر قومیت، روابط عاطفی، وضعیت تاهل، بارداری، فرزندآوری، وضعیت سلامتی، وضعیت مالی و سایر اطلاعات شخصی نامرتبط با موقعیت شغلی مورد نظر باعث شکل‌گیری احساس تبعیض علیه کارجو می‌شود و آن‌ها این موضوع را به طرز آشکاری در����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

اطلاعات شخصی نامرتبط با موقعیت شغلی مورد نظر باعث شکل‌گیری احساس تبعیض علیه کارجو می‌شود و آن‌ها این موضوع را به طرز آشکاری در امتیازشان به جلسه مصاحبه مد نظر قرار می‌دهند. زیرا بررسی‌های ما از بیش از ۷۳ هزار بازخورد کارجویان نشان می‌دهد����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

امتیازشان به جلسه مصاحبه مد نظر قرار می‌دهند. زیرا بررسی‌های ما از بیش از ۷۳ هزار بازخورد کارجویان نشان می‌دهد:�������������������������������������������������������������������������������������������������������������۳

کمتر از یک درصد افرادی که بیشترین رضایت‌مندی را داشته و یکی از امتیازهای ۳ تا ۵ را به جلسه مصاحبه داده‌اند از آن‌ها پرسش‌های بیش از حد شخصی پرسیده شده است�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
حد شخصی پرسیده شده است.����������������������

در حالی که:����������

بیشتر از ۷ درصد افرادی که بیشترین نارضایتی را داشته و امتیازهای ۱ و ۲ را به جلسه مصاحبه داده‌اند از آن‌ها پرسش‌های بیش از حد شخصی پرسیده شده است���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
پرسیده شده است.��������������

از این‌رو: پرسیدن پرسش‌های بیش از اندازه شخصی از کارجویان باعث ایجاد بازخورد منفی بسیار شدیدی می‌شود.����������������������������������������������������������������������������������������������������
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تلاش برای شناخت جنبه‌های روان‌شناسی فرد در کنار مسائل فنی������������������������������������������������������� ۱۴

گرفتن تست روان‌شناسی در کنار پرسش‌های فنی در جلسه مصاحبه شغلی، مزایای زیادی برای کارجو و کارفرما دارد.�����������������������������������������������������������������������������������������������������

مزایا برای کارجو���������������

کمک می‌کند تا نقاط ضعف و قوت خود را در زمینه‌های مختلف شخصیتی شناسایی کنند.��������������������������������������������������������������������������

کمک می‌کند تا برای موقعیت شغلی مورد نظر آماده شوند.��������������������������������������������������

کمک می‌کند تا با فرهنگ سازمانی شرکت آشنا شوند.���������������������������������������������

مزایا برای کارفرما�����������������

شخصیت و رفتار کارجو را بهتر درک کنند.������������������������������������
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بیان صادقانه و سازنده بازخورد جلسه مصاحبه���������������������������������������� ۱۵

بررسی‌ها نشان می‌دهد حتی آن دسته از کارجویانی که امتیازهای نسبتا بالایی به جلسه مصاحبه داده‌اند در قسمت توضیحات تکمیلی عنوان کرده‌اند پس از مصاحبه و حتی با گذشت مدت زمان قابل توجهی از زمان�������������������������������������������������������������������������������������������������

قسمت توضیحات تکمیلی عنوان کرده‌اند پس از مصاحبه و حتی با گذشت مدت زمان قابل توجهی از زمان مصاحبه، بازخورد یا نتیجه جلسه به آن‌ها اطلاع داده نشده است. کارجویان می‌گویند حتی در صورت عدم�����������������������������������������������������������������������������������������

مصاحبه، بازخورد یا نتیجه جلسه به آن‌ها اطلاع داده نشده است. کارجویان می‌گویند حتی در صورت عدم پذیرش می‌خواهند به آن‌ها اطلاع داده شود��������������������������������������������������������������������������������������������


این کار به آن‌ها کمک می‌کند تا نقاط ضعف و قوت‌شان را در مصاحبه شناسایی کنند و برای مصاحبه‌های بعدی��������������������������������������
پذیرش می‌خواهند به آن‌ها اطلاع داده شود.

این کار به آن‌ها کمک می‌کند تا نقاط ضعف و قوت‌شان را در مصاحبه شناسایی کنند و برای مصاحبه‌های بعدی آماده شوند. همچنین به کارفرمایان کمک می‌کند تا فرآیند استخدام را بهبود بخشند. کارفرمایان از طریق یکی از��������������������������������������������������������������������������������������������������

آماده شوند. همچنین به کارفرمایان کمک می‌کند تا فرآیند استخدام را بهبود بخشند. کارفرمایان از طریق یکی از راه‌های اطلاع‌رسانی مانند سامانه STA سایت »ای-استخدام«، ایمیل، تماس تلفنی و مصاحبه مجدد، می‌توانند�������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������ATسایت »ای-استخدام«، ایمیل، تماس تلفنی و مصاحبه مجدد، می‌توانند بازخورد خود را به کارجویان ارائه دهند�������������������������������� STA راه‌های اطلاع‌رسانی مانند سامانه


آمارها نشان می‌دهند بیشترین نرخ ارائه بازخورد مصاحبه به کارجویان در استان خراسان جنوبی با نرخ ۴۱ درصد�������������������������������������
بازخورد خود را به کارجویان ارائه دهند.

آمارها نشان می‌دهند بیشترین نرخ ارائه بازخورد مصاحبه به کارجویان در استان خراسان جنوبی با نرخ ۴۱ درصد است. این میزان برای استان‌های اردبیل، ایلام، چهار محال و بختیاری سمنان و لرستان کمتر از ۴ درصد است����������������������������������������������������������������������������������������������������۱

است. این میزان برای استان‌های اردبیل، ایلام، چهار محال و بختیاری سمنان و لرستان کمتر از ۴ درصد است.�������������������������������������������������������������������������������������������������
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جامعه آماری����������
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جامعه آماری این گزارش کارجویانی هستند که پس از جلسه مصاحبه، بازخورد خود را از طریق پرسش‌نامه موجود در حساب کاربری در سایت »ای-استخدام« ارسال کرده‌اند. این جامعه متشکل است از�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

استخدام« ارسال کرده‌اند. این جامعه متشکل است از:����������������������������������������������

در�

۱۴۲
موقعیت شغلی����������

بیش از�����

۱۵۰٬۰۰۰
بازخورد �������

بیش از�����

۲۸٬۰۰۰
شرکت کننده���������

بیش از�����

۴۴٬۰۰۰
مصاحبه�����

که می‌توان آن‌ها را به تفکیک‌های جنسیتی و سنی زیر تقسیم کرد:�����������������������������������������������������������

٪۱۲٫۶

٪۱۸٫۶

٪۶۸٫۸

بازه سنی ۸۱ تا ۵۲ سال�������������۲�����۱

بازه سنی ۵۲ تا ۰۴ سال�������������۴�����۲

بازه سنی ۰۴ سال به بالا��������������������۴

٪۴۲٫۷
٪۵۷٫۳

آقا��

خانم���
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