
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی
 

 B2C رونیکوضعیت تجارت الکت

  2019 ایران و سایر کشورها در سال

 تهیه کننده: طاهر ه کریمی دستنایی

 1398آذر ماه 

 آمادگیمیزان  ،2019سال ( B2Cوکار و مشتری)بین کسب تجارت الکترونیکسازمان آنکتاد از شاخص اخیر گزارش  در

 دهد کشور هلند بالاترینشده است. نتایج نشان میو ارزیابی  گیریاندازه خریدآنلاین از پشتیبانی برایجهان  اقتصاد 152

امین  42 ،بعد از روسیه و یونان 2019ایران در سال راست. دا را الکترونیکی تجارت از مندیبهره و مشارکت برای آمادگی

ای داشته پله 7بهبود  2018است که جایگاه آن نسبت به شاخص سال  B2Cکشور از منظر شاخص تجارت الکترونیک 

شورهای قطر، ترکیه و چین قرار دارد. از میان کشورهای در حال توسعه، ایران بعد در موقعیت بهتری نسبت به کاست و 

 جایگاه ششم قرار دارد. از امارات و مالزی در 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

  B2Cشاخص تجارت الکترونیک 

 خرید از پشتیبانی برای را هااقتصاد آمادگیمیزان  2آنکتاد C2B1 وکار و مشتریبین کسب شاخص تجارت الکترونیک

 گسترده پوششکه تا حد زیادی به خرید آنلاین و  شده تشکیل 3مولفه چهار از شاخص این. کندمی گیریاندازه آنلاین

در  همبستگی دارد. شاخص این ارزش با کشور یکافراد در  آنلاینخرید  میزان. دستگی دارب کشوردر  دمات آنلاینخ

 اقتصاد 152 مورد بررسی بهنیز اضافه شده و تعداد کشورهای  تاجیکستان کشور ،2019 سال شاخص فهرست گزارش

برای  2017و دسترسی به آمار سال  2018های کاربران اینترنتی در سال داده محدودیت به توجه با. رسیده است

 از عمدتاً قبلی گزارش حاضر نسبت به نسخه تغییراتچرا که  ،شود تلقی موقت باید امسال شاخص ،ی مالیهاحساب

 .متاثر شده است مطمئن سرورهای

 

 

 

 

 

 

 آمادگی بالاترین توجهی قابل طور به ، هلند 2019آنکتاد  B2Cدر میان ده کشور برتر در شاخص تجارت الکترونیک 

سوئیس دومین کشور و سنگاپور سومین کشور با بیشترین  .دارد را الکترونیکی تجارت از مندیبهره و مشارکت برای

میان، هشت اقتصاد از ده اقتصاد برتر در شاخص تجارت الکترونیک متعلق . در این هستندآمادگی در تجارت الکترونیک 

 . باشندمیاروپایی به اقتصادهای 

توجه . دارند اختیار در را فهرست این پایینجایگاه  20 از جایگاه 18 4یافته کمتر توسعه کشورهای طیف، دیگر انتهای در

، هاو رفع این شکاف دارند الکترونیک را آمادگی سطح ترینپایین و بالاترین که کشورهایی بین گسترده هایبه شکاف

 .نماید ایجاد افراد از بسیاری برایبرداری با هدف بهره فراگیر دیجیتال اقتصادگیری در شکل تواندمی

                                                           
1 Business-To-Consumer (B2C)  

 هستند آن خدمات یا تمحصولا نهایی کاربر که مشتریانی بین مستقیم طور به خدمات و محصولات فروش فرایند به( B2C) کننده مصرف به وکارکسب اصطلاح
 شوند.محسوب می B2Cجزء شرکت های  فروشند می کنندگان مصرف به مستقیماًخدمات و محصولات خود را  که هایی شرکت. دارد اشاره

2 UNCTAD 
3 Indicator 
4 least developed countries 

 آنکتاد B2C الکترونیک تجارت شاخص

 موجود اطلاعات آخرین یا 2018 سال به مربوط هایداده از استفاده و با( یکسانبا ضریب وزنی ) مولفه چهار میانگین توسط شاخص این

 .شودمی محاسبه

با استفاده از  -سال 15ی بالا از جمعیت درصد) بودن حساب در یک نهاد مالی یا استفاده از خدمات مالی مبتنی بر موبایلارا د-1

 (نیهای بانک جهاداده

 المللی( بین ارتباطات ا استفاده از آمار اتحادیهب -جمعیت از درصد) اینترنت کاربران-2

  پست( جهانی اتحادیه با استفاده از آمار) پستیسیستم قابلیت اطمینان -3

 جهانی( بانک از برگرفته Netcraft آمار از با استفاده -نفر میلیون 1 هر ازای به) ایمن اینترنتی سرورهای-4
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 ، رو به افزایش استکنندمیدر جهان آنلاین که اقدام به خرید  یسهم افراد 

 هایقیمت و بیشتر هایگزینه از تا دهدمی را امکان این کنندگان مصرف به الکترونیکی تجارت

 در جهان جمعیت چهارم یک یا نفر، میلیارد 1.3 حدود ،2017 سال در. شوند مندبهره ترپایین

حدود  2016که این تعداد نسبت به سال  اندخرید کرده آنلاین صورت به بالاتر، و سال 15 سن

 آنلاین صورت به که اینترنت کاربران سهم پایینی دارند، درآمد که کشورهایی در(. 1نمودار) درصد افزایش داشته است 12

 اشاره کشورهادر تمامی  الکترونیکی تجارت آمادگی افزایشلزوم  اهمیت به امر این و است کمتر بسیار کنند،می خرید

 (. 2)نمودار دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )میلیون نفر( 2015-2017- های در سالسال( آنلاین جهان  15خریداران )بالای تعداد  -1نمودار

 2017استفاده از اینترنت برای خریدهای آنلاین بر حسب درآمد کشوری در سال  -2نمودار

 سال و بیشتر 15درصد از جمیعت 

 منبع: آنکتاد

 

 

 منبع: آنکتاد
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 آلمان، کشور دانمارک، 6دهد که در مقایسه نسبت خریداران آنلاین به کاربران اینترنت در کشورهای مختلف نشان می

. (1دهند )جدولمی انجام آنلاین بصورت خود را خرید اینترنت، کاربران از درصد 80 از بیش انگلستان و سوئد نروژ، هلند،

 را خرید اینترنت کاربران از درصد 10 از کمتر هاکه در آن دارد وجود پایین و متوسط درآمد با کشور 32حدود  مقابل، در

 دهند. می انجام آنلاین صورتهب

 2018 -کنندکاربران اینترنت در آن به صورت آنلاین خرید میدرصد  80بیش از که کشورهایی - 1جدول

 نام کشور
استفاده کنندگان کل سهم خریداران آنلاین از 

 (اینترنت )درصد
 سهم خریداران آنلاین از کل جمعیت )درصد(

 84 86 دانمارک

 75 82 آلمان

 80 84 هلند

 79 81 نروژ

 77 84 سوئد

 83 87 انگلستان
 منبع: آنکتاد

درصد  26 ،دهند که این نسبت برای کل جمعیتمی انجام آنلاین بصورت را خرید اینترنت درصد از کاربران 42در ایران 

 (2است. )جدول

سهم خریداران آنلاین از استفاده کنندگان اینترنت در ایران و کشورهای منتخب -2جدول  

 نام کشور

کل سهم خریداران آنلاین از 

استفاده کنندگان اینترنت 

 )درصد(

سهم خریداران آنلاین از کل 

 جمعیت )درصد(
 آخرین اطلاعات

 2017 54 60 کره جنوبی

 2017 50 52 امارات متحده عربی

 2017 26 42 ایران

 2018 25 35 ترکیه

 2018 26 34 روسیه

 2017 25 27 عربستان سعودی

 2017 19 23 مالزی
 منبع: آنکتاد

 در جهان قرار دارد B2Cکشور هلند در صدر شاخص تجارت الکترونیک 

 B2Cتجارت الکترونیک  شاخص برتر کشور ده از کشور هشت ،شد گفته ترکه پیشهمانطور 

دهد که ها و امتیاز نشان میمقایسه رتبه هستند. ییاروپاکشورهای ( 2018)همانند سال  2019

واحد  5تنها  دهم و اول رتبه بین امتیاز و هستند نزدیک بسیارشاخص  مقادیردر این ده اقتصاد 

 فهرست. (3)جدول دارند قرار سنگاپور و سوئیس آن از پس و شاخص، نظر از کشور در رتبه بالاترین با هلند. دتفاوت دار
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 ایسلند،) کشور سه بطوریکه ؛داشته تغییراتی نسبت به شاخص سال قبل 2019 سالدر شاخصاین برتر در  کشور ده

علت  این تغییرات به که شدند آن جایگزین استرالیا و آلمان فنلاند، کشورهای و از این فهرست حذف( سوئد و نیوزیلند

 ایسلند به عنوان مثال. پست بوده است اطمینان قابلیت و مطمئن سرورهایدر عمدتا کاهش امتیاز  وها بدتر شدن رتبه آن

کاهش  کنندمی استفاده اینترنت از که افرادی نسبته و در سوئد داشت پستیسیستم قابلیت اطمینان  در توجهی قابل افت

 .یافته است

 2019در سال  B2Cتجارت الکترونیک  ده اقتصاد برتر جهان در شاخص -3جدول 

رتبه 

شاخص 

2019 

 اقتصادها

 کاربراندرصد 

اینترنت )سال 

 یا بعد( 2018

درصد 

دارندگان 

حساب آنلاین  

سال و  15)

بیشتر در سال 

2017) 

سرورهای 

امن 

ی اینترنت

)نرمال 

سال شده، 

2018) 

نمره 

قابلیت 

اطمینان 

پستی 

)سال 

یا  2018

 بعد(

ارزش 

شاخص 

در سال 

2019 

تغییر ارزش 

شاخص  )بر 

اساس اطلاعات 

2017) -18 

رتبه 

شاخص 

2018 

 1 0.3 96.4 93 98 100 95 هلند 1

 3 0 95.5 95 95 98 94 سوئیس 2

 2 0.2- 95.1 97 97 98 88 سنگاپور 3

 13 0.7 94.4 94 90 100 94 فنلاند 4

 4 0.8- 94.4 98 88 96 95 انگلستان 5

 10 2.1 94.2 79 100 100 98 دانمارک 6

 5 1.1- 93.4 91 86 100 97 نروژ 7

 7 0.1- 93.3 100 95 95 82 ایرلند 8

 12 0.9 92.9 86 94 99 92 آلمان 9

 11 0.7- 91.8 91 89 100 87 استرالیا 10
 منبع: آنکتاد

 از - شده ارائه کشور برتردر شاخص مزبور ده مورد در ایگسترده تفسیر آنکتادگزارش قبل سازمان  در اینکه به توجه با

 ارائه جدید عضو سه برای یمختصر در این گزارش تحلیل –هلند B2C سیستم اقتصادی مورد در مفصلی بحث جمله

داشته و در میان  قرار یازدهم و دوازدهم هایرده در استرالیا و آلمان،  2018خص سال ادر ش، 1مطابق جدول . است شده

پیشرفت کشور فنلاند  . علاوه بر این، اندیافته ارتقاءام  10ام و  9اما در شاخص جدید به رتبه  ده کشور برتر قرار نداشتند

که علت اصلی آن بهبود امتیاز در  ام صعود کرده است 4در گزارش قبل به رتبه  13بوده که از رتبه  چشمگیربسیار 

سوئد که از فهرست ده کشور برتر حذف  و نیوزیلند ، در مقابل کشورهای ایسلند بوده است. پستی ناناطمی قابلیت شاخص

 اند. اند نیز کاهش قابل توجهی در رتبه شاخص خود داشتهشده
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 هستند پیشرو توسعه حال در اقتصادهای بین در آسیایی کشورهای

 از B2Cده اقتصاد برتر در شاخص تجارت الکترونیک  در میان کشورهای در حال توسعه، تمام

 (.4 جدول) هستند بالا درآمدو یا  روبه بالا متوسط دارای درآمد آنها همه و هستند آسیامنطقه 

همچنین، . است تغییری نداشته 2018نسبت به سال  2019اول این شاخص در سال  جایگاه پنج

 ترگستردهدر میان کشورهای در حال توسعه  شاخص مقادیر دامنه جهانی، برتر رتبه ده خلاف بر

 تنها ،2018 سال شاخص با مقایسه در. وجود دارد (ترکیه) دهمرتبه  و( سنگاپور) اول رتبه بینتفاوت  امتیاز 23 و است

 و هشد کشورهای در حال توسعه حذف از فهرست ده کشور برتر شیلی: است شده ایجاد گروه این ترکیب در تغییر یک

 قطر رتبه بهبود اصلی عامل. ه استشد جایگزین توسعه حال در اقتصاد ده بین در هفتم جایگاهبا قرار گرفتن در  قطر

 عملاً ارتباطات این کشور، و نقل و حمل وزارت های داده براساس حقیقت، در. است اینترنت از استفاده از بالایی سطح

 توسعه، حال در برتر کشور 10 دیگر با مقایسه در فارس خلیج حاشیه کشورهای. است( ٪99.7) آنلاین بصورت کشور کل

 هستند ضعیف نسبتاً دیگر های شاخص نظر از

در میان ده کشور برتر اقتصادهای در حال توسعه، تنها تایلند و ترکیه با کاهش جایگاه شاخص نسبت به سال قبل مواجه 

ه در این گروه و سومین رتبه در جهان است و پس از ببهترین رتاند. سنگاپور دارای شده اند و سایر کشورها بهبود داشته

امین کشور  49 ،2018اند.  ایران در سال چین و کره جنوبی رتبه های دوم و سوم را به خود اختصاص دادهکشورهای آن 

کشور  مینا6ام جهان و  42با هفت پله صعود به  2019جهان در شاخص تجارت الکترونیک بوده که جایگاه آن در سال 

 در میان کشورهای در حال توسعه رسیده است. 

 2019در سال  B2Cتجارت الکترونیک  در شاخص در میان کشورهای در حال توسعهده اقتصاد برتر  -4جدول 

رتبه 

شاخص  

2019 

 اقتصاد

 کاربراندرصد 

اینترنت )سال 

 یا بعد( 2018

درصد دارندگان 

حساب آنلاین  

سال و بیشتر  15)

 (2017در سال 

سرورهای 

ی اینترنتامن 

)نرمال شده، 

 (2018سال 

نمره قابلیت 

اطمینان پستی 

یا  2018)سال 

 بعد(

ارزش 

شاخص در 

سال 

2019 

تغییر ارزش 

 شاخص 

)بر اساس 

اطلاعات 

2017-18) 

رتبه شاخص  

2018 

 2 0.2- 95.1 97 97 98 88 سنگاپور 3

15 
کنگ، هنگ

 چین
89 95 85 92 90.5 -1.1 16 

 22 2.4- 89.4 99 67 95 96 کره جنوبی 19

28 
امارات متحده 

 عربی
98 88 65 84 83.8 -0.1 33 

 34 0.8- 81.9 86 75 85 81 مالزی 34

 49 1.1 76.9 88 56 94 70 ایران 42
 59 6.4 74.2 77 54 66 100 قطر 47

 43 3- 73.5 94 61 82 57 تایلند 48

49 
عربستان 

 سعودی
93 72 47 81 73.3 -0.2 52 
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 2019در سال  B2C تجارت الکترونیک در شاخص در میان کشورهای در حال توسعهده اقتصاد برتر  -4جدول 

رتبه 

شاخص  

2019 

 اقتصاد

 کاربراندرصد 

اینترنت )سال 

 یا بعد( 2018

درصد دارندگان 

حساب آنلاین  

سال و بیشتر  15)

 (2017در سال 

سرورهای 

ی اینترنتامن 

)نرمال شده، 

 (2018سال 

نمره قابلیت 

اطمینان پستی 

یا  2018)سال 

 بعد(

ارزش 

شاخص در 

سال 

2019 

تغییر ارزش 

 شاخص 

)بر اساس 

اطلاعات 

2017-18) 

رتبه شاخص  

2018 

 47 1.4- 71.8 74 73 69 71 ترکیه 53
 منبع: آنکتاد

  اندعقب مانده الکترونیک تجارت آمادگی زمینه در یافتهتوسعه کمتر کشورهای

 و مشارکت برای آمادگی نظر از دارند، قرار شاخص این های انتهاییرتبه در که کشورهایی

 در ارزش کمترین با اقتصاد 20 میان از. هستند ب، ضعیفالکترونیکی تجارت از مندیبهره

 غیر جزء سوریه و کنگو و دو کشور جزء کشورهای کمتر توسعه یافته مورد 18 ، 2019 شاخص

در کشورهای کمتر  الکترونیکی تجارت برای آمادگی ارزیابی به اقدام ، آنکتادگذشته سال چند طی. هستند گروه این

 الکترونیکی تجارت در موثر مشارکت برای کشورها ظرفیت افزایش منظور به هاارزیابی این. است نموده یافتهتوسعه

 برای. استبوده  خصوصی و دولتی توام بخش مشارکت طریق از آن به پرداختن و آمادگی هایشکاف بوسیله تعیین

 واقعیت: کنند کمک بازار در توجه قابل شکست یک بر غلبه به توانندمی هاارزیابی ،یافتهکشورهای کمتر توسعه بیشتر

 توسعه به کمک برای خود نیازهای دهیبرای شکلدانش لازم  و اطلاعات فاقد یافتهکشورهای کمتر توسعه که است این

  .هستند الکترونیکی تجارت

 

 ایرتبه بندی منطقه

. دهدمی نشان را منطقه هر در B2Cدر شاخص تجارت الکترونیک  هارتبه بالاترین 5 جدول

کشورهای در حال توسعه آسیای غربی و شمال آفریقا، ایران بعد از امارات متحده عربی در میان 

  دومین کشور از منظر شاخص تجارت الکترونیک بوده است.

در  B2Cتجارت الکترونیک  شاخصاقتصادهای در حال توسعه و در حال گذار در در میان ده اقتصاد برتر  -5جدول

 برحسب منطقه 2019سال 

جنوب و شرق، 

 جنوب شرق آسیا

آسیای غربی و شمال 

 آفریقا
 جنوب صحرای آفریقا

آمریکای لاتین و 

 کاراییب

اقتصادهای در حال 

 گذار

 بلاروس شیلی موریس امارات متحده عربی سنگاپور

 روسیه کاستاریکا آفریقای جنوبی ایران هنگ گنگ،چین

 سربستان کلمبیا نیجریه قطر کره جنوبی

 گرجستان جهوری دومینیکن کنیا سعودیعربستان  مالزی

 مقدونیه شمالی جاماییکا نامیبیا ترکیه تایلند



   اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران
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 های اقتصادی معاونت بررسی

در  B2Cلکترونیک اتجارت  شاخصاقتصادهای در حال توسعه و در حال گذار در در میان ده اقتصاد برتر  -5جدول

 برحسب منطقه 2019سال 

جنوب و شرق، 

 جنوب شرق آسیا

آسیای غربی و شمال 

 آفریقا
 جنوب صحرای آفریقا

آمریکای لاتین و 

 کاراییب

اقتصادهای در حال 

 گذار

 اوکراین ترینیداد و توباگو تانزانیا کویت چین

 مولداوی برزیل غنا عمان ویتنام

 قزاقستان ونزوئلا سنگال بحرین مغولستان

 آذربایجان اوروگوئه بوتسوانا لبنان هند

 بوسنی و هرزگوین پاراگوئه اوگاندا تونس اندونزی

 منبع: آنکتاد

در  ایگسترده ایمنطقه اختلافات دهدمی نشانکند و مقایسه می جغرافیایی ارزش را بر حسب منطقه میانگین 6 جدول

 غرب در چهارم سه با مقایسه در آفریقا جمعیت از چهارم یک تنها اینترنت، به دسترسی مورد در. دارد وجوداین زمینه 

 جمعیت از نیمی تقریباً حاضر حال در که آسیا شرقی جنوب و جنوب شرق،کشورهای . کنندمی استفاده اینترنت از آسیا

. است جهان میانگین از ترپایین حاضر حال در این نرخ د.نکن تقویت را اینترنت نفوذ باید ،جهان را در خود جای داده است

 باید مورد توجه قرار گیرد و کشورهای آفریقایی پستیسیستم  اطمینان قابلیتدر  بهبود کارائیب، و لاتین آمریکای در

ای، منطقه از منظر. گذاری دارندسیاست هایزمینه همه درنیاز به بهبود  الکترونیکی، در فراگیرکردن تجارت تسهیل برای

 تا یافته توسعه اقتصادهای در و غربی آسیای کارائیب، و لاتینآمریکای درشاخص  ارزش ،2018 شاخص با مقایسه در

 .است یافته کاهش اندکی گذاردر حال  اقتصادهای و آفریقا برای که حالی در است، یافته بهبود حدودی

 2019-بر حسب منطقه  B2Cتجارت الکترونیک  شاخصارزش  -6جدول 

 

سهم افراد در 

استفاده از 

اینترنت )سال 

 یا بعد( 2018

سهم افراد دارای 

حساب آنلاین  

سال و بیشتر  15)

یا  2018در سال 

 بعد(

سرورهای 

امن ی اینترنت

)نرمال شده، 

 (2018سال 

نمره قابلیت 

اطمینان 

پستی )سال 

 یا بعد( 2018

ارزش 

شاخص 

در سال 

2019 

ارزش 

شاخص 

در سال 

2018 

 30 29 22 29 40 25 آفریقا

شرق، جنوب و جنوب 

 شرق آسیا
53 59 57 59 57 57 

آمریکای لاتین و 

 کاراییب
59 53 53 28 48 46 

 57 59 52 49 58 75 آسیای غربی

 65 63 65 62 58 67 اقتصادهای در حال گذار

 86 87 82 87 93 86 اقتصادهای توسعه یافته

 55 55 49 55 60 57 جهان
 منبع: آنکتاد

  


