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چکیده گزارش

الکترونیکی  که به پایش ‏شاخص‏های تجارت  است  ایران در سال 1403  الکترونیکی  گزارش تجارت  سند پیش‌رو، 

الکترونیکی« و »جمعیت‏شناسی و روش‌های تجارت  الکترونیکی«، »عملکرد تجارت  در 3 دسته »زیرساخت تجارت 

از منابعی مانند مرکز  الکترونیکی« می‌پردازد. داده‏های مورد نیاز برای اندازه‏گیری شاخص‏های زیرساخت و عملکرد 

آمار منتشر شده توسط منابع معتبر جهانی و  اطلاعات و  ارتباطات و فناوری  ایران، بانک مرکزی ج.ا.ا، وزارت  آمار 

داده‏های جمعیت‏شناسی و روش‌های تجارت الکترونیکی اعم از فعالان و مشتریان، با نمونه‏گیری از واحدهای تجارت 

الکترونیکی دارای اینماد و تکمیل پرسش‌نامه گردآوری شده است.

گزارش در پنج بخش تدوین شده است: در بخش اول به معرفی موضوع و شاخص‌های تجارت الکترونیکی پرداخته 

شده است؛ در بخش دوم زیرساخت تجارت الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفته است و در ادامه، در بخش‌های 3 و 4 

به ترتیب عملکرد تجارت الکترونیکی و جمعیت‌شناسی و روش‌های تجارت الکترونیکی مورد مطالعه قرار گرفته‌اند. در 

بخش 5 نشست‌های داخلی و بین‌المللی برگزار شده که مرکز تتا در آنها شرکت داشته و یا خود برگزارکننده بوده ارائه 

شده‌اند. در نهایت، نکات مهم و حائز اهمیت این گزارش در سخن آخر ارائه شده است. 
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پیام وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت

جناب آقای دکتر اتابک

در عصــر حاضــر کــه تحــولات فنــاوری بــا شــتاب فزاینــده‌ای ابعــاد مختلــف اقتصــاد و صنعــت را دگرگــون ســاخته، تجــارت 

الکترونیکــی به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای اساســی اقتصــاد دیجیتــال، نقشــی تعیین‌کننــده در رشــد اقتصــادی، اشــتغال‌زایی، 

شــفافیت و ارتقــای بهــره‌وری ایفــا می‌نمایــد. جمهــوری اســامی ایــران نیــز همــگام بــا ایــن رونــد جهانــی، بــا بهره‌گیــری از 

ظرفیت‌هــای داخلــی و اتــکا بــه توانمندی‌هــای ملــی، گام‌هــای مؤثــری در توســعه زیســت‌بوم تجــارت الکترونیکــی برداشــته 

 . ست ا

وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت بــا درک عمیــق از اهمیــت ایــن حــوزه، توســعه تجــارت الکترونیکــی را در زمــره اولویت‌هــای 

راهبــردی خــود قــرار داده اســت. همچنیــن بــا برنامه‌ریــزی منســجم، بســترهای لازم بــرای رشــد هوشــمندانه، پایــدار و فراگیــر 

ــه افزایــش قابــل توجــه ارزش معامــات،  ایــن حــوزه را فراهــم نمــوده اســت. دســتاوردهای ارزشــمند ســال ۱۴۰۳ از جمل

رشــد قابــل توجــه صــدور گواهــی امضــای الکترونیکــی و رشــد کســب‌وکارهای الکترونیکــی دارای اینمــاد، نتیجــه هم‌افزایــی 

میــان دولــت، بخــش خصوصــی و فعــالان پرتــاش ایــن حــوزه بــوده اســت.

ــوان  ــد به‌عن ــی می‌توان ــارت الکترونیک ــت، تج ــده اس ــذاری ش ــد« نام‌گ ــرای تولی ــرمایه‌گذاری ب ــوان »س ــا عن ــه ب ــالی ک در س

ــه و  ــای مبادل ــش هزینه‌ه ــی، کاه ــی و بین‌الملل ــای داخل ــه بازاره ــان‌تر ب ــی آس ــرمایه‌گذاری، دسترس ــهیل س ــران تس پیش

ــه ســزایی در توســعه تولیــد و ایجــاد اشــتغال ایفــا نمایــد.  افزایــش شــفافیت، نقــش ب

بی‌تردیــد، دســتیابی بــه چشــم‌اندازهای ترسیم‌شــده در حــوزه تجــارت الکترونیکــی، نیازمنــد مشــارکت مؤثــر همــه 

ــران  ــاور و همراهــی مــردم شــریف ای ــگان فن ــان، نخب ــی، بخــش خصوصــی، کارآفرین ــه دســتگاه‌های اجرای ذی‌نفعــان، از جمل

اســت. امیدواریــم بــا توفیقــات الهــی و همــت جمعــی، مســیر رشــد و تعالــی ایــن حــوزه راهبــردی، بــا شــتابی بیــش از پیــش 

تــداوم یابــد و در خدمــت ارتقــاء اقتصــاد ملــی قــرار گیــرد.
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پیشگفتار

ســال ۱۴۰۳ بــرای مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی، ســالی پراهمیــت در مســیر تحقــق الزامــات اقتصــاد دیجیتــال و تقویــت 
حکمرانــی داده‌محــور در عرصــه تجــارت الکترونیکــی بــود. در ایــن ســال، بــا توجــه بــه شــتاب تحــولات فناورانــه و افزایــش 
ــا  ــز ب ــی، مرک ــب‌وکارهای الکترونیک ــد کس ــای رو‌به‌رش ــه نیازه ــر ب ــخ‌گویی مؤثرت ــرای پاس ــی ب ــای حاکمیت ــارات از نهاده انتظ
اتخــاذ رویکــردی مبتنــی بــر چابکــی نهــادی، همگرایــی بین‌ســازمانی، و بهره‌گیــری از ظرفیــت فناوری‌هــای نویــن، اقــدام بــه 

بازطراحــی و ارتقــاء فرآیندهــا و الگوهــای نظارتــی خــود نمــود.

ــر اســاس نیازمندی‌هــای احصــا شــده  ــد اعطــای نمــاد تجــارت الکترونیکــی ب ــی مــداوم فرآین در حــوزه اعتمادســازی، بازبین
ــن ســامانه  ــه بهینه‌ســازی فرآیندهــای ای ــا ب ــه تنه ــن تحــول، ن ــی ریســک‌محور انجــام شــد. ای ــه الگــوی ارزیاب ــکا ب ــا ات و ب
ــده  ــکان دسترســی دســتگاه‌های تخصصــی و مجــوز دهن ــاد، ام ــامانه اینم ــعه س ــرای توس ــاش ب ــا ت ــه ب ــد، بلک ــر گردی منج
ــران و ســهولت صــدور مجــوز اینمــاد نیــز ارتقــاء یافــت. در  ــه پنــل نظــارت، دقــت و ســرعت رســیدگی بــه شــکایات کارب ب
ســالی کــه گذشــت مرکــز تتــا بــا هــدف تقویــت امنیــت و اعتمــاد در فضــای تبــادلات دیجیتــال، اقدامــات مؤثــری در حــوزه 
توســعه زیرســاخت کلیــد عمومــی )PKI( انجــام داد. بازطراحــی فرآیندهــای صــدور و مدیریــت گواهی‌هــای دیجیتــال، ارتقــاء 
زیرســاخت‌های فنــی در تعامــل بــا مرکــز ریشــه، و گســترش کاربــرد امضــای دیجیتــال در فرآیندهــای تجــاری و اســناد رســمی، 
از جملــه مهم‌تریــن اقدامــات ایــن مرکــز بــوده اســت. ایــن اقدامــات نقــش مؤثــری در نهادینه‌ســازی اعتمــاد الکترونیکــی و 

ــد. تحقــق الزامــات حکمرانــی دیجیتــال ایفــا کرده‌ان

در حــوزه توانمندســازی و حمایــت از کســب‌وکارها، ایــن مرکــز بــا همــکاری نهادهــای تخصصــی و بخــش خصوصــی، 
همایش‌هــای تخصصــی، دوره‌هــای آموزشــی متعــددی در حوزه‌هــای مختلــف برگــزار نمــود. نتیجــه ایــن برنامه‌هــا، تســهیل 
ورود کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط بــه زیســت‌بوم تجــارت الکترونیکــی و ارتقــاء ســطح رقابت‌پذیــری آنــان در بازارهــای 
داخلــی و منطقــه‌ای بــود. همچنیــن بــا رویکــرد تنظیم‌گــری مشــارکتی، چارچوب‌هایــی بــرای تعامــل نظام‌منــد بــا پلتفرم‌هــای 
بــزرگ و نهادهــای صنفــی تدویــن شــد کــه بــه بهبــود شــفافیت، هم‌راســتایی منافــع و ارتقــاء کیفیــت خدمــات منجــر گردیــد.

در مجمــوع، عملکــرد مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی در ســال ۱۴۰۳ مبتنــی بــر انســجام نهــادی، چابکــی در مواجهــه بــا 
تغییــرات محیطــی، و تعهــد بــه ارتقــاء ســطح حکمرانــی دیجیتــال شــکل گرفــت. بــا وجــود دســتاوردهای قابــل توجــه، مرکــز 
تتــا بــر ایــن بــاور اســت کــه تحقــق کامــل اهــداف تحــول دیجیتــال در حــوزه تجــارت نیازمنــد تــداوم نوســازی در ســاختارها، 
ــرای توســعه ســامانه‌های  ــزی ب به‌روزرســانی مقــررات، و تقویــت ظرفیت‌هــای نهــادی اســت. در افــق ســال ۱۴۰۴، برنامه‌ری
ــری  ــرفته تنظیم‌گ ــای پیش ــازی چارچوب‌ه ــت‌گذاری و پیاده‌س ــای کلان در سیاس ــترده‌تر از داده‌ه ــری گس ــمند، بهره‌گی هوش

دیجیتــال در دســتور کار قــرار خواهــد گرفــت تــا زمینــه بــرای جهــش کیفــی در تجــارت الکترونیکــی کشــور فراهــم گــردد.

با احترام و امید به آینده‌ای روشن برای تمامی فعالان زیست‌بوم تجارت الکترونیکی

حمید توفیقی

سرپرست  مرکز توسعه تجارت الکترونیکی
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سال 1403
در یک نگاه

زیرساخت تجارت 
الکترونیکی

عملکرد تجارت الکترونیکی

جمعیت‌شناسی و روش‌های 
تجارت الکترونیکی

1. ضریــب نفــوذ اینترنــت بــه 152/7 درصــد رســیده کــه 
ــت. ــته اس ــد داش ــد رش ــل 5/33 درص ــال قب ــه س ــبت ب نس

2. ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه بــه 189.6 درصــد رســیده کــه 
نســبت بــه ســال قبــل 5.91 درصــد رشــد داشــته اســت.

3. تعــداد 6,749,723 گواهــی امضــای الکترونیکــی صــادر 
شــده اســت کــه نســبت بــه ســال قبــل 59 درصــد رشــد 
داشــته اســت. )71 درصـــد گواهی‌هــا توســـط مراکـــز میانـــی 
خصوصـــی و 29درصــد توســــط مراکــز میانــی دولتــی صــادر 

شــــده اســت.(

الکترونیکــی  تجــارت  معامــات  ارزش   .1
کــه  بــوده  تومــان  میلیــارد  هــزار   5,500
رشــد  درصــد   73 قبــل  ســال  بــه  نســبت 

اســت. داشــته 

2. مبلــغ هــر خریــد الکترونیکــی بــه طــور 
شــده  بــرآورد  تومــان  میانگیــن 1,166,000 
ــه ســال قبــل 43 درصــد  اســت کــه نســبت ب

ــت. ــته اس ــد داش رش

3. تعــداد کل معامــات تجــارت الکترونیکــی 
حــدود 4/7 میلیــارد فقــره بــوده کــه نســبت 
بــه ســال قبــل 21 درصــد رشــد داشــته اســت.

تــدارکات  ســامانه  در  معامــات   ارزش   .4
ــدود 1,357  ــتاد( ح ــت )س ــی دول الکترونیک
ــه  ــبت ب ــه نس ــوده ک ــان ب ــارد توم ــزار میلی ه

ــت. ــته اس ــد داش ــد رش ــل 21 درص ــال قب س

5. تعــداد معامــات در ســامانه ســتاد حــدود 
ــه ســال  429 هــزار فقــره بــوده کــه نســبت ب

قبــل 2 درصــد کاهــش داشــته اســت.

ــان  1. تعــداد کل اینمادهــای فعــال در پای
ــا رســیدن  ــل ب ــه ســال قب 1403 نســبت ب
بــه 306,080 عــدد بــه میــزان 48 درصــد 

رشــد داشــته اســت.

بــرای  بــدون ســتاره  اینمــاد  2. صــدور 
آذر ســال 1400  از  خــرد  کســب‌وکارهای 
ــه  ــال 1403 ب ــان س ــا پای ــده و ت ــاز ش آغ

اســت. 84,335 عــدد رســیده 

تجــارت  واحدهــای  از  درصــد   66  .3
الکترونیکــی دارای اینمــاد در حــوزه فــروش 

می‌کننــد. فعالیــت  کالا 

از صاحبــان واحدهــای  4. 41/7 درصــد 
تجــارت الکترونیکــی دارای اینمــاد در گــروه 

ــد. ــرار دارن ــا 40 ســال ق ســنی 30 ت

ارزش معاملات تجارت الکترونیکی

تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی

رشد 73 درصدی

رشد 21 درصدی

5,500

4/7

هزار میلیارد تومان

میلیارد فقره
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کلیات
بخش اول

در این بخش ابتدا اهداف گزارش و روش اجرای آن معرفی و سپس به تعریف شاخص‌های 

تبیین ‌شده جهت اندازه‌گیری وضعیت تجارت الکترونیکی کشور پرداخته شده است.
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1-1  اهداف

1-2  روش
ــه‌ منظــور  ــه شــده ب ــه مــرور شــاخص‌های در نظــر گرفت ــن بخــش ب در ای
ــات  ــر اســاس ادبی ــه شــده اســت. ب پایــش تجــارت الکترونیکــی پرداخت
ــاخت  ــته "زیرس ــه دس ــاخص‌ها در س ــرگان ش ــنجی از خب ــوع و نظرس موض
تجــارت الکترونیکــی" ، "عملکــرد تجــارت الکترونیکــی" و "جمعیت‌شناســی 
ــدی  ــن طبقه‌بن ــده‌اند. ای ــی" طبقه‌بندی‌ش ــارت الکترونیک ــای تج و روش‌ه

ــت.  ــی اس ــای آت ــای فصل‌ه ــای گزارش‌ه مبن

و  زیرســاخت  اندازه‏گیــری شــاخص‏های  بــرای  نیــاز  مــورد  داده‏هــای‌ 
عملکــرد از منابعــی ماننــد آمــار منتشــر شــده توســط منابــع معتبــر جهانــی، 
مرکــز آمــار ایــران، بانــک مرکــزی ج.ا.ا، وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات 
و داده‏هــای جمعیت‏شناســی اعــم از فعــالان و مشــتریان، بــا نمونه‏گیــری 
ــش‌نامه  ــل پرس ــاد و تکمی ــی دارای اینم ــارت الکترونیک ــای تج از واحده

جمــع‏آوری شــده اســت.

الکترونیکــی  همچنیــن، بــه دلیــل نقــش حیاتــی گســترش تجــارت 
ــا مشــارکت  ــی ب ــه نشســت‌ها و تعامــات بین‌الملل ــرزی، بخــش ۵ ب فرام
یــا میزبانــی مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی اختصــاص یافتــه اســت؛ 
ایــن اقدامــات بــا هــدف تقویــت همکاری‌هــای بین‌المللــی صــورت 

پذیرفته‌انــد.

رصد و پایش وضعیت تجارت الکترونیکی کشور

ارائه گزارش‏هایی از وضعیت کسب‌وکارهای اینترنتی )واحدهای تجارت الکترونیکی( کشور

فراهم‌شدن امکان مقایسه وضعیت تجارت الکترونیکی کشور با سایر کشورها

فراهم‌شدن امکان هدف‌گذاری‏های مبتنی بر داده در حوزه تجارت الکترونیکی

انتشار داده‏ها و اطلاعات به‌روز از وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور
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1-3  شاخص‏های تجارت الکترونیکی
ــده‏اند.  ــدی ش ــته طبقه‌بن ــه دس ــب س ــی در قال ــارت الکترونیک ــاخص‏های تج ــد، ش ــوان ش ــز عن ــر نی ــه پیش‌ت ــه ک همان‌گون
هــر یــک از ایــن شــاخص‌ها خــود نیــز بــه زیرشــاخص‌های متعــددی تقســیم‌بندی و از طریــق جــداول 1-1، 1-2 و 3-1 
معرفــی شــده‌اند. در ادامــه گــزارش بــه ترتیــب در بخــش 2 بــه بررســی آمــاری "زیرســاخت تجــارت الکترونیکــی" بــر مبنــای 
زیرشــاخص‌ها، در بخــش‌ 3 بــه بررســی عملکــرد تجــارت الکترونیکــی، در بخــش 4 بــه بررســی جمعیت‏شناســی و روش‌هــای 

تجــارت الکترونیکــی و در بخــش 5 بــه اقدامــات مرکــز تتــا در حــوزه بیــن الملــل پرداختــه شــده اســت.

تعریفشاخص

آمادگی شبکه1
سنجش ظرفیت کشورها در به‌کارگیری فناوری اطلاعات و 

ارتباطات برای افزایش رقابت و رفاه

ضریب نفوذ تلفن ثابت2
نسبت تعداد مشترکین خطوط تلفن ثابت به جمعیت کل 

کشور

ضریب نفوذ تلفن همراه3
نسبت تعداد مشترکین خطوط تلفن همراه به جمعیت کل 

کشور

تعداد کاربران تلفن همراه هوشمند به جمعیت کل کشورضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند4

ضریب نفوذ اینترنت پهن باند5
نسبت تعداد کاربران اینترنت1 با سرعت بالای 256 کیلوبیت بر 

ثانیه به جمعیت کل کشور )پهن‌باند ثابت+ پهن‌باند سیار(

ضریب نفوذ شبکه‌های اجتماعی6
نسبت کاربران شبکه‌های اجتماعی فعال در کشور به 

جمعیت کل

نرخ کاربران اینترنت7
تعداد کاربران اینترنتی که در آن سال از اینترنت استفاده 

کرده‌اند 

تعداد صدور گواهی امضای الکترونیکی8
تعداد گواهی امضا الکترونیکی صادرشده برای کاربران 

نهایی زیرساخت کلید عمومی کشور

جدول 1-1- شاخص‏های دسته 1، زیرساخت تجارت الکترونیکی

1. منظور کاربرانی است که سن  آنها 6 سال به بالا می‌باشد و از طریق هر ابزاری در سه ماه گذشته از اینترنت استفاده کرده‌اند. )بر اساس آخرین ابلاغیه اتحادیه 
جهانی ارتباطات در سال 2013 میلادی(
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تعریفشاخص

ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکیارزش معاملات تجارت الکترونیکی1

2
رشد ارزش معاملات تجارت 

الکترونیکی

رشد ارزش کل معاملات تجارت الکترونیکی در یک بازه 

زمانی مشخص

3
تعداد کل تراکنش‏های تجارت 

الکترونیکی

تعداد تراکنش‏های تجارت الکترونیکی شامل IPG ، پرداخت 

در محل، کارت به کارت و واریز به‌حساب

رشد تراکنش‏های تجارت الکترونیکی4
رشد تعداد کل تراکنش‏های تجارت الکترونیکی در یک بازه 

زمانی مشخص

5
متوسط مبلغ تراکنش‏های تجارت 

الکترونیکی

ارزش معاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش‏های 

تجارت الکترونیکی

6
رشد متوسط مبلغ تراکنش‏های تجارت 

الکترونیکی

رشد متوسط مبلغ تراکنش‏های تجارت الکترونیکی در یک 

بازه زمانی مشخص

مبلغ کل تراکنش‏های معاملات الکترونیکی در سامانه ستاد ارزش معاملات در سامانه ستاد7

تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد(

تعداد کل معاملات الکترونیکی در سامانه ستادتعداد معاملات در سامانه ستاد8

9
پاسخگویی واحدهای تجارت 

الکترونیکی به شکایات         

نحوه پاسخ کسب‌وکار به شکایت دریافتی در مهلت زمانی 

تعیین شده

جدول 1-2- شاخص‏های دسته 2، عملکرد تجارت الکترونیکی
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تعریفشاخص

سهم واحدهای دارای فروشگاه فیزیکی از کل 8

واحدهای تجارت الکترونیکی

سهم واحدهای دارای فعالیت در فروشگاه فیزیکی از کل واحدهای 

تجارت الکترونیکی

جدول 1-3- شاخص‏های دسته 3، جمعیت‏شناسی و روش‌های تجارت الکترونیکی

تعداد وب‌سایت‌هایی که در حوزه تجارت الکترونیکی فعالیت می‌کنندتعداد واحدهای تجارت الکترونیکی1

تعداد واحدهای تجارت الکترونیکی در هر استانپراکندگی جغرافیایی واحدهای تجارت الکترونیکی2

روش‌های شکایت مشتریان از کسب‌وکارهای اینترنتیروش‌های شکایت از کسب‌وکار9

عنوان فعالیت )فروش کالا/ ارائه خدمت( انتخاب شده توسط کسب‌وکار حوزه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی3

سابقه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکیسابقه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی10

منابع تأمین سرمایه واحدهای تجارت الکترونیکیروش‌های تأمین سرمایه واحدهای تجارت الکترونیکی4

درصد سفارش‌هایی که توسط مشتریان نیمه‌کاره رها می‌شود.میزان سفارش‌های نیمه‌کاره مشتریان11

روش‌ها و کانال‌های عرضه کالا/ خدمت به جز وب‌سایتروش‌ها و کانال‌های عرضه5

نرخ مرجوعی کالا توسط مشتریاننرخ بازگشت کالا توسط مشتریان12

چالش‌های تجارت الکترونیکی از منظر فعالان 15

این حوزه
چالش‌های کسب‌وکارهای اینترنتی از منظر فعالان این حوزه

روش‌های دریافت وجه کسب‌وکار از مشتریانروش‌های دریافت وجه6

سهم کارآفرینی کسب‌وکارها برای دانش‌آموختگانسهم کسب‌وکارها در اشتغال دانش‌آموختگان13

روش‌های ارسال و تحویل کالا توسط کسب‌وکارروش‌های ارسال و تحویل کالا7

رفتار نسل Z 2 در خرید از کسب‌وکارهای اینترنتیرفتار نسل Z در خرید از کسب‌وکارهای الکترونیکی14

تأثیر فروش اینترنتی در کاهش هزینه‌های کسب‌وکارتأثیر فروش آنلاین بر ساختار هزینه‌ها16

2. نسل z شامل افرادی است که اواسط دهه ۱۹۹۰ تا اوایل دهه ۲۰۱۰ متولد شده‌اند.
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تعریفشاخص

سهم گروه‌های جنسیتی در مالکیت 17

واحدهای تجارت الکترونیکی
نرخ مالکیت خانم ها و آقایان در واحدهای تجارت الکترونیکی

سهم واحدهای تجارت الکترونیکی به 19

تفکیک حقیقی و حقوقی
نرخ واحدهای تجارت الکترونیکی به تفکیک حقیقی و حقوقی

ادامه جدول 1-3- شاخص‏های دسته 3، جمعیت‏شناسی و روش‌های تجارت الکترونیکی

رده‌های سنی مالکین واحدهای تجارت الکترونیکی و دسته‌بندی آنهاگروه سنی مالکین واحدهای تجارت الکترونیکی18
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زیر ساخت تجارت 
الکترونیکی

بخش دوم

از جمله فاکتورهای اصلی و تأثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیکی کشورها، وضعیت شبکه 

این  این موضوع در  اهمیت  آنهاست. با توجه به  اطلاعات در  ارتباطی و زیرساخت فناوری 

ایران  ارتباطات  بخش به پایش شاخص‌های مربوط به سنجش وضعیت فناوری اطلاعات و 

و مقایسه آن با سایر کشورها پرداخته شده است. هدف از این بخش ارائه چشم‌انداز کلی 

از امکانات، مزیت‌ها و بسترهای موجود در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات است که کلید 

اصلی توسعه تجارت الکترونیکی به شمار می‌رود.
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جدول 2-1- مقادیر شاخص‏های دسته 1، زیرساخت تجارت الکترونیکی

واحدشاخص مقدار

امتیاز45/51 از 100آمادگی شبکه1

درصد32/67ضریب نفوذ تلفن ثابت2

درصد189.6ضریب نفوذ تلفن همراه3

درصد74/4ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند4

درصد152/7ضریب پهن باند5

درصد139/71ضریب نفوذ اینترنت پهن باند سیار6

درصد12/99ضریب نفوذ اینترنت پهن باند ثابت7

عدد131,259,211تعداد مشترکین اینترنت پهن باند8

درصد52/2ضریب نفوذ شبکه‌های اجتماعی9

عدد6,749,723تعداد صدور گواهی امضای الکترونیکی10
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2-1  شاخص آمادگی شبکه

2-1-1  وضعیت ایران در زیرشاخص‌ها

2-2  ضریب نفوذ تلفن همراه

ــور  ــه ‌منظ ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــری فن ــورها در به‌کارگی ــت کش ــنجش ظرفی ــه س ــبکه )NRI(3 ب ــی ش ــاخص آمادگ ش
افزایــش رقابــت و رفــاه مــردم در میــان کشــورهای جهــان می‌پــردازد. بــر اســاس آخریــن گــزارش جهانــی ارائــه شــده، ایــران 
بــا امتیــاز 45.51 )از 100 امتیــاز (رتبــه 79 جهانــی را دارد. کشــور آمریــکا بــا امتیــاز 78/96 رتبــه نخســت جهانــی را داراســت. 
ایــن در حالیســت کــه کشــور ســنگاپور بــا امتیــاز 76/94 در رتبــه دوم جهــان و رتبه اول کشــورهای آســیا و اقیانوســیه اســت 

و امــارات متحــده عربــی بــا امتیــاز 62/79 رتبــه 28 جهــان و رتبــه اول کشــورهای عربــی اســت. )نــت ورک ردینــس 2024(4

شــاخص آمادگــی شــبکه بــه چهــار زیرشــاخص اصلــی فنــاوری، مــردم، حکمرانــی و ضریــب تأثیــر تقســیم‌بندی می‌شــود. هــر 
ــران  ــاوری ای ــری دســته‌بندی شــده‌اند. در زیرشــاخص فن ــه زیرشــاخص‌های متعــدد دیگ ــن زیرشــاخص‌ها خــود ب ــک از ای ی
امتیــاز 45/40 را کســب نمــوده اســت. در زیرشــاخص مــردم امتیــاز 45/83، در زیرشــاخص حکمرانــی امتیــاز 52/62 و در 

زیرشــاخص ضریــب تاثیــر امتیــاز 38/18 را کســب نمــوده اســت. )نــت ورک ردینــس 2024(

بــر اســاس آخریــن گــزارش اعلامــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در ســه ماهــه چهــارم  1403 5، تعــداد کل مشــترکین 
ــر  ــد نف ــر ص ــه ازای ه ــه کار ب ــغول ب ــراه مش ــن هم ــداد تلف ــراه )تع ــن هم ــوذ تلف ــب نف ــراه 162,985,521 و ضری ــن هم تلف
جمعیــت اســت( 189.6 درصــد بــوده کــه نســبت بــه آمــار مشــابه در ســال گذشــته 5.91 درصــد افزایــش داشــته اســت.6 
 CDR روش محاســبه: تعــداد مشــترکيني کــه در بــازه زمانــي ســه ماهــه فعــال بــوده و حداقــل تحــت هــر سرويســي يــک(

توليــد کــرده باشــند تقســيم بــر جمعيــت کل کشــور *100(

3. Network Readiness Index  
4. networkreadinessindex.org
5. https://asnad.cra.ir/fa/Public/Documents/Details/a6a12d97-9830-f011-b973-0050569c58ac

6. در گزارش تجارت الکترونیکی سال 1402، آمار اعلامی مطابق با آخرین گزارش منتشر شده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در زمان تهیه گزارش )پاییز 1402( 
بوده است و در گزارش حاضر آمار مذکور بر اساس سه ماهه چهارم 1402 بروز شده است.
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نمودار ‏2-1- درصد افزایش ضریب نفوذ تلفن همراه در ایران

2-3  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند
ــران تلفــن همــراه هوشــمند بــه جمعیــت کل کشــور  ــای نســبت تعــداد کارب ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه هوشــمند بــه معن
ــراه هوشــمند  ــن هم ــاه از تلف ــار درم ــک ب ــل ی ــه حداق ــردی اطــاق می‌شــود ک ــه ف ــراه هوشــمند ب ــن هم ــر تلف اســت. کارب
ــی  ــارت الکترونیک ــعه تج ــیل توس ــناخت پتانس ــت ش ــاری جه ــوان معی ــه عن ــد ب ــاخص می‌توان ــن ش ــد. ای ــتفاده می‌کن اس

ــد. ــوزه باش ــن ح ــف در ای ــن‌های مختل ــری اپلیکیش ــراه و به‌کارگی هم

آمــار جدیــدی بــرای ضریــب نفــوذ تلفــن هوشــمند نســبت بــه آمــار منــدرج در ســال گذشــته تاکنــون منتشــر نشــده و طبــق 
ــران 65/9  ــمند در ای ــراه هوش ــن هم ــران تلف ــداد کارب ــت، تع ــده اس ــر ش ــال  2023 منتش ــه در س ــی ک ــار جهان ــن آم آخری
میلیــون نفــر بــرآورد شــده و در جایــگاه چهاردهــم جهــان قــرار گرفتــه اســت. ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه هوشــمند در ایــران 

حــدود 74/4 درصــد گــزارش شــده اســت. 7

همچنیــن بــر اســاس آخریــن گــزارش اعــام شــده در ژوئــن 2025 8، میانگیــن ســرعت دانلــود اینترنــت تلفــن همــراه در ایــران 
63/29 مگابایــت در ثانیــه بــوده اســت. ایــن درحالیســت کــه میانگیــن جهانــی 91/79 مگابایــت درثانیــه می‌باشــد.

7. https://statista.com
8. https://www.speedtest.net/global-index#
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2-4  ضریب نفوذ اینترنت پهن باند

بــر اســاس آخریــن گــزارش اعلامــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در ســه ماهــه چهــارم 1403 9، ضریــب نفــوذ اینترنــت 
پهــن بانــد )تعــداد کاربــران اینترنــت بــا ســرعت بــالای 256 کیلــو بیــت بــر ثانیــه بــه کل جمعیــت( 152/7درصــد )ثابــت 
12/99درصــد و ســیار 139/71درصــد( بــوده کــه نســبت بــه آمــار مشــابه در ســال گذشــته 5/33 درصــد افزایــش داشــته 

اســت. 10

25گزارش تجارت الکترونیکی ایران | سال 1403

9.  https://asnad.cra.ir/fa/Public/Documents/Details/a6a12d97-9830-f011-b973-0050569c58ac
10. در گزارش تجارت الکترونیکی سال 1402، آمار اعلامی مطابق با آخرین گزارش منتشر شده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در زمان تهیه گزارش )پاییز 1402( 

بوده است و در گزارش حاضر آمار مذکور بر اساس سه ماهه چهارم 1402 بروز شده است.

نمودار ‏2-2- مقایسه ضریب نفوذ اینترنت پهن باند در ایران
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2-5  تعداد مشترکین اینترنت پهن باند
بــر اســاس آخریــن گــزارش اعلامــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در ســه ماهــه چهــارم 1403 تعــداد کل مشــترکین 
پهن‌بانــد حــدود 131میلیــون )ثابــت 11 میلیــون و ســیار 120میلیــون( بــوده کــه نســبت بــه آمــار مشــابه در ســال گذشــته 7 

درصــد افزایــش داشــته اســت.11

ــد  ــت پهن‌بان ــد ســیار واینترن ــت پهن‌بان ــک اینترن ــه تفکی ــد ب ــت پهن‌بان ــداد مشــترکین اینترن ــن در نمــودار ‏2-4 تع همچنی
ثابــت نشــان داده شــده اســت.

نمودار ‏2-3- تعداد کل مشترکین اینترنت پهن باند اینترنت )میلیون نفر(

نمودار ‏2-4- تعداد مشترکین اینترنت پهن باند ثابت و سیار )میلیون(

11. در گزارش تجارت الکترونیکی سال 1402، آمار اعلامی مطابق با آخرین گزارش منتشر شده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در زمان تهیه گزارش )پاییز 1402( 
بوده است و در گزارش حاضر آمار مذکور بر اساس سه ماهه چهارم 1402 بروز شده است.
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2-6  ضریب نفوذ شبکه‌های اجتماعی

2-7  تعداد صدور گواهی امضای الکترونیکی

بــر اســاس گــزارش جهانــی منتشــر شــده در ژانویــه ســال 2025، تعــداد کاربــران فعــال شــبکه‌های اجتماعــی ایــران، حــدود 
48 میلیــون نفــر گــزارش شــده اســت. بــا ایــن حســاب ضریــب نفــوذ شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران در ایــن ســال حــدود 
52.2 درصــد بــرآورد شــده اســت. تعــداد کاربــران فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی در جهــان در ســال 2025، بیــش از 5/3 
میلیــارد نفــر گــزارش شــده و ضریـــب نفــوذ شــبکه‌های اجتماعــی در جهــان حــدود 64/7 درصــد بــوده اســت. )دیتاریپورتــال 

12 )2025

از ابتــدای راه‌انــدازی زیرســاخت کلیــد عمومــی در کشــور در مجمــوع 15,292,883 گواهــی امضــای الکترونیکــی بــرای کاربــران 
نهایــی صــادر شــده اســت. بــا توجــه بــه تلاش‌هــای صــورت گرفتــه در راســتای توســعه کاربــری گواهــی امضــای الکترونیکــی 
در کشــور و افزایــش تعــداد ســامانه‌های مجهــز بــه زیرســاخت کلیــد عمومــی، تعــداد گواهی‌هــای صــادر شــده بــرای کاربــران 
نهایـــی در ســال 1403، 6,749,723 عــدد بــوده کــه نســبت بــه ســال قبــل رشــد 59 درصــدی داشــته اســت. نمــودار ‏5-2 

تعــداد گواهی‌هــای صــادر شــده در زیرســاخت کلیــد عمومــی کشــور طــی ســال‌های 1398 تــا 1403 را نشــان می‌دهــد.

نمودار ‏2-5- تعداد گواهی‌ امضاهای صادر شده در زیرساخت کلید عمومی کشور

12. https://datareportal.com
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در حــال حاضــر 12 مرکــز میانــی صــدور گواهــی الکترونیکــی شــامل 5 مرکــز میانــی خصوصــی »فنــاوران اعتمــاد راهبــر«، »پارس 
ســاین«، »اعتمــاد هوشــمند«، »پنــدار کوشــک ایمــن« و »ارتباطــات فرهنــگ آزمــا« و 7 مرکــز میانــی دولتــی  »عــام )وزارت 
صنعــت، معــدن و تجــارت(«، »بــازار ســرمایه )ســازمان بــورس و اوراق بهــادار(«، »وزارت نفــت«، »ســامت )وزارت بهداشــت، 
درمــان و آمــوزش پزشــکی(«، »بانــک ملــی ایــران«، »بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران« و »ســازمان ثبــت احــوال کشــور« 

مجــوز فعالیــت خــود را از مرکــز ریشــه و شــورای سیاســتگذاری گواهــی الکترونیکــی کشــور دریافــت نمــوده انــد.

ــه  ســه مرکــز میانــی »ارتباطــات فرهنــگ آزمــا«، »بانــک مرکــزی« و »ســازمان ثبــت احــوال کشــور« در ســال 1403موفــق ب
دریافــت مجــوز خــود شــده‌اند و تاکنــون فرآینــد صــدور گواهــی الکترونیکــی در ایــن مراکــز آغــاز نشــده اســت. در ادامــه 
نمــودار 2-6 تعــداد صــدور گواهی‌هــای امضــای الکترونیکــی در ســال‌های 1402 و 1403 را بــه تفکیــک مراکــز میانــی نشــان 

می‌دهــد.

در ســال ۱۴۰۳، از میــان ۹ مرکــز میانــی فعــال در زمینــه صــدور گواهــی امضــای الکترونیکــی، ۴ مرکــز خصوصــی و ۵ مرکــز 
ــا وجــود آن‌کــه تعــداد مراکــز خصوصــی کمتــر از مراکــز دولتــی بــوده اســت، ایــن مراکــز ۷۱  دولتــی فعالیــت داشــته‌اند. ب
ــز  ــهم مراک ــه س ــد، در حالی‌ک ــاص داده‌ان ــود اختص ــه خ ــال ۱۴۰۳ را ب ــده در س ــای صادرش ــای امض ــد از کل گواهی‌ه درص
ــز اهمیــت‌ بخــش خصوصــی در ایــن حــوزه و  دولتــی تنهــا ۲۹ درصــد بــوده اســت. ایــن موضــوع نشــان‌دهنده نقــش حائ

ــات زیرســاختی اســت. ــه خدم ــت در ارائ ــری دول ــر در جهــت کاهــش تصدی‌گ گامــی مؤث

نمودار ‏2-6- صدور گواهی امضا به تفکیک مراکز میانی صدور

سایر 295,597
185,374

823,907
662,602

876,223
975,514

166,153
1,233,445

2,094,155
1,374,336

2,318,452

میانی عام

پارس ساین

بانک ملی

اعتماد راهبر

پندار کوشک

 تعداد صدور در

سال 1402

 تعداد صدور در

سال 1403
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عملکرد تجارت 
الکترونیکی

بخش سوم

در این بخش، عملکرد تجارت الکترونیکی در سال ۱۴۰۳ بر پایه شاخص‌هایی نظیر ارزش و 

است. همچنین، عملکرد سامانه ستاد مورد  ارائه شده  الکترونیکی  تعداد معاملات تجارت 

شکایات  به  الکترونیکی  تجارت  واحدهای  پاسخگویی  نحوه  پایان،  در  و  گرفته  قرار  بررسی 

دریافتی به‌عنوان یکی دیگر از معیارهای ارزیابی عملکرد این واحدها لحاظ شده است.
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ــی  ــه بررس ــش ب ــه بخ ــت و در ادام ــده اس ــش داده ش ــدول ‏3-1 نمای ــش در ج ــن بخ ــا ای ــط ب ــاخص‏های مرتب ــر ش مقادی
دقیق‏تــر برخــی از مهم‌تریــن شــاخص‏ها پرداختــه شــده اســت. 

واحدمقدارنحوه محاسبهشاخص

ارزش معاملات تجارت 1

الکترونیکی

مبلغ تراکنش‌های خرید از طریق درگاه 
پرداخت اینترنتی+ مبالغ پرداخت در 

محل و سایر روش‌های پرداخت
هزار میلیارد تومان5,500

رشد ارزش معاملات تجارت 2

الکترونیکی

درصد تغییرات ارزش معاملات تجارت 
الکترونیکی در سال 1403 نسبت به سال 

1402
درصد73

تعداد کل تراکنش‏های تجارت 3

الکترونیکی

تعداد تراکنش‌های خرید از طریق درگاه 
پرداخت اینترنتی+ تعداد پرداخت در 

محل و سایر روش‌های پرداخت
عدد4,716,075,246

رشد تعداد تراکنش‏های تجارت 4

الکترونیکی

درصد تغییرات تعداد تراکنش‏های 
تجارت الکترونیکی در سال 1403 نسبت 

به سال 1402
درصد21

متوسط مبلغ تراکنش‏های تجارت 5

الکترونیکی

ارزش کل گردش مالی تجارت الکترونیکی 
به تعداد کل تراکنش‏های تجارت 

الکترونیکی
تومان1,166,000

رشد متوسط مبلغ تراکنش‏های 6

تجارت الکترونیکی

درصد تغییرات متوسط مبلغ تراکنش‏های 
تجارت الکترونیکی در سال 1403 نسبت 

به سال 1402
درصد43

ارزش معاملات الکترونیکی در 7

سامانه ستاد
هزار میلیارد تومان1,357بر اساس گزارش سامانه ستاد

تعداد معاملات الکترونیکی در 8

سامانه ستاد
عدد429,457بر اساس گزارش سامانه ستاد

جدول ‏3-1- شاخص‏های دسته 2، عملکرد تجارت الکترونیکی در سال 1403
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جدول ‏3-2- مقادیر تأثیرگذار در ارزش تجارت الکترونیکی در سال 1403

3-1  ارزش معاملات تجارت الکترونیکی
ارزش مالی معاملات تجارت الکترونیکی، از مجموع مبالغ زیر محاسبه می‌شود:

مجموع مبالغ تراکنش‌های خرید انجام‌شده از طریق درگاه‌های پرداخت اینترنتی )بانک مرکزی،1403 13(

ــن  ــل )COD(14، همچنی ــدی در مح ــورت نق ــا به‌ص ــوان ی ــتگاه کارت‌خ ــق دس ــده از طری ــغ پرداخت‌ش ــوع مبال مجم
پرداخت‌هایــی کــه از طریــق کارت‌بــه‌کارت، واریــز بــه حســاب و ثبــت فیــش واریــزی انجــام شــده‌اند. بــا توجــه 
ــل از  ــج حاص ــن و نتای ــتفاده از تخمی ــا اس ــه ب ــغ مربوط ــا، مبل ــن روش‌ه ــرای ای ــتقیم ب ــای مس ــود داده‌ه ــه نب ب

ــت. ــده اس ــرآورد ش ــی ب ــارت الکترونیک ــای تج ــت از کل تراکنش‌ه ــای پرداخ ــن روش‌ه ــهم ای ــری س نمونه‌گی

ارزش معامــات تجــارت الکترونیکــی در ســال ۱۴۰۳ حــدود ۵٬۵۰۰ هــزار میلیــارد تومــان بــرآورد شــده اســت. مطابــق نمــودار 
۳-۱، ایــن رقــم نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ حــدود ۷۳ درصــد افزایــش داشــته اســت.

13. https://www.cbi.ir 
14. Cash on delivery

مبلغ )هزار میلیارد تومان( شاخص

13,850
مجموع مبالغ تراکنش‏های خرید از طریق درگاه پرداخت 

اینترنتی

21,650 مجموع مبالغ پرداخت در محل و سایر روش‌های پرداخت 

35,500 ارزش کل گردش مالی تجارت الکترونیکی کشور
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نمودار ‏3-1- مقایسه ارزش معاملات تجارت الکترونیکی )هزار میلیارد تومان(
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5,500

3,188

1,833

1,237

1,097

1403

1402

1401

1400

1399

1398

%73

%74

%48

%13

%159

423



35گزارش تجارت الکترونیکی ایران | سال 1403

3-1-1  مقایسه ارزش معاملات تجارت الکترونیکی با سایر معاملات شاپرک

در ســال ۱۴۰۳، ارزش کل معامــات انجام‌شــده در شــاپرک نســبت بــه ســال گذشــته 38% افزایــش داشــته اســت. 
ــال  ــه س ــبت ب ــدی نس ــدی 73 درص ــا رش ــی ب ــارت الکترونیک ــات تج ــد، ارزش معام ــاره ش ــز اش ــر نی ــه پیش‌ت ــور ک همان‌ط

ــد. ــه کرده‌ان ــدی را تجرب ــد 26 درص ــاپرک رش ــات ش ــایر معام ــه س ــی ک ــت، در حال ــوده اس ــراه ب ــل هم قب

ــا ۱۴۰۳  ــال‌های ۱۴۰۰ ت ــی س ــاپرک ط ــبکه ش ــده در ش ــات انجام‌ش ــی از کل معام ــارت الکترونیک ــات تج ــهم ارزش معام س
ــه ۳۲ درصــد رســیده اســت. ــدار داشــته اســت، به‌طوری‌کــه ایــن ســهم در ســال ۱۴۰۳ ب ــدی افزایشــی و پای رون

نمودار ‏3-2- مقایسه معاملات انجام شده در شاپرک )مبالغ به هزار میلیارد تومان است(

1403140214011400

12,000

14,000

16,000

18,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

1,237
1,833

3,188

5,500
%30

%34

%26

%73

%74
%48

 ارزش مابقی معاملات

روی شاپرک

 ارزش معاملات

تجارت الکترونیکی
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4.7

3.9

3.0

3.6

3.2

1403

1402

1401

1400

1399

1398

%21

%31

-%17

%14

%100

1.6

3-2  تعداد معاملات تجارت الکترونیکی 
ــره  ــارد فق ــدود 4/7 میلی ــه ح ــال ۱۴۰۳ ب ــی در س ــارت الکترونیک ــات تج ــداد کل معام تع
رســیده اســت کــه نســبت بــه ســال قبــل بــا افزایــش ۲۱ درصــدی همــراه بــوده اســت. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه ایــن تعــداد شــامل مجمــوع تراکنش‌هــای پرداخــت از طریــق درگاه پرداخــت 
ــر از  ــی غی ــای پرداخت ــایر روش‌ه ــا س ــده ب ــای انجام‌ش ــرآوردی از تراکنش‌ه ــی و ب الکترونیک
درگاه پرداخــت الکترونیکــی )کارت‌خــوان، پرداخــت در محــل، کارت بــه کارت، واریــز بــه 

حســاب( می‌باشــد.

ــق درگاه  ــاً از طری ــه صرف ــی ک ــارت الکترونیک ــای تج ــداد کل تراکنش‌ه ــار، تع ــا آم ــق ب مطاب
پرداخــت اینترنتــی بانکــی انجــام شــده اســت، در ســال ۱۴۰۳ معــادل 2.36 میلیــارد تراکنــش 
بــوده اســت )بانــک مرکــزی، ۱۴۰۳(. ایــن میــزان نســبت بــه ســال قبــل افزایــش ۲۱ درصــدی 
داشــته اســت. در نمــودار ۳-۳، تعــداد معامــات تجــارت الکترونیکــی طــی ســال‌های ۱۳۹۸ 
تــا ۱۴۰۳ نمایــش داده شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه اعــداد نمــودار بــرای ســهولت در 

خوانــش مخاطــب گــرد شــده‌اند.

نمودار ‏3-3- مقایسه تعداد معاملات تجارت الکترونیکی )میلیارد(
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3-2-1  مقایسه سهم تعدادی تراکنش‌های انجام شده از طریق 
درگاه پرداخت اینترنتی با پایانه فروش

ــده در  ــد ثبت‌ش ــای خری ــوع تراکنش‌ه ــاپرک، مجم ــط ش ــده توس ــر ش ــار منتش ــاس آم ــر اس ب
ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ رشــد ۶ درصــدی داشــته اســت. در ایــن میــان، تعــداد 
تراکنش‌هــای خریــد از طریــق پایانه‌هــای فــروش)POS( بــا رشــد ۵ درصــدی و تعــداد 
تراکنش‌هــای خریــد اینترنتــی )از طریــق درگاه‌هــای پرداخــت اینترنتــی( بــا رشــد قابــل توجــه 

ــد. ــراه بوده‌ان ــدی هم ۲۱ درص

ــروش،  ــه ف ــای پایان ــه تراکنش‌ه ــبت ب ــی نس ــای اینترنت ــری خریده ــار براب ــش از چه ــد بی رش
نشــان‌دهنده تغییــرات چشــمگیر در الگــوی رفتــار مصرف‌کننــدگان، افزایــش اعتمــاد عمومــی 
ــن و توســعه مســتمر زیســت‌بوم تجــارت الکترونیکــی در کشــور اســت.  ــه خریدهــای آنلای ب
از جملــه عوامــل مؤثــر در ایــن تحــول می‌تــوان بــه افزایــش دسترســی عمومــی بــه اینترنــت 
و گوشــی‌های هوشــمند، بهبــود تجربــه کاربــری فروشــگاه‌های آنلایــن، ارتقــای امنیــت 
ــورت  ــه به‌ص ــل عرض ــات قاب ــا و خدم ــوع کالاه ــترش تن ــی و گس ــت اینترنت ــای پرداخ درگاه‌ه
ــد  ــای خری ــهم تراکنش‌ه ــال ۱۴۰۳، س ــه در س ــت ک ــر اس ــه ذک ــرد. لازم ب ــاره ک ــن اش آنلای

ــت. ــوده اس ــاپرک ب ــده در ش ــد انجام‌ش ــای خری ــوع تراکنش‌ه ــد مجم ــی ۵ درص اینترنت

نمودار ‏3-4- مقایسه تعداد تراکنش‌های انجام شده در شاپرک
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3-2-2  روند تغییر مبلغ تراکنش‏های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی

ــی در ســال ۱۴۰۳ حــدود  ــق درگاه پرداخــت اینترنت ــد از طری ــغ تراکنش‌هــای خری ــزی، مجمــوع مبل ــک مرک ــار بان ــق آم مطاب
3/85 هــزار همــت بــوده اســت. ایــن رقــم نســبت بــه ســال قبــل رشــد ۷۳ درصــدی را نشــان می‌دهــد. در نمــودار ۵-۳، 
ــش داده  ــا ۱۴۰۳ نمای ــال‌های ۱۳۹۸ ت ــازه س ــی در ب ــت اینترنت ــق درگاه پرداخ ــد از طری ــای خری ــغ تراکنش‌ه ــرات مبل تغیی

ــرای ســهولت خوانــش مخاطــب، گــرد شــده‌اند. ــه ذکــر اســت اعــداد نمــودار ب شــده اســت. لازم ب

3.85

2.23

1.3

0.9

0.8
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1398

%73

%74

%48

%13

%159

0.3

نمودار ‏3-5- مقایسه مبلغ تراکنش‌های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی )هزار همت(
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بــا توجــه بــه داده‌هــای جــدول ۳-۳، در ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال گذشــته، مبالــغ خریــد اینترنتــی در تمامــی ماه‌هــای 
ســال بــا رشــد همــراه بــوده اســت. ایــن رشــد در نیمــه دوم ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه نیمــه اول آن بیشــتر بــوده اســت.

ارزش خریدهــای اینترنتــی در تمــام ماه‌هــا نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ افزایــش یافتــه و در تمامــی مــوارد از نــرخ تــورم ســالانه 
1403 اعــام شــده توســط مرکــز آمــار ایــران )32/5%( نیــز فراتــر رفتــه اســت. رشــد پرشــتاب ماه‌هــای پایانــی ســال، به‌ویــژه 
ــد  ــن رون ــت. ای ــوده اس ــوروزی ب ــای ن ــژه و خریده ــروش وی ــای ف ــر کمپین‌ه ــت تأثی ــادی تح ــد زی ــا ح ــفند، ت ــا اس از آذر ت
افزایشــی بیانگــر رشــد تقاضــای واقعــی، گســترش اعتمــاد عمومــی بــه خریــد آنلایــن و ارتقــای روز افــزون جایــگاه تجــارت 

الکترونیکــی در رفتــار مصرفــی مــردم اســت.

1403 به 1402 1402 به 1401 1401 به 1400 1400 به 1399 1399 به 1398 ماه

درصد تغییرات مبالغ تراکنش‌های خرید اینترنتی

%33 %78 %30 %35 %227 فروردین

%56 %92 %30 - %17 %327 اردیبهشت

%50 %62 %56 %5 %204 خرداد

%44 %88 %45 - %43 %400 تیر

%70 %68 %56 - %31 %321 مرداد

%88 %65 %15 %23 %203 شهریور

%83 %78 %38 %56 %81 مهر

%89 %64 %33 %96  %105 آبان

%95 %64 %49 %37 %108 آذر

%83 %83 %58 %45 %74 دی

%86 %74 %67 %26 %75 بهمن

%70 %75 %96 %42 %49 اسفند

%73 %74 %48 %13 %159 مجموع ماه‌ها

جدول ‏3-3- میزان تغییرات مبلغ تراکنش‏های خرید اینترنتی 15

15. درصدهای درون جدول برای سهولت مخاطب در خوانش، رند شده‌اند.
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1403 به 1402 1402 به 1401 1401 به 1400 1400 به 1399 1399 به 1398 ماه

درصد تغییرات تعداد تراکنش‌های خرید اینترنتی

%19 %30 - %23 %50 %30 فروردین

%23 %30 - %21 %21 %51 اردیبهشت

%14 %32 - %25 %36 %48 خرداد

%16 %26 - %23 %13 %64 تیر

%26 %27 - %20 %2 %68 مرداد

%21 %22 - %32 %33 %46 شهریور

%24 %45 -%39 %49 %27 مهر

%22 %38 - %35 %56  %34 آبان

%22 %34 - %12 %10 %37 آذر

%19 %33 %17 - %22 %58 دی

%20 %29 %24 - %24 %49 بهمن

%23 %28 %28 - %23 %74 اسفند

%21 %31 - %17 %14 %49 مجموع ماه‌ها

جدول ‏3-4- میزان تغییرات تعداد تراکنش‌های خرید اینترنتی 16

بــر اســاس داده‌هــای جــدول 3-4، تعــداد تراکنش‌هــا در ســال 1403، نســبت بــه مدت‌زمــان مشــابه در ســال‌ قبــل رشــد 
ــاهده  ــا مش ــی ماه‌ه ــد در تمام ــن رش ــت. ای ــوده اس ــد ب ــدود 21 درص ــن ح ــور میانگی ــه ط ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــی را نش مثبت
ــغ  ــط مبل ــن متوس ــت. همچنی ــوده اس ــد ۲6% و ۲۴% ب ــا رش ــر ب ــرداد و مه ــای م ــش در ماه‌ه ــترین افزای ــود و بیش می‌ش
ــا یــک میلیــون و 166 هــزار تومــان بــرآورد شــده اســت کــه ایــن  تراکنش‏هــای تجــارت الکترونیکــی در ســال 1403 برابــر ب

میــزان بــه نســبت ســال قبــل 43 درصــد رشــد داشــته اســت.

16. درصدهای درون جدول برای سهولت مخاطب در خوانش، رند شده‌اند.
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به‌طورکلی:

رشــد 73 درصــدی ارزش معامــات تجــارت الکترونیکــی در ســال ۱۴۰۳، بــا توجــه به تــورم ســالانه 32/5 درصدی اعلام‌شــده 
توســط مرکــز آمــار ایــران، نشــان‌دهنده رونــد مثبــت و رو بــه رشــد ایــن بــازار اســت. ایــن رشــد، عــاوه بــر افزایــش قیمت‌هــا، 

ناشــی از تغییــر الگــوی مصــرف و افزایــش تمایــل مــردم بــه خریــد آنلایــن بــا مبالــغ بالاتر اســت.

ــترش  ــان‌دهنده گس ــال ۱۴۰۲، نش ــه س ــبت ب ــال ۱۴۰۳ نس ــا در س ــداد تراکنش‌ه ــدی در تع ــش 21 درص ــن، افزای همچنی
ــار ایــن، افزایــش  فعالیت‌هــای تجــارت الکترونیکــی و جــذب بیشــتر مصرف‌کننــدگان بــه خریــد از ایــن بســتر اســت. در کن
میانگیــن مبلــغ هــر تراکنــش نیــز به‌وضــوح بــه افزایــش اعتمــاد مــردم بــه خریــد آنلایــن اشــاره دارد. ایــن رشــد هم‌زمــان 
در ارزش و تعــداد تراکنش‌هــا، همــراه بــا افزایــش حجــم خریدهــای آنلایــن، بیانگــر تمایــل مــردم بــه خریدهــای اینترنتــی بــا 

مبالــغ بالاتــر و حجــم بیشــتر اســت.

ایــن رونــد نشــان می‌دهــد کــه تجــارت الکترونیکــی در ایــران عــاوه بــر تأثیرپذیــری از تغییــرات اقتصــادی، بــه طــور مســتمر 
در حــال توســعه و گســترش اســت و انتظــار مــی‌رود کــه ایــن رشــد در آینــده نیــز ادامــه یابــد.
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3-3  معاملات در سامانه ستاد
بــر اســاس گــزارش ســامانه ســتاد، ارزش معامــات در ایــن ســامانه در ســال 1403 بــا رشــد 21 درصــدی نســبت بــه ســال 
ــارد تومــان رســیده اســت. ایــن مــورد در نمــودار 3-6 نشــان داده شــده اســت. ایــن  ــه حــدود 1,357 هــزار میلی 1402، ب

ــده‌اند.  ــدی ش ــط طبقه‌بن ــک و متوس ــد کوچ ــده، خری ــه، مزای ــته مناقص ــار دس ــه چه ــات ب معام

ــات  ــه مناقص ــتاد ب ــامانه س ــده در س ــات ثبت‌ش ــغ کل معام ــدود 71% از مبل ــال ۱۴۰۳، ح ــه در س ــت ک ــر اس ــایان ذک ش
اختصــاص داشــته اســت. همچنیــن، مزایــدات 21%، خریدهــای متوســط ۷%و خریدهــای کوچــک ۱% از مجمــوع مبلــغ معامــات 

را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد.

نمودار ‏3-6- ارزش معاملات در سامانه ستاد )هزار میلیارد تومان(

نمودار ‏3-7- توزیع مبلغ معاملات در سامانه ستاد به تفکیک 

نوع معامله در سال ۱۴۰۳
%71

%21

%7
%1

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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ــه 429,457 فقــره رســیده اســت. در  ــل ب ــه ســال قب ــا کاهــش 2 درصــدی نســبت ب تعــداد معامــات در ســامانه ســتاد ب
ــت. ــده اس ــان داده ش ــی 1403 نش ــال‌های 1398 ال ــتاد در س ــامانه س ــات در س ــداد معام ــودار 3-8 تع نم

بــر اســاس آمــار موجــود، در ســال ۱۴۰۳، ۴۵% از تعــداد کل معامــات در ســامانه ســتاد بــه خریدهــای کوچــک اختصــاص 
داشــته اســت. پــس از آن، خریدهــای متوســط بــا 29%، مزایــدات بــا 17% و مناقصــات بــا ۹% قــرار دارنــد.

نمودار ‏3-9- توزیع تعداد معاملات در سامانه ستاد به تفکیک 

نوع معامله در سال ۱۴۰۳
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01

01
تعداد کل معاملات سامانه )مزایده(

تعداد کل معاملات سامانه )خرید کوچک(

تعداد کل معاملات سامانه )مناقصه(

تعداد کل معاملات سامانه )خرید متوسط(
03

02

04

 285.135

میلیارد تومان

  15.096

میلیارد تومان

 964.655

میلیارد تومان

 92.199

میلیارد تومان

020304

70.855 عدد

195.080 عدد

37.553 عدد

125.969 عدد

خریدهــای کوچــک بــا 45% از تعــداد کل معامــات، بیشــترین فراوانــی را دارنــد، امــا تنهــا 1% از مبلــغ کل معاملات 
در ســامانه ســتاد را شــامل می‌شــوند.

مناقصــات بــا ســهم ۷۱ درصــدی، عمده‌تریــن بخــش از مبلــغ کل معامــات ســامانه ســتاد را بــه خــود اختصــاص 
داده‌انــد؛ در حالی‌کــه تنهــا 9% از تعــداد معامــات را شــامل می‌شــوند.
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ــدارکات  ــامانه ت س

ــی دولت الکترونیک
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3-3-2  سهم معاملات در سامانه ستاد در سال 1403 به تفکیک دستگاه مرکزی 

نمــودار 3-10 ســهم مناقصــه، خریــد و مزایــدات صــورت گرفتــه دســتگاه‌ها نســبت بــه کل مبلــغ معامــات در ســامانه ســتاد 
را نشــان می‌دهــد. شــایان ذکــر اســت مجموعــا تعــداد 34 دســتگاه‌ دولتــی و غیردولتــی کــه مجمــوع مبالــغ خریــد، مناقصــه 
و مزایــده آن‌هــا در ســامانه ســتاد کمتــر از ۱۰ همــت بــوده اســت، در دســته بنــدی »ســایر دســتگاه‌های‌ دولتــی و غیردولتــی« 

ــد. ــرار گرفته‌ان ق

نمودار ‏3-10- سهم مناقصه، خرید و مزایدات نسبت به کل مبلغ معاملات در سامانه ستاد در سال 1403 

به تفکیک دستگاه مرکزی 

وزارت نفت %20.06 %0.04

وزارت کشور %12.15 %1.30

وزارت راه و شهرسازی %13.43 %3.43

حراج قوه قضائیه %0.00 %5.24

وزارت امور اقتصادی و دارایی %1.38 %8.82

وزارت نیرو %10.38 %0.35

وزارت جهاد کشاورزی %2.90 %0.15

وزارت صنعت، معدن و تجارت %2.98 %0.91

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی %3.88 %0.09

1.48% وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی %0.06

وزارت آموزش و پروش %1.50 %0.16

شرکت مادر تخصصی مدیریت تولید انتقال و توزیع نیروی برق ایران )توانیر( %2.28 %0.08

سایر دستگاه‌های دولتی و غیر دولتی %2.99 %0.24

کمیته امداد امام خمینی ره %1.34 %0.01

وزارت علوم تحقیقات و فناوری %0.94 %0.01

نهاد ریاست جمهوری %1.30 %0.12

سهم مزایده از کل 

معاملات

سهم مناقصه، خرید کوچک 

و متوسط از کل معاملات

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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3-3-3  سهم معاملات در سامانه ستاد در سال 1403 به تفکیک استان

در نمــودار 3-11، ده اســتان بــا بیشــترین ســهم معامــات )مجمــوع مبالــغ خریــد، مناقصــه و مزایــده نســبت بــه کل مبلــغ 
ــب جــدول 5-3  ــع اســتانی معامــات انجام‌شــده در ســامانه ســتاد در قال ــن توزی ــه شــده اســت و همچنی معامــات( ارائ
نشــان داده شــده اســت. بیــش از ســه‌چهارم ارزش ریالــی معامــات در ســامانه‌ی ســتاد، مربــوط بــه ده اســتان کشــور اســت. 
اســتان تهــران بــا ســهم 37.74 درصــدی از مجمــوع ارزش ریالــی معامــات انجام‌شــده در ســامانه ســتاد در صــدر قــرار دارد، 
ــا،  ــی، وزارت‌خانه‌ه ــای حاکمیت ــالای نهاده ــز ب ــی از تمرک ــاً ناش ــوان عمدت ــات را می‌ت ــم معام ــمگیر در حج ــز چش ــن تمرک ای

ــزی در پایتخــت دانســت. ســازمان‌های مرک

همان‌گونــه کــه در نمــودار نشــان داده شــده اســت، عــاوه بــر تمرکــز منطقــی معامــات انجــام شــده در اســتان‌های بــزرگ و 
صنعتــی ماننــد تهــران، خوزســتان و هرمــزگان، ســایر اســتان‌ها نیــز به‌ویــژه در حــوزه خریــد و مناقصــه، ســهم قابــل توجهــی 

از منابــع مالــی را جــذب کرده‌انــد.

نمودار ‏3-11- ده استان با بیشترین سهم معاملات )مجموع مبالغ خرید، مناقصه و مزایده نسبت به کل 

مبلغ معاملات( در سامانه ستاد در سال 1403

تهران %23.89 %13.85

هرمزگان %4.38 %0.59

خوزستان %10.42 %0.19

بوشهر

%2.70

فارس %0.27

خراسان رضوی %1.26

آذربایجان شرقی

%3.01 %0.21

اصفهان

%3.76

کرمان

%3.63

%0.06

سیستان و بلوچستان%2.80

%2.42

%0.49%2.61

%0.08

%0.55

سهم مزایده از کل 

معاملات

سهم مناقصه، خرید کوچک 

و متوسط از کل معاملات

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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سهم مناقصه، خرید کوچک و 

متوسط از مجموع معاملات

سهم مزایده از مجموع 

معاملات

سهم معاملات استان از مجموع 

معاملات در سامانه ستاد
استان

%23/89%13/85%37/74 تهران

%10/42%0/19%10.61 خوزستان

%4/38%0/59%4/96 هرمزگان

%2/70%1/26%3/96 خراسان رضوی

%3/63%0/27%3/90 فارس

%3/76%0/06%3/82 بوشهر

%3/01%0/21%3/22 کرمان

     %2/61%0/49%3/10 اصفهان

%2/42%0/55%2/97 آذربایجان شرقی

%2/80%0/08%2/88 سیستان و بلوچستان

%1/48%1/13%2/61 گیلان

%1/65%0/12%1/77 مازندران

%1/43%0/14%1/57 البرز

%1/21%0/16%1/37 کرمانشاه

%1/12%0/24%1/36 آذربایجان غربی

%1/10%0/12%1/21 اردبیل

جدول ‏3-5- توزیع استانی معاملات در سامانه ستاد )سهم استان نسبت به ارزش ریالی کل معاملات در سامانه ستاد در سال 1403( 17

17. مقادیر درصدی پس از گرد کردن تا دو رقم اعشار نمایش داده شده‌اند.

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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سهم مناقصه، خرید کوچک و 

متوسط از مجموع معاملات

سهم مزایده از مجموع 

معاملات

سهم معاملات استان از مجموع 

معاملات در سامانه ستاد
استان

%0/92%0/21%1/14 مرکزی

%0/93%0/13%1/06 قزوین

%0/97%0/02%1/00 ایلام

%0/61%0/37%0/98 سمنان

%0/87%0/06%0/94 یزد

%0/78%0/15%0/93 همدان

%0/87%0/06%0/93 لرستان

%0/86%0/20%0/89 کهگیلویه و بویراحمد

%0/79%0/09%0/88 قم

%0/71%0/15%0/86 کردستان

%0/70%0/07%0/77 زنجان

%0/67%0/04%0/71 خراسان شمالی

%0/54%0/09%0/64 خراسان جنوبی

%0/58%0/06%0/64 گلستان

%0/56%0/05%0/61 چهار محال و بختیاری

جدول ‏3-5- )ادامه(

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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3-3-4  درصد استفاده از تامین کنندگان بومی در سامانه ستاد در سال 1403

در نمــودار 3-12، ده اســتان بــا بالاتریــن درصــد اســتفاده از تأمین‌کننــدگان بومــی) بــر اســاس تعــداد معامــات هــر اســتان 
ــن  ــرار دارد. میانگی ــدر ق ــا 72.89% در ص ــتان ب ــتان گلس ــت. اس ــده اس ــان داده ش ــال 1403 نش ــتاد( در س ــامانه س در س
ــت  ــری از ظرفی ــرداری حداکث ــتای بهره‌ب ــن رو در راس ــت. از ای ــی 58% اس ــدگان بوم ــتفاده از تامین‌کنن ــد اس ــوری درص کش
تأمین‌کننــدگان بومــی، به‌ویــژه در اســتان‌هایی بــا ســهم مشــارکت پاییــن، لازم اســت برنامه‌ریــزی و اقدامــات مؤثــر 

ــرد. ــورت پذی ــا ص ــارکت آن‌ه ــش مش ــور افزای به‌منظ

نمودار ‏3-12- ده استان با بیشترین درصد استفاده از تأمین‌کنندگان بومی در سامانه ستاد در سال 1403

گلستان %72.89

آذربایجان غربی %68.26

گیلان %69.31

خراسان جنوبی

%66.90

تهران

خوزستان

اردبیل

%65.44

اصفهان

%65.57

خراسان رضوی

%65.73

مازندران%61.07

%61.57

%63.49

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت
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3-4  پاسخگویی واحدهای تجارت الکترونیکی به شکایات
یکــی از شــاخص‌های کلیــدی در ارزیابــی میــزان مســئولیت‌پذیری واحدهــای تجــارت الکترونیکــی، شــیوه پاســخگویی آن‌هــا 
ــمند  ــامانه هوش ــدازی س ــا راه‌ان ــی ب ــارت الکترونیک ــعه تج ــز توس ــتا، مرک ــن راس ــت. در ای ــدگان اس ــکایات مصرف‌کنن ــه ش ب

رســیدگی بــه شــکایات، بســتر مناســبی بــرای ســنجش و پایــش ایــن شــاخص فراهــم کــرده اســت.

ــدم  ــت، )2( ع ــل کالا/ خدم ــدم تحوی ــای )1( ع ــواع حالت‌ه ــده در ان ــط مصرف‌کنن ــکایت توس ــت ش ــکان ثب ــامانه ام ــن س ای
بازگشــت وجــه در صــورت انصــراف یــا عــدم امــکان تامیــن، )3( مغایــرت، معیوبــی یــا نقــص کالا/خدمــت مــورد تعهــد، )4( 
تاخیــر در تحویــل کالا/ خدمــت یــا بازگشــت وجــه در صــورت انصــراف یــا عــدم امــکان تامیــن، )5( تحمیــل وجــه اضافــه 
ــور(  ــه صورتحســاب )فاکت ــد شــده و )7( عــدم ارائ ــه شــرایط تعه ــدی ب ــروش، )6( عــدم پایبن ــس از ف ــد پ ــا شــرایط جدی ی
اســتاندارد را فراهــم نمــوده اســت. همچنیــن ایــن ســامانه در صــورت ثبــت شــکایت و عــدم حــل موضــوع در مرحلــه مذاکــره، 
ــوان نخســتین ســامانه داوری  ــه مراجــع اداری یــا هیئــت داوری را فراهــم ســاخته اســت. ســامانه مذکــور به‌عن ارجــاع آن ب
ــر  آنلایــن در کشــور، فرآینــد حل‌وفصــل اختلافــات را بــر پایــه داوری انجــام می‌دهــد. رأی صــادره در ایــن ســامانه عــاوه ب

ــز می‌باشــد. ــه نی ــری از طریــق قــوه قضائی ــل پیگی ــرای کســب‌وکارها، قاب ــی اداری ب ــت اجرای ضمان

شــایان‌ذکر اســت در خصــوص رســیدگی بــه شــکایات به‌طورکلــی ســه مهلــت زمانــی 24، 48 و72 ســاعته بــرای پاســخگویی 
ــای  ــک از مهلت‌ه ــر ی ــام ه ــورت اتم ــت. در ص ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــکایت دریافت ــه ش ــی ب ــارت الکترونیک ــد تج واح
زمانــی و عــدم پاســخ‌دهی واحــد تجــارت الکترونیکــی مربوطــه بــه شــکایت دریافتــی، یــک تأخیــر بــرای وی ثبــت می‌شــود. 
ــن شــده و عــدم پاســخ‌دهی واحــد تجــارت الکترونیکــی، شــکایت دریافــت شــده  ــت تعیی در صــورت اتمــام هــر ســه مهل

ــود. ــه می‌ش ــر گرفت ــخ در نظ ــدون پاس ــکایت ب ــوان ش به‌عن

در نمودار 3-13 تعداد شکایات و شکایات حل شده به تفکیک ماه در سال 1403 نشان داده شده است.

ــده  ــت ش ــورد ثب ــا 650 م ــت ب ــن در اردیبهش ــورد و کمتری ــا 2652 م ــاه ب ــفند م ــکایت در اس ــداد ش ــترین تع بیش
اســت.

مجمــوع شــکایات ثبت‌شــده در ســامانه هوشــمند در ســال 1403، تعــداد 16,005 مــورد بــوده اســت کــه %71.6 
ــده‌اند. ــل ش ــل و فص ــکایتی ح ــای ش پرونده‌ه

نسبت شکایات به تعداد کسب‌وکارهای فعال دارای اینماد در سال 1403 به ۵.۲ درصد رسیده است.
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ــای  ــکایات، 71.6% پرونده‌ه ــه ش ــیدگی ب ــامانه رس ــده در س ــت ش ــکایت ثب ــوع 16005 ش ــودار 3-14 از مجم ــا نم ــق ب مطاب
ــازمان  ــه س ــده ب ــاع ش ــای ارج ــا پرونده‌ه ــری، 19% آن‌ه ــال پیگی ــا در ح ــده‌اند، 9.4% پرونده‌ه ــل ش ــل و فص ــکایتی ح ش

ــد. ــه دارن ــع اداری مربوط ــط مرج ــری توس ــه پیگی ــاز ب ــه نی ــوده ک ــدگان ب ــدگان و تولیدکنن ــت مصرف‌کنن حمای

نمودار ‏3-13- پاسخگویی به شکایت‌های ثبت شده در سال‌ 1403

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

تعداد کل شکایات

تعداد شکایات حل شده

680 650 665 612 700 791 1350 1564 2039 2074 2228 2652

329 322 410 385 502 624 1057 1216 1518 1556 1625 1919



53گزارش تجارت الکترونیکی ایران | سال 1403

نمودار ‏3-14- وضعیت شکایت‌های ثبت شده در سال‌ 1403
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%71.6

%19

%9.4

لازم بــه توضیــح اســت، از زمــان راه‌انــدازی ســامانه داوری در اســفند ۱۴۰۰ تاکنــون، در مجمــوع 1,599 پرونــده بــه 

هیئــت داوری ارجــاع شــده اســت کــه از ایــن تعــداد، 652 پرونــده مربــوط بــه ســال ۱۴۰۳ بــوده اســت.
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جمعیت‌شناسی و روش‌های 

تجارت الکترونیکی

بخش چهارم

تجارت  حوزه  در  فعالیت  شیوه‌های  و  جمعیت‌شناسی  با  مرتبط  تحلیل‌های  بخش،  این  در 

الکترونیکی ارائه شده است.

در قسمت مربوط به روش‌ها، آمار و اطلاعات مرتبط با شیوه‌های مختلف فروش کالا و ارائه 

ارسال  از جمله روش‌های  است؛  الکترونیکی بررسی شده  خدمات توسط واحدهای تجارت 

و فروش کالا، تأمین سرمایه، دریافت وجه از مشتری و سایر فرآیندهای مرتبط. همچنین در 

جنبه‌های  از  الکترونیکی  تجارت  نماد  دارای  واحدهای  ویژگی‌های  جمعیت‌شناسی،  بخش 

مختلفی نظیر نوع و گستره فعالیت، پراکندگی جغرافیایی، گروه‌های سنی، ترکیب جنسیتی 

صاحبان کسب‌وکار و خریداران، و سایر شاخص‌های جمعیتی مورد مطالعه قرار گرفته است.

اطلاعات ارائه‌شده در این بخش مبتنی بر داده‌های استخراج‌شده از سامانه اینماد و همچنین 

نتایج حاصل از پرسشنامه‌های تکمیل‌شده توسط کسب‌وکارهای فعال در این حوزه می‌باشد.



گزارش تجارت الکترونیکی ایران | سال 1403 56

در ایــن بخــش بــه بررســی عملکــرد واحدهــای تجــارت الکترونیکــی در زمینــه روش‌هــای تأمیــن مالــی، روش‌هــا و کانال‌هــای 
عرضــه، روش‌هــای دریافــت وجــه و روش‌هــای ارســال و تحویــل کالا پرداختــه شــده اســت. ایــن آمــار بــر اســاس داده‌هــای 

ســامانه اینمــاد و نیــز داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از پرســش‌نامه بــه دســت آمــده اســت.

طبــق نمــودار 4-1، اکثــر کســب‌وکارها )93.8%( تامیــن ســرمایه خــود را از منابــع شــخصی انجــام می‌دهنــد. ایــن نشــان‌دهنده 
اعتمــاد و تعهــد بــالای کارآفرینــان بــه کسب‌وکارشــان و تمایــل بــه حفظ اســتقلال مالی اســت.

ــر  ــه بیانگ ــد، ک ــر از 2% ســهم دارن ــدام کمت ــی هرک ــع دولت ــی، شــتاب‌دهنده‌ها و مناب ــد جمع‌ســپاری مال ســایر روش‌هــا مانن
ــرای توســعه ایــن روش‌هــا در آینــده اســت. فرصت‌هــای بالقــوه ب

ــوع در  ــال تن ــه دنب ــب‌وکارها ب ــی کس ــه برخ ــد ک ــان می‌ده ــدود 3.2%( نش ــرمایه‌گذاری )ح ــف س ــای مختل ــود ترکیب‌ه وج
روش‌هــای تامیــن ســرمایه هســتند.

در مجمــوع، نمــودار نشــان می‌دهــد کــه تأمیــن ســرمایه شــخصی همچنــان اصلی‌تریــن روش تأمیــن مالــی اســت، امــا بــا 
افزایــش آگاهــی و فرصت‌هــا، اســتفاده از روش‌هــای نویــن تامیــن ســرمایه نیــز در حــال رشــد اســت.

4-1  روش‌های تجارت الکترونیکی

4-1-1  روش‌های تامین سرمایه

نمودار ‏4-1- روش‌های تامین سرمایه %93.8

%1.4

%1.4

%0.2
%1.6 %1.6
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ــرای  ــی ب ــی خارج ــبکه‌های اجتماع ــان‌ها و ش ــایت، از پیام‌رس ــتن وب‌س ــر داش ــاوه ب ــب‌وکارها ع ــد از کس ــزان 54.1 درص می
عرضــه کالا و خدمــات خــود اســتفاده می‌کننــد. در مقابــل، تنهــا 21.2 درصــد از کســب‌وکارها از پیام‌رســان‌ها و شــبکه‌های 
ــبکه‌های  ــان‌ها و ش ــران پیام‌رس ــتر کارب ــتردگی بیش ــل گس ــه دلی ــد ب ــاوت می‌توان ــن تف ــد. ای ــره می‌برن ــی به ــی داخل اجتماع

خارجــی نســبت بــه نمونه‌هــای داخلــی باشــد.

4-1-2  روش‌ها و کانال‌های عرضه

نمودار ‏4-2- سهم رسانه‌های مکمل در معرفی، ارائه و تبلیغ 

محصول در کنار به‌کارگیری سایت

%54.1

%21.2
%19.8

%4.9
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4-1-3  روش‌های دریافت وجه
طبــق نمــودار 4-3، بیشــترین ســهم اســتفاده از روش‌هــای پرداخــت بــه درگاه پرداخــت اینترنتــی )IPG( بــا 62.7% تعلــق دارد 

کــه نشــان‌دهنده اقبــال گســترده کســب‌وکارها بــه پرداخــت آنلایــن و امــن اســت.

همچنیــن، واریــز وجــه بــه شــماره حســاب بانکــی بــا ســهم 23.9%، جایــگاه مهمــی در روش‌هــای پرداخــت دارد و بیانگــر تنــوع 
گزینه‌هــای پرداخــت بــرای مشــتریان اســت.

پرداخــت در محــل، چــه بــه مأمــور پســت )4.8%( و چــه بــه نماینــده کســب‌وکار )8.6%(، ســهم کمتــری دارد کــه می‌توانــد 
بــه دلیــل افزایــش اعتمــاد بــه پرداخــت آنلایــن خریــد باشــد.

در مجمــوع، نمــودار نشــان می‌دهــد کــه کســب‌وکارها بــا ارائــه روش‌هــای متنــوع پرداخــت، بــه افزایــش رضایــت مشــتری 
و تســهیل فرآینــد خریــد توجــه ویــژه‌ای دارنــد. 

لازم به ذکر است 69 درصد کسب‌وکارها برای دریافت وجه از بیش از یک روش استفاده می‌کنند.

نمودار ‏4-3- بیشترین میزان فروش کسب‌وکارها در بین روش‌های پرداخت

%62.7

%23.9

%8.6

%4.8
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4-1-4  روش‌های ارسال و تحویل کالا
ــان‌دهنده  ــه نش ــد ک ــتفاده می‌کنن ــال کالا اس ــرای ارس ــک روش ب ــش از ی ــب‌وکارها از بی ــودار 4-4، 41.5% از کس ــق نم طب

ــاز مشــتری اســت. ــوع ســفارش و نی ــه ن ــا توجــه ب ــد تحویــل ب ــرای بهینه‌ســازی فرآین ــالا و تــاش ب ــری ب انعطاف‌پذی

در میــان روش‌هــای مشــخص، شــرکت ملــی پســت بــا 29.6% بیشــترین ســهم را دارد کــه حاکــی از اعتمــاد بــالا بــه زیرســاخت 
پســتی کشــور و پوشــش سراســری آن اســت.

ــد کــه بیانگــر توســعه و ســرمایه‌گذاری در  همچنیــن، 19.2% از کســب‌وکارها از شــبکه توزیــع اختصاصــی خــود بهــره می‌برن
لجســتیک داخلــی بــرای افزایــش کنتــرل بــر تحویــل و کیفیــت خدمــات اســت. 

نمودار ‏4-4- روش‌های ارسال و تحویل کالا

بیش از یک روش %41.5

%29.6

%19.2

%3.4

%3.3

%3.0

شبکه توزیع کسب و کار

شرکت ملی پست

شرکت‌های پست خصوصی

شرکت‌های باربری بین شهری

شرکت‌های پیک خصوصی
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4-1-5  مسیرهای اصلی ثبت شکایت از کسب‌وکارهای اینترنتی

ــرب  ــد ت ــایت‌هایی مانن ــاد )41.3%( و س ــامانه اینم ــق س ــب‌وکارها از طری ــکایات از کس ــترین ش ــودار 4-5، بیش ــق نم طب
)32.7%( صــورت می‌گیــرد. ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد کــه مشــتریان ترجیــح می‌دهنــد از مســیرهای رســمی و در 

ــد. ــتفاده کنن ــود اس ــائل خ ــری مس ــرای پیگی ــترس ب دس

ــان  ــل می ــری در تعام ــش مؤث ــع، نق ــکوهای مرج ــن و س ــی آنلای ــیرهای نظارت ــه مس ــد ک ــان می‌ده ــودار نش ــوع، نم در مجم
مشــتریان و کســب‌وکارها دارنــد و اســتفاده از آن‌هــا می‌توانــد بــه بهبــود شــفافیت و اعتمــاد در فضــای تجــارت الکترونیــک 

کمــک کنــد.

نمودار ‏4-5- مسیرهای اصلی ثبت شکایت از کسب‌وکارهای اینترنتی

%41.3

%32.7

%10.2

%6.3

%5.9
%3.6
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4-2  جمعیت‌شناسی تجارت الکترونیکی

4-2-1  تعداد واحدهای تجارت الکترونیکی

در ایــن بخــش بــه بررســی ویژگی‌هــای واحدهــای تجــارت الکترونیکــی دارای اینمــاد از منظــر حــوزه فعالیــت، گســتره فعالیــت، 
پراکندگــی جغرافیایــی، جنســیت و گــروه ســنی صاحبــان، جنســیت و گــروه ســنی خریــداران و غیــره پرداختــه شــده اســت. 
ــز داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از  ــر اســاس داده‌هــای اخــذ شــده از ســامانه اینمــاد و نی ــه شــده در ایــن بخــش ب آمــار ارائ

ــه دســت آمــده اســت. پرســش‌نامه ب

از ســال ۱۳۸۹ تاکنــون، »اینمــاد« به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای اعتمادســازی در فضــای تجــارت الکترونیکــی کشــور، 
نقشــی کلیــدی در ســاماندهی و اعتباربخشــی بــه کســب‌وکارهای آنلایــن ایفــا کــرده اســت. نمــودار 4-6 نیــز گویــای رونــد رو 
بــه رشــد دریافــت اینمــاد از ســال ۱۳۸۹ تــا ۱۴۰۳ اســت. رونــد افزایشــی صــدور نمــاد تجــارت الکترونیکــی در ســال ۱۴۰۳ 
ــر افزایــش  ــد و شــفاف در حــوزه تجــارت الکترونیکــی اســت. ایــن رشــد، عــاوه ب نشــان‌دهنده رشــد فعالیت‌هــای قانونمن
کمــی کســب‌وکارهای آنلایــن، بیانگــر تأثیــر الزامــات قانونــی در ترغیــب فعــالان بــه دریافــت مجوزهــای رســمی و فعالیــت در 

چارچوب‌هــای مقرراتــی اســت.

نمودار ‏4-6- تعداد واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد فعال )آمار تجمیعی(

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402

207,317

140,990
120,288

89,011

61,042
45,919

32,25922,201
11,6175,111

%127 %91
%45

%43
%33

%46

%35

%17

%47

%48

1,183152214

1403

306,080
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تعــداد کل اینمادهــای صــادر شــده از ابتــدای راه‌انــدای ســامانه اینمــاد تــا پایــان ســال 1403، 358,193 بــوده اســت کــه در 
ســال 1403 بیــش از ۳۰۶ هــزار واحــد دارای اینمــاد فعــال بوده‌انــد. تفاضــل بیــن تعــداد اینمادهــای صــادر شــده و تعــداد 
اینمادهــای فعــال،  مربــوط بــه اینمادهایــی بــا وضعیــت ابطــال یــا تعلیــق ‌ اســت. ایــن امــر نشــان‌دهنده نظــارت مســتمر 

اینمــاد بــه فعالیــت کســب‌وکارهای اینترنتــی بــا هــدف ســاماندهی ایــن کســب‌وکارها اســت.

ــه  ــوط ب ــا ابطــال شــده اســت کــه از ایــن تعــداد، 3,167 مرب در ســال 1403، در مجمــوع تعــداد 10,702 اینمــاد تعلیــق ی
ــوده اســت. ــه ابطــال اینمــاد ب ــوط ب تعلیــق اینمــاد و 7,535 مرب

آمــار صــدور اینمــاد مربــوط بــه ســال 1403 تعــداد 110,680 اینمــاد بــوده کــه در مقایســه بــا ســال قبــل بــا نــرخ رشــد 35 
درصــدی همــراه بــوده اســت. در نمــودار 4-7 رونــد صــدور اینمــاد طــی ســال‌های 1389 الــی 1403 ارائــه شــده اســت.

1389نمودار ‏4-7- تعداد اینماد صادر شده به تفکیک سال 4

1390 17

1391 131

1392 1,031

1393 3,928

1394 6,506

1395 10,058

1396 10,584

1397 13,660

1398 15,123

1399 31,698

1400 34,633

1401 38,329

1402 81,811

1403 110,680

%281

%66

%55

%5

%29

%11

%110

%9

%11

%113

%35
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نمودار ‏4-8- مقایسه تعداد اینماد صادر شده به تفکیک ماه

4-2-2  توزیع اینمادهای ستاره‌دار

ــه در ســال‌های  ــه صــورت ماهان ــرخ رشــد اعطــای اینمــاد ب ــن در نمــودار 4-8، تعــداد اینمادهــای صــادر شــده و ن همچنی
ــه شــده اســت. 1402 و 1403 ارائ

ــاء ســطح کیفــی  ــن و ارتق ــه کســب‌وکارهای آنلای ــاء اعتمــاد عمومــی ب ــز توســعه تجــارت الکترونیکــی در راســتای ارتق مرک
خدمــات الکترونیکــی، اقــدام بــه صــدور نمــاد تجــارت الکترونیکــی )اینمــاد( بــا درجه‌بنــدی یــک تــا پنــج ســتاره کــرده اســت. 

در حــال حاضــر، وضعیــت توزیــع اینمادهــای ســتاره‌دار بــه شــرح زیــر اســت:

اینماد یک‌ستاره: 221,605 مورد

اینماد دو‌ستاره: ۱۱ مورد

اینماد سه‌ستاره: ۶۸ مورد

اینماد چهار‌ستاره: ۲۶ مورد

اینماد پنج‌ستاره: ۳۵ مورد

اکثریــت کســب‌وکارهای اینترنتــی دارای اینمــاد، در حــال حاضــر در ســطح یک‌ســتاره قــرار دارنــد. ایــن ســطح نشــان‌دهنده 
رعایــت الزامــات اولیــه اعتمادســازی و تطابــق بــا الزامــات قانونــی در بســتر تجــارت الکترونیکــی کشــور اســت.

ــرای اعطــای ســتاره‌های  ــرد، شــاخص‌هایی ب ــود مســتمر عملک ــه بهب ــا هــدف تشــویق کســب‌وکارها ب ــر، ب در ســال‌های اخی
ــه مشــتری،  ــی چــون شــفافیت عملکــرد، پاســخ‌گویی ب ــه شــده اســت. ایــن شــاخص‌ها شــامل عوامل بیشــتر در نظــر گرفت

میــزان رضایــت کاربــران، رعایــت اصــول امنیــت اطلاعــات و پایــداری خدمــات می‌باشــد.
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%36 %25

%26
%43 %14

%17 %14
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4-2-3  پراکندگی جغرافیایی 

الکترونیکــی  پراکندگــی جغرافیایــی کل واحدهــای تجــارت 
دارای اینمــاد فعــال در پایــان ســال 1403 بــه تفکیــک اســتان 
ــا  ــران ب ــتان ته ــت. اس ــده اس ــان داده ش ــودار 4-9 نش در نم
اینمادهــای  کل  از   %40 معــادل  فعــال،  اینمــاد   124,409
کشــور تــا پایــان ســال ۱۴۰۳، همچنــان پیشــتاز و قطــب 
ــان‌دهنده  ــدد نش ــن ع ــت. ای ــران اس ــی ای ــارت الکترونیک تج
ــز  ــع و تمرک ــه مناب زیرســاخت‌های قــوی، دسترســی مناســب ب

بــالای کســب‌وکارهای دیجیتــال در پایتخــت اســت.

ــدی  ــش ۶ درص ــار، کاه ــن آم ــت در ای ــز اهمی ــه حائ ــا نکت ام
ــه ســال‌ گذشــته اســت؛ ایــن کاهــش  ســهم تهــران نســبت ب
ــانه‌ای از  ــه نش ــت، بلک ــرد پایتخ ــت عملک ــای اف ــه معن ــه ب ن
ــتان‌ها و  ــایر اس ــی در س ــارت الکترونیک ــترش تج ــد و گس رش
ــازار تجــارت الکترونیکــی کشــور  تمرکززدایــی هوشــمندانه از ب
ــارت  ــتم تج ــی اکوسیس ــر پویای ــدی، بیانگ ــن رون ــت. چنی اس
فرصت‌هــای  کــه  به‌گونــه‌ای  اســت؛  ایــران  الکترونیکــی 
ــه شــکل متوازن‌تــری در  دیجیتــال و کســب‌وکارهای آنلایــن ب
ــد  ــن تحــول، می‌توان سراســر کشــور در حــال گســترش‌اند. ای
منجــر بــه افزایــش عدالــت در ایــن حــوزه، ایجــاد اشــتغال در 
ــی  ــاخت‌های بوم ــت زیرس ــعه‌یافته و تقوی ــر توس ــق کمت مناط

ــود. ــر ش ــتان‌های دیگ ــی در اس ــارت الکترونیک تج
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نمودار ‏4-9- پراکندگی استانی تجمیعی اینماد فعال تا پایان سال 1403

پراکندگــی جغرافیایــی واحدهــای تجــارت الکترونیکــی کــه در ســال 1403 اینمــاد گرفته‌انــد بــه تفکیــک اســتان در نمــودار 
4-10 نشــان داده شــده اســت. در ایــن بیــن اســتان تهــران بــا 40,934 اینمــاد صــادر شــده بالاتریــن آمــار صــدور اینمــاد را 

داراســت.

تهران 124,409

اصفهان 25,567

البرز 15,164

آذربایجان شرقی 11,835

خراسان رضوی 23,684

فارس 17,154

یزد 4,986

قم 6,521

آذربایجان غربی 6,425

مازندران 9,051

خوزستان 7,563

گیلان 7,502

همدان 2,805

کردستان 3,298

کرمان 4,315

هرمزگان 4,805

بوشهر 3,705

گلستان 3,564

قزوین 3,264

مرکزی 3,063

کرمانشاه 2,520

زنجان 2,118

خراسان جنوبی 1,883

سمنان 1,821

لرستان 1,728

خراسان شمالی 1,407

سیستان و بلوچستان 1,221

چهارمحال و بختیاری 1,199

کهگیلویه و بویراحمد 765

ایلام 669

اردبیل 2,069
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نمودار ‏4-10- پراکندگی استانی صدور اینماد در سال 1403

ــان  ــده نش ــای ارائه‌ش ــت. داده‌ه ــده اس ــان داده ش ــودار 4-11 نش ــتان‌ها در نم ــرای اس ــده ب ــادر ش ــاد ص ــد اینم ــرخ رش ن
ــه اســتان‌هایی  ــوده، در حالی‌ک ــا 8.1% ب ــران از رشــد اینمادهــای صــادره در ســال ۱۴۰۳ تنه ــه ســهم اســتان ته ــد ک می‌دهن
ماننــد کردســتان )40.1 درصــد(، گیــان )47/8 درصــد(، و آذربایجــان شــرقی )35/2 درصــد(، نرخ‌هــای رشــد چشــم‌گیری را 
تجربــه کرده‌انــد. ایــن تفــاوت معنــادار حاکــی از یــک تمرکززدایــی واقعــی و قابل‌توجــه در حــوزه تجــارت الکترونیکــی کشــور 

اســت.

به‌ویــژه اســتان‌هایی کــه در ســال‌های گذشــته ســهم کمتــری از ایــن بــازار داشــته‌اند، حــالا بــا رشــد بیــش از ۵۰ درصــدی 
)ماننــد کرمــان، گلســتان، بوشــهر و سیســتان و بلوچســتان( در حــال ورود پررنگ‌تــری بــه اکوسیســتم تجــارت الکترونیکــی 
هســتند. چنیــن تحولاتــی نویدبخــش توســعه متــوازن و دسترســی برابــر بــه فرصت‌هــای اقتصــادی در سراســر کشــور اســت.

تهران 40,934

اصفهان 8,391

فارس 6,053

آذربایجان شرقی 4,234

خراسان رضوی 8,238

البرز 6,575

هرمزگان 2,098

قم 2,624

آذربایجان غربی 2,594

مازندران 3,459

خوزستان 3,242

گیلان 2,766

همدان 1,212

کردستان 1,391

کرمان 1,768

یزد 1,986

بوشهر 1,674

گلستان 1,483

قزوین 1,349

مرکزی 1,321

کرمانشاه 1,055

اردبیل 896

لرستان 752

سمنان 712

خراسان جنوبی 714

خراسان شمالی 603

سیستان و بلوچستان 593

چهارمحال و بختیاری 495

کهگیلویه و بویراحمد 365

ایلام 305

زنجان 798
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سیستان و بلوچستان %101.0

البرز %85.6

چهارمحال و بختیاری %74.3

بوشهر %74.0

کهگیلویه و بویراحمد %80.7

کرمان %77.0

مازندران %63.3

هرمزگان %68.4

خوزستان %66.5

گلستان %71.4

اردبیل %71.0

قزوین %69.7

زنجان %52.9

سمنان %55.5

یزد %62.4

مرکزی %62.9

خراسان شمالی %61.2

فارس %59.3

خراسان رضوی %54.8

همدان %53.6

قم %52.7

ایلام %51.7

خراسان جنوبی %51.0

اصفهان %50.9

کرمانشاه %50.5

آذربایجان غربی %50.1

گیلان %47.8

کردستان %40.1

آذربایجان شرقی %35.2

تهران %8.1

لرستان %51.0

نمودار ‏4-11- میزان رشد اینماد صادر شده در هر استان نسبت به خودش، در سال 1403

ــانه‌ای از  ــد نش ــه می‌توان ــرده ک ــه ک ــد را تجرب ــن رش ــر ۱۰۱% بالاتری ــرخ تغیی ــا ن ــتان ب ــتان و بلوچس ــتان سیس اس
ســرمایه‌گذاری و سیاســت‌گذاری هدفمنــد بــرای تقویــت کســب‌وکارهای آنلایــن در مناطــق کمتــر برخــوردار باشــد.

ــی  ــیل‌های بوم ــی پتانس ــالا، به‌خوب ــد ب ــای رش ــا نرخ‌ه ــز ب ــان نی ــد، و کرم ــه و بویراحم ــرز، کهگیلوی ــتان‌های الب اس
ــد. ــی وارد کرده‌ان ــارت الکترونیک ــه تج ــه عرص ــود را ب خ

در مجمــوع، ایــن رونــد نشــان‌دهنده عبــور کشــور از فــاز اولیــه تمرکــز در پایتخــت بــه ســمت گســترش منطقــه‌ای تجــارت 
ــه کلان‌شــهرها، ایجــاد اشــتغال  ــدار اقتصــادی، کاهــش مهاجــرت ب ــد توســعه پای الکترونیکــی اســت، حرکتــی کــه می‌توان

محلــی و افزایــش عدالــت اقتصــادی حــوزه تجــارت الکترونیکــی را بــه دنبــال داشــته باشــد.

ــی  ــب‌وکارهای اینترنت ــت از کس ــی، حمای ــارت الکترونیک ــاخت‌های تج ــترش زیرس ــت گس ــم در جه ــک گام مه ــول ی ــن تح ای
اســتانی و پویایــی بــازار ملــی تجــارت الکترونیکــی اســت.
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ــبت  ــه نس ــت. مقایس ــده اس ــه ش ــال‌ ۱۴۰۳ ارائ ــرای س ــتان ب ــر اس ــت ه ــه جمعی ــال ب ــاد فع ــبت اینم ــودار 4-12 نس در نم
اینمــاد فعــال هــر اســتان بــه جمعیــت آن بیــن ســال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ نشــان می‌دهــد کــه اغلــب اســتان‌های کشــور بــا 
ــب‌وکارهای  ــگ کس ــترش فرهن ــر گس ــد بیانگ ــن رش ــده‌اند. ای ــه ش ــی مواج ــارت الکترونیک ــرانه تج ــی در س ــد قابل‌توجه رش

ــه تجــارت الکترونیکــی اســت. ــاد عمومــی ب ــاوری اطلاعــات و افزایــش اعتم الکترونیکــی، توســعه زیرســاخت‌های فن

تهران: پیشتاز، اما با کاهش سهم نسبی

نسبت اینماد به جمعیت در تهران از 0/71%  در ۱۴۰۲ به 0/92%  در ۱۴۰۳ افزایش یافته است.

ایــن رشــد قابل‌توجــه نشــان می‌دهــد کــه بــازار تجــارت الکترونیکــی تهــران هنــوز در حــال توســعه اســت، هرچنــد 
در مقایســه بــا ســایر اســتان‌ها ســهم نســبی آن کاهــش یافتــه کــه نشــانه‌ای مثبــت از تمرکززدایــی می‌باشــد.

رشد چشمگیر در سایر استان‌ها

یزد از 0/30%  به %0/43

البرز از 0/30% به %0/54

فارس از 0/21% به %0/34

خراسان رضوی از 0/22% به %0/35

و حتــی اســتان‌های کمتــر برخــوردار ماننــد لرســتان )از 0/06% بــه 0/10%(، کهگیلویــه و بویراحمــد )0/06% بــه %0/11( 
و ایــام )0/08% بــه 0/12%( نیــز رشــد داشــته‌اند.

ــرای ورود  ــه ابزارهــا، آموزش‌هــا و تســهیلات لازم ب ــر اســتان‌ها ب ــرات نشــان‌دهنده فراهــم شــدن دسترســی بهت ــن تغیی ای
بــه بــازار تجــارت الکترونیکــی اســت.
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نمودار ‏4-12- نسبت صاحبان اینماد فعال هر استان به جمعیت استان مربوطه

تهران %0.92

البرز %0.54

یزد %0.43

خراسان رضوی %0.35

قم %0.50

اصفهان %0.48

هرمزگان %0.27

گیلان %0.29

مازندران %0.27

فارس %0.34

بوشهر %0.31

آذربایجان شرقی %0.29

گلستان %0.19

کردستان %0.21

قزوین %0.26

سمنان %0.26

خراسان جنوبی %0.24

مرکزی %0.21

زنجان %0.20

آذربایجان غربی %0.19

خراسان شمالی %0.16

اردبیل %0.16

همدان %0.16

کرمان %0.13

کرمانشاه %0.13

چهارمحال و بختیاری %0.13

ایلام %0.12

کهگیلویه و بویراحمد %0.11

لرستان %0.10

سیستان و بلوچستان %0.04

خوزستان %0.16
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4-2-4  اینماد بدون ستاره؛ مسیری ساده برای ورود کسب ‌و کارهای خرد به تجارت قانون‌مند

4-2-5  حوزه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی

ــه  ــت ک ــرد اس ــب‌وکارهای خ ــرای کس ــوز ب ــدور مج ــد ص ــهیل فرآین ــتای تس ــه در راس ــی نوآوران ــتاره" طرح ــدون س ــاد ب "اینم
ــوز  ــه مج ــتین تجرب ــوان نخس ــاد، به‌عن ــوع اینم ــن ن ــت. ای ــده اس ــی ش ــی و عملیات ــع ورود، طراح ــش موان ــدف کاه ــا ه ب
ــه  ــد دقیق ــر از چن ــود و در کمت ــادر می‌ش ــت ص ــه فعالی ــرد و دامن ــت ف ــراز هوی ــاس اح ــر اس ــا ب ــور، تنه ــور در کش ثبت‌مح
ــی از  ــی ناش ــات احتمال ــری از تخلف ــی و جلوگی ــک‌های امنیت ــش ریس ــور کاه ــال، به‌منظ ــن ح ــت. در عی ــت اس ــل دریاف قاب
حــذف مراحــل دقیق‌تــر احــراز هویــت )نظیــر بررســی حســاب‌های بانکــی، نشــانی محــل فعالیــت و...(، ســقف فعالیــت ایــن 
ــد از ۱۰۰  ــاه نبای ــا در م ــداد تراکنش‌ه ــوب: تع ــن چارچ ــاس ای ــر اس ــود. ب ــرل می‌ش ــتمی کنت ــورت سیس ــب‌وکارها به‌ص کس
عــدد و مجمــوع مبلــغ تراکنش‌هــا از ۱۰۰ میلیــون تومــان بیشــتر شــود. در صورتــی کــه کســب‌وکار از ایــن حــدود عبــور کنــد، 

موظــف اســت ظــرف ۱۰ روز نســبت بــه طــی مراحــل کامــل اعطــای اینمــاد و دریافــت اینمــاد ســتاره‌دار اقــدام نمایــد.

در ســال ۱۴۰۳، اســتقبال قابل‌توجهــی از ایــن طــرح صــورت گرفتــه اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه تعــداد اینمادهــای بــدون ســتاره 
صــادر شــده در ســال ۱۴۰۳ بــه 47,024 عــدد رســیده کــه نســبت بــه ســال گذشــته رشــد چشــمگیر ۶۱ درصــدی را نشــان 
می‌دهــد. بــه ایــن ترتیــب، مجمــوع کل اینمادهــای بــدون ســتاره صادرشــده تــا پایــان ۱۴۰۳ بــه 84,335 عــدد رســیده 
اســت. ایــن ارقــام بیانگــر آن اســت کــه طــرح اینمــاد بــدون ســتاره به‌خوبــی توانســته نیــاز کســب‌وکارهای نوپــا، خانگــی، 
ــه  ــاز ب ــدون نی ــب‌وکارها، ب ــروه از کس ــن گ ــد. ای ــش ده ــازی را پوش ــای مج ــرد فض ــگاه‌های خ ــک و فروش ــان کوچ دانش‌بنی

طــی مراحــل پیچیــده و پرهزینــه، موفــق بــه ورود قانونــی بــه فضــای تجــارت الکترونیکــی کشــور شــده‌اند.

ــا پایــان ســال  داده‌هــای استخراج‌شــده از پایــگاه اطلاعاتــی اینمــاد از وضعیــت فعالیــت واحدهــای تجــارت الکترونیکــی ت
۱۴۰۳ کــه در نمــودار 4-13 نشــان داده شــده اســت، نشــان می‌دهــد 66% از کســب‌وکارهای دارای اینمــاد صرفــاً بــه فــروش 

کالا، 32% بــه ارائــه خدمــات و تنهــا 2% در هــر دو حــوزه کالا و خدمــات فعالیــت دارنــد.

همچنیــن، در بیــن اینمادهــای صادرشــده در ســال ۱۴۰۳، 70% فعالیت‌هــای مرتبــط بــا فــروش کالا، 28% مربــوط بــه خدمــات 
و 2% مربــوط بــه هــر دو حــوزه بــوده اســت.

ســهم بــالای کســب‌وکارهای فعــال در حــوزه فــروش کالا )دو ســوم از کل واحدهــای دارای اینمــاد( نشــان‌دهنده‌ی آن اســت 
کــه زیرســاخت‌های تجــارت الکترونیکــی کشــور در حــوزه توزیــع فیزیکــی کالاهــا نســبتاً بلــوغ یافته‌انــد. رشــد پلتفرم‌هــای 
فروشــگاهی، فروشگاه‌ســازها و فروشــگاه‌های خــرد در بســتر شــبکه‌های اجتماعــی و بســترهای تحویــل ســریع باعــث شــده 

ــازار ســاده‌تر و جذاب‌تــر باشــد. تــا ورود بــه ایــن ب

ــون  ــن همچ ــات آنلای ــده‌ی خدم ــی و امیدوارکنن ــد تدریج ــر رش ــد( بیانگ ــای جدی ــات )و 28% از اینماده ــهم 32% خدم س
مشــاوره، آمــوزش، خدمــات مالــی، نرم‌افــزار، گردشــگری، پزشــکی و... اســت. ایــن حــوزه پتانســیل رشــد بســیار بالایــی دارد، 

ــد موجــب ارتقــای بهــره‌وری و اشــتغال پایــدار در کشــور شــود. ــدارد و می‌توان ــه لجســتیک فیزیکــی ن ــاز ب چراکــه نی

ــده  ــد در آین ــش می‌توان ــن بخ ــا ای ــتند، ام ــال هس ــات فع ــوزه کالا و خدم ــان در ح ــب‌وکارها هم‌زم ــا ۲٪ از کس ــه تنه اگرچ
رشــد بیشــتری داشــته باشــد. بســیاری از کســب‌وکارهای موفــق دنیــا از مدل‌هــای کســب‌وکار ترکیبــی اســتفاده می‌کننــد. 
)مثــاً فــروش نرم‌افــزار همــراه بــا پشــتیبانی، فــروش ســخت‌افزار همــراه بــا خدمــات نصــب و آمــوزش و...( و توســعه ایــن 
نــوع مدل‌هــا در ایــران نیــز می‌توانــد منجــر بــه ارزش افــزوده بالاتــر، تجربــه کاربــری بهتــر، و افزایــش درآمــد ســرانه حــوزه 

تجــارت الکترونیکــی شــود. 
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ــت.  ــده اس ــان داده ش ــت نش ــروه کالا /خدم ــک گ ــه تفکی ــاد ب ــی دارای اینم ــارت الکترونیک ــای تج ــودار 4-14 واحده در نم
برایــن اســاس بیشــترین گــروه کالایــی دارای اینمــاد فعــال تــا پایــان ســال 1403 بــه ترتیــب مربــوط بــه گــروه فــروش کالا 
)زیرگروه‌هــای فروشــگاه تخصصــی کالای پوشــیدنی و ملزومــات شــخصی و منــزل، فروشــگاه تخصصــی تجهیــزات و ماشــین 
آلات و فروشــگاه تخصصــی محصــولات شــیمیایی، دارویــی، آرایشــی و بهداشــتی( و گروه‌هــای خدمــات )خدمــات آموزشــی، 

فرهنگــی و هنــری و خدمــات فنــاوری اطلاعــات، ارتباطــات و اطــاع رســانی( بــوده اســت.

نمودار ‏4-13- حوزه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی )آمار تجمیعی(

%66

%32

%2
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نمودار ‏4-14- بیشترین زمینه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد

نمودار ‏4-15- زیرگروه‌ها و درصد انتخاب هر کدام توسط کسب‌وکارها در گروه فروش کالا

در نمودار 4-15 زیرگروه‌های مرتبط با گروه فروش و درصد هر کدام نمایش داده شده است.

فروش کالا

فروشگاه تخصصی کالای 

پوشیدنی و ملزومات 

شخصی و منزل

فروشگاه تخصصی تجهیزات 

و ماشین‌آلات

خدمات آموزشی، 

فرهنگی و هنری

فروشگاه تخصصی 

محصولات شیمیایی، 

دارویی، آرایشی و بهداشتی

فروشگاه تخصصی 

کالای فرهنگی، هنری، 

ورزشی و تفریحی

فروشگاه تخصصی 

کالای خوردنی و 

آشامیدنی

فروشگاه تخصصی کالای کشاورزی، 

حیوانی، ساختمانی و صنعتی

فروشگاه تخصصی وسایل نقلیه 

و لوازم یدکی و جانبی آن

الا
 ک

ی
ص

ص
خ

رت
غی

ه 
گا

ش
رو

ف

خدمات پشتیبانی و 

توسعه کسب‌وکار

خدمات کشاورزی، 

دامپروری، فنی و 

مهندسی

خدمات 

ساخت‌وساز، 

نصب، تعمیر و 

نگهداری

خدمات عمومی، 

تشکلی، سازمانی، 

شخصی و متفرقه

خدمات 

پولی و مالی، 

مشاوره املاک 

و کرایه کالا

خدمات ورزشی، 

تفریحی و 

سرگرمی

خدمات اقامت، 

ترتیبات سفر و 

پذیرایی

خدمات بهداشت، 

سلامت و مراقبت 

اجتماعی

خدمات حمل‌ونقل 

و انبارداری

خدمات فناوری 
اطلاعات، ارتباطات 

و اطلاع‌رسانی

%66.1

%39.6

%16.8

%9.6

%13.1 %9.1

%8.9

%6.4

%5.6

%0
.4

%3.8 %1.6

%2.5
%2.1

%1.3

%1.1%1.3

%0.9 %0.9

%8.8
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نمودار ‏4-16- زیرگروه‌ها و درصد انتخاب هر کدام توسط کسب‌وکارها در گروه خدمات آموزشی، فرهنگی و هنری

نمودار ‏4-17- زیرگروه‌ها و درصد انتخاب هر کدام توسط کسب‌وکارها در گروه خدمات فناوری اطلاعات، ارتباطات و اطلاع‌رسانی

در نمودارهــای 4-16 و 4-17 بــه ترتیــب زیرگروه‌هــای گــروه خدمــات آموزشــی، فرهنگــی و هنــری و گــروه خدمــات فنــاوری 
ــترین  ــات، بیش ــای خدم ــان گروه‌ه ــروه در می ــن دو گ ــت. ای ــده اس ــش داده ش ــانی نمای ــات و اطلاع‌رس ــات، ارتباط اطلاع

ــته‌اند. ــان را داش ــط متقاضی ــاب توس ــزان انتخ می

خدمات آموزشی- تحصیلات 
غیررسمی

خدمات فناوری اطلاعات

خدمات فرهنگی و هنری

محتوای برخط

خدمات پشتیبانی 

آموزش و پژوهش

خدمات ارتباطی

خدمات 

اطلاع‌رسانی

چاپ و نشر

خدمات آموزشی- تحصیلات 

رسمی

%50.8

%73.8

%17.9

%16.1

%13.7

%6.2 %3.9

%10.8

%6.8
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همچنیــن در نمــودار 4-18 تمامــی زیرگروه‌هــای مرتبــط 
انتخــاب آن‌هــا توســط  بــا گروه‌هــای اصلــی و درصــد 
داده  نمایــش  اینمــاد  دارای  اینترنتــی  کســب‌وکارهای 
شــده اســت. در ایــن نمــودار مــواردی کــه میــزان انتخــاب 
آن‌هــا پایین‌تــر از 0.5% بــوده، حــذف شــده‌اند. ایــن آمــار 
نشــان‌دهنده‌ی ایــن اســت کــه کالاهــای پرمصــرف و ســبک 
شــخصی )فروشــگاه تخصصــی کالای پوشــیدنی و ملزومــات 
شــخصی و منــزل(، همچنــان پیشــران تجــارت الکترونیکــی 
ــالا،  ــای ب ــل تقاض ــه دلی ــروه ب ــن زیرگ ــتند. ای ــور هس کش
ــیاری  ــه اول ورود بس ــاد، گزین ــوع زی ــال، و تن ــی ارس راحت
دنیــای  بــه  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای  از 
ــودار  ــن نم ــن ای ــوند. همچنی ــوب می‌ش ــال محس دیجیت
ــی و  ــب‌وکارهای آموزش ــور کس ــش حض ــان‌دهنده افزای نش
خدمــات فنــاوری اطلاعــات )خدمــات آموزشــی- تحصیــات 
ــازار  ــعه ب ــات( و توس ــاوری اطلاع ــات فن ــمی و خدم غیررس
خدمــات دانش‌بنیــان در فضــای مجــازی اســت. همچنیــن 
بیانگــر علاقــه‌ی متخصصــان بــه فعالیــت مســتقل و ارائــه 
خدمــات آنلایــن در حوزه‌هــای فنــی، آموزشــی و محتوایــی 

اســت.
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نمودار ‏4-18- زیرگروه‌ها و درصد انتخاب هر کدام توسط کسب‌وکارها

فروشگاه تخصصی کالای پوشیدنی و ملزومات شخصی و منزل

%12.4

%24.2

فروشگاه تخصصی تجهیزات و ماشین‌آلات

فروشگاه تخصصی محصولات شیمیایی، دارویی، آرایشی و بهداشتی

خدمات فناوری اطلاعات

%5.8

%7.9

%6.4

%8.6

خدمات دفتری و دیگر خدمات پشتیبانی کسب‌وکار %1.5

فروشگاه تخصصی وسایل نقلیه و لوازم یدکی و جانبی آن %3.3

فروشگاه تخصصی کالای خوردنی و آشامیدنی

%4.8

فروشگاه تخصصی کالای کشاورزی، حیوانی، ساختمانی و صنعتی

فروشگاه تخصصی کالای فرهنگی، هنری، ورزشی و تفریحی%5.8

خدمات آموزشی- تحصیلات غیررسمی

خدمات فرهنگی و هنری %1.7

خدمات تشکلی، سازمانی و شخصی %1.6

خدمات پشتیبانی آموزش و پژوهش %1.3

فروشگاه غیرتخصصی کالا %1.1

محتوای برخط %0.9

خدمات اقامت و ترتیبات سفر %0.8

تبلیغات، بازاریابی و بازارپژوهی %0.7

خدمات مشاوره مدیریت %0.7

خدمات آموزشی- تحصیلات رسمی %0.6

سایر خدمات فنی و تخصصی %0.6

خدمات تفریحی و سرگرمی %0.5

0.5% سایر خدمات مالی به جز بیمه

چاپ و نشر %1.0
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نمودار ‏4-19- واحدهای تجارت الکترونیکی به تفکیک حقیقی و حقوقی )آمار تجمیعی(

4-2-6  نوع شخصیت )حقیقی /حقوقی( واحدهای تجارت الکترونیکی
ــی دارای  ــارت الکترونیک ــای تج ــد از واحده ــدود ۸۴ درص ــال ۱۴۰۳، ح ــان س ــا پای ــاد ت ــامانه اینم ــای س ــاس داده‌ه ــر اس ب
اینمــاد فعــال بــا شــخصیت حقیقــی و ۱۶ درصــد بــا شــخصیت حقوقــی فعالیــت می‌کننــد. ایــن نســبت در مقایســه بــا ســال 
گذشــته کــه ســهم شــخصیت‌های حقیقــی ۸۱ درصــد و شــخصیت‌های حقوقــی ۱۹ درصــد بــود، بیانگــر رشــد تمایــل افــراد 

حقیقــی بــرای ورود بــه بــازار تجــارت الکترونیکــی اســت. ایــن موضــوع در نمــودار ۴-19 قابــل مشــاهده اســت.

همچنیــن در خصــوص آمــار صــدور اینمــاد در ســال ۱۴۰۳، ۹۰ درصــد از اینمادهــای صــادر شــده مربــوط بــه کســب‌وکارهای 
بــا شــخصیت حقیقــی و تنهــا ۱۰ درصــد متعلــق بــه شــخصیت‌های حقوقــی بــوده اســت.

افزایــش ســهم شــخصیت‌های حقیقــی در دریافــت اینمــاد نشــان‌دهنده‌ی رشــد چشــمگیر فعالیت‌هــای فردمحــور و 
کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط در حــوزه تجــارت الکترونیکــی کشــور اســت. ایــن موضــوع می‌توانــد نشــانه‌ای از:

تسهیل فرآیند دریافت اینماد برای افراد حقیقی، به‌ویژه از طریق اینماد بدون ستاره؛

رشد فرهنگ کارآفرینی فردی و فریلنسری در فضای دیجیتال؛

و اســتفاده گســترده‌تر از زیرســاخت‌های آنلایــن بــرای راه‌انــدازی کســب‌وکار بــا کمتریــن موانــع حقوقــی و هزینــه‌ای 
. شد با

از ســوی دیگــر، کاهــش ســهم شــخصیت‌های حقوقــی بــه معنــای کاهــش فعالیــت آن‌هــا نیســت، بلکــه می‌توانــد بــه دلیــل 
تمرکــز شــرکت‌ها بــر توســعه کانال‌هــای موجــود یــا اســتمرار در فعالیت‌هــای قبلــی باشــد.

%84

%16
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 نمودار ‏4-20- مدت فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد

4-2-7  سابقه فعالیت واحدهای تجارت الکترونیکی
طبــق نمــودار 4-20، بیشــترین ســهم صاحبــان کســب‌وکارهای اینترنتــی بــا 43.7٪ متعلــق بــه افــرادی اســت کــه بیــن 1 تــا 
4 ســال تجربــه دارنــد کــه نشــان‌دهنده شــرایط مســاعد بــرای نــوآوری و حضــور کارآفرینــان در عرصــه تجــارت الکترونیکــی 

اســت.

همچنیــن، 33.0٪ از صاحبــان کســب‌وکارها کمتــر از 1 ســال ســابقه فعالیــت دارنــد کــه بیانگــر ورود پرشــور و کســب‌وکارهای 
اینترنتــی جدیــد بــه بــازار تجــارت الکترونیک اســت.

ــان‌دهنده  ــه نش ــد ک ــور دارن ــز حض ــال )5.8%( نی ــش از 8 س ــال )17.5٪( و بی ــا 8 س ــن 4 ت ــه بی ــا تجرب ــب‌وکارهایی ب کس
ــه رشــد اســت. پایــداری و تــداوم فعالیــت در ایــن صنعــت رو ب

در مجمــوع، نمــودار 4-20 حاکــی از آن اســت کــه صاحبــان کســب‌وکارهای اینترنتــی ترکیبــی از تــازه‌واردان و افــراد بــا تجربــه 
هســتند کــه در فضــای رقابتــی ســالم در حــال فعالیــت هســتند.

%43.7

%33.0
%17.5

%5.8
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نمودار ‏4-21- تفکیک گروه سنی صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد )آمار تجمیعی(

4-2-8  گروه سنی صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی

بــر اســاس داده‌هــای ســامانه اینمــاد، ترکیــب ســنی صاحبــان واحدهــای تجــارت الکترونیکــی دارای اینمــاد فعــال تــا پایــان 
ســال ۱۴۰۳ در نمــودار ۴-21 نمایــش داده شــده اســت. مطابــق ایــن آمــار، بیشــترین ســهم مربــوط بــه گــروه ســنی ۳۰ تا ۴۰ 
ســال بــا حــدود ۴۲ درصــد از کل صاحبــان کســب‌وکارهای دارای اینمــاد اســت. گــروه ســنی ۲۰ تــا ۳۰ ســال بــا ۲۴ درصــد 
و گــروه ســنی ۴۰ تــا ۵۰ ســال بــا ۲۳ درصــد در رتبه‌هــای بعــدی قــرار دارنــد. حــدود ۱۰ درصــد از فعــالان ایــن حــوزه نیــز در 

گــروه ســنی بــالای ۵۰ ســال قــرار دارنــد.

مقایســه ایــن توزیــع بــا آمــار صــدور اینمــاد در ســال ۱۴۰۲ نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه ســهم گــروه ســنی ۳۰ تــا ۴۰ ســال 
نســبتاً ثابــت باقــی مانــده )۴۲ درصــد(، امــا در گــروه ســنی ۲۰ تــا ۳۰ ســال شــاهد رشــد قابــل توجهــی از ۱۸ بــه ۲۴ درصــد 
ــن  ــت. ای ــه اس ــش یافت ــد کاه ــه ۱۰ درص ــد ب ــال از ۱۵ درص ــالای ۵۰ س ــروه ب ــهم گ ــه س ــت ک ــی اس ــن در حال ــتیم؛ ای هس
ــر  ــی فعال‌ت ــال و نقش‌آفرین ــب‌وکارهای دیجیت ــه کس ــه ورود در عرص ــر ب ــل جوان‌ت ــل نس ــش تمای ــی از افزای ــرات حاک تغیی

ایــن گــروه در فضــای تجــارت الکترونیکــی کشــور اســت.

ــرای راه‌انــدازی کســب‌وکار آنلایــن، همچــون اینمــاد بــدون  ایــن رونــد بیانگــر آن اســت کــه زیرســاخت‌های تسهیل‌شــده ب
ــر،  ــوی دیگ ــد. از س ــرار گیرن ــان ق ــتفاده جوان ــه و اس ــورد توج ــته‌اند م ــی توانس ــاده، به‌خوب ــت س ــای ثب ــتاره و فرآینده س
کاهــش نســبی ســهم گــروه ســنی بــالای ۵۰ ســال ممکــن اســت نشــان‌دهنده تمایــل کمتــر ایــن گــروه بــه ورود بــه فضــای 

ــن باشــد. ــا فناوری‌هــای نوی ــه ســازگاری ب ــوط ب ــا چالش‌هــای مرب ــال ی تجــارت دیجیت

در مجمــوع، ایــن آمــار تأییــد می‌کنــد کــه نســل میانــی و جــوان، به‌ویــژه افــراد ۳۰ تــا ۴۰ ســاله، همچنــان ســتون اصلــی 
تجــارت الکترونیکــی کشــور را تشــکیل می‌دهنــد و بــا توجــه بــه رشــد ســهم گــروه ســنی ۲۰ تــا ۳۰ ســال، می‌تــوان انتظــار 

داشــت در ســال‌های آینــده ایــن گــروه ســهم پررنگ‌تــری در توســعه اقتصــاد دیجیتــال کشــور ایفــا کنــد.

%41.7

%23.7

%1.0

%23.2

%10.4
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4-2-9  گروه سنی خریداران تجارت الکترونیکی
بیشــترین قشــر مشــتریان تجــارت الکترونیکــی مربــوط بــه جوانــان بــوده و کمتریــن آن‌هــا متعلــق بــه ســالمندان اســت کــه 

می‌توانــد بــه دلیــل عــدم کافــی بــودن دانــش فنــاوری اطلاعــات و اســتفاده از اینترنــت در میــان قشــر ســالمندان ‌باشــد.

نمودار ‏4-22- سهم گروه‌های سنی مختلف در خرید

%50

%1%3

%46
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نمودار ‏4-23- جنسیت صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد

4-2-10  جنسیت صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی
ــال ۱۴۰۳  ــان س ــا پای ــال ت ــاد فع ــی دارای اینم ــارت الکترونیک ــای تج ــان واحده ــیتی صاحب ــب جنس ــودار ۴-23، ترکی در نم
نمایــش داده شــده اســت. بــر اســاس ایــن داده‌هــا، ســهم بانــوان از مجمــوع صاحبــان کســب‌وکارهای دارای اینمــاد فعــال 
بــه ۲۲ درصــد و ســهم آقایــان بــه ۷۸ درصــد رســیده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در ســال ۱۴۰۲، ســهم آقایــان ۸۱ درصــد 
و ســهم بانــوان تنهــا ۱۹ درصــد بــود. ایــن تغییــر، هرچنــد هنــوز ترکیــب جنســیتی را بــه ســمت برابــری ســوق نــداده، امــا 

نشــان‌دهنده رونــد رو بــه رشــد مشــارکت بانــوان در حــوزه تجــارت الکترونیکــی کشــور اســت.

ــد از  ــه ۲۸ درص ــد ک ــان می‌ده ــال ۱۴۰۳ نش ــده در س ــادر ش ــای ص ــه اینماده ــوط ب ــار مرب ــه آم ــی ب ــر، نگاه ــوی دیگ از س
دریافت‌کننــدگان اینمــاد در ایــن ســال را بانــوان تشــکیل داده‌انــد، در حالی‌کــه ۷۲ درصــد متعلــق بــه آقایــان بــوده اســت. 
ــوان در دریافــت اینمــاد را نشــان  ــا داده‌هــای ســال پیــش، افزایــش 3 واحــد درصــدی ســهم بان ایــن ارقــام در مقایســه ب
ــن  ــب‌وکارهای آنلای ــعه کس ــدازی و توس ــوان در راه‌ان ــر بان ــور مؤثرت ــزه و حض ــش انگی ــای افزای ــوح گوی ــه به‌وض ــد ک می‌ده

طــی ســال گذشــته اســت.

ایــن رونــد، می‌توانــد نتیجــه سیاســت‌های حمایتــی، تســهیل‌گری در اعطــای مجوزهــا، رشــد ســواد حــوزه تجــارت 
الکترونیکــی در میــان بانــوان، و افزایــش دسترســی بــه ابزارهــای کارآفرینــی آنلایــن باشــد. همچنیــن، افزایــش ســهم بانــوان 
ــمت  ــه س ــت ب ــی و حرک ــال‌های آت ــت در س ــد مثب ــن رون ــداوم ای ــده ت ــاد، نویددهن ــدور اینم ــه ص ــوط ب ــای مرب در داده‌ه

ــود. ــد ب ــیتی خواه ــر جنس ــر از نظ ــی متوازن‌ت ــارت الکترونیک ــتم تج اکوسیس

%22

%78
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نمودار ‏4-24- جنسیت خریداران واحدهای تجارت الکترونیکی

4-2-11  جنسیت خریداران واحدهای تجارت الکترونیکی
ــم  ــامل ه ــان ش ــه مشتریانش ــد ک ــام کرده‌ان ــب‌وکارها اع ــدود 69٪ از کس ــنامه، ح ــل پرسش ــل از تکمی ــج حاص ــق نتای طب
خانم‌هــا و هــم آقایــان می‌باشــند. ایــن عــدد بــالا نشــان‌دهنده تنــوع و فراگیــری بــازار هــدف در تجــارت الکترونیکــی اســت 

ــد. ــک کن ــب‌وکارها کم ــدار کس ــد پای ــری و رش ــش مقیاس‌پذی ــه افزای ــد ب ــه می‌توان ک

ــر  ــد. ب ــام کرده‌ان ــوان اع ــان و 11٪ بان ــا آقای ــود را صرف ــتریان خ ــی مش ــروه اصل ــب‌وکارها گ ــدود 21٪ از کس ــار آن، ح در کن
ــد.  ــوط باش ــده مرب ــات عرضه‌ش ــولات و خدم ــوع محص ــه ن ــد ب ــاوت می‌توان ــن تف ــده، ای ــای استخراج‌ش ــاس داده‌ه اس
کســب‌وکارهایی کــه در حوزه‌هایــی ماننــد رایانــه، تجهیــزات دیجیتــال، لــوازم جانبــی، قطعــات و لــوازم یدکــی وســایل نقلیــه 
و ملزومــات صنعتــی )به‌جــز مصالــح ســاختمانی( فعالیــت دارنــد، عمدتــاً آقایــان را بــه خــود جــذب کرده‌انــد. از ســوی دیگــر، 
کســب‌وکارهای فعــال در حــوزه لــوازم آرایشــی و بهداشــتی، لــوازم خانگــی، ملزومــات شــخصی و کالاهــای مرتبــط بــا منــزل، 

ــم داشــته‌اند. ــرای مشــتریان خان جذابیــت بیشــتری ب

در مجمــوع، نمــودار 4-24 نشــان می‌دهــد کــه بیشــتر کســب‌وکارهای اینترنتــی بــه شــکل هم‌زمــان بــه خانم‌هــا و آقایــان 
خدمــات ارائــه می‌دهنــد، کــه نشــان‌دهنده گســتردگی بــازار و اهمیــت طراحــی تجربــه کاربــری متناســب بــا نیازهــای متنــوع 

مشــتریان اســت.

%68/9

%20/6

%10/5
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نمودار ‏4-25- وضعیت فعالیت فیزیکی علاوه برکسب‌وکار اینترنتی

4-2-12  فعالیت در فروشگاه فیزیکی

ــد، کــه  ــل از شــروع فعالیــت اینترنتــی خــود بوده‌ان ــق نمــودار 4-25، 37٪ از کســب‌وکارها دارای فروشــگاه فیزیکــی قب طب
نشــان‌دهنده وجــود تجربــه و زیرســاخت فیزیکــی مناســب در بســیاری از کســب‌وکارها بــرای ورود بــه فضــای آنلایــن اســت.

در کنــار آن، 7٪ پــس از آغــاز فعالیــت اینترنتــی، فروشــگاه فیزیکــی راه‌انــدازی کرده‌انــد کــه بیانگــر رشــد و توســعه 
کســب‌وکارها و تــاش بــرای ایجــاد ارتبــاط مســتقیم‌تر بــا مشــتریان اســت.

ــه شــکل  ــز ب ــد و 22٪ نی ــی فعالیــت می‌کنن ــه صــورت کســب‌وکار خانگــی و اینترنت ــاً ب ــن، 34٪ از کســب‌وکارها صرف همچنی
اینترنتــی امــا در محــل اداری مشــغول هســتند کــه نشــان‌دهنده تنــوع مدل‌هــای کســب‌وکار و رشــد تجــارت الکترونیکــی 

بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی گســترده اســت.

در مجمــوع، ایــن داده‌هــا گویــای ایــن اســت کــه کســب‌وکارهای اینترنتــی بــا مدل‌هــای متنــوع، ضمــن بهره‌گیــری از فضــای 
آنلایــن، در حــال اســتفاده هوشــمندانه از فرصت‌هــای فروشــگاه‌های فیزیکــی بــرای افزایــش دسترســی و رضایــت مشــتری 

 . هستند

%37

%7%34

%22
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نمودار ‏4-26- همکاری با سکوهای اینترنتی در کنار فروش مستقیم

4-2-13  همکاری با سکوهای اینترنتی در کنار فروش مستقیم

ــه  ــد ک ــام کرده‌ان ــب‌وکارها اع ــد از کس ــدود 33 درص ــودار 4-26(، ح ــنامه )نم ــت‌آمده از پرسش ــج به‌دس ــاس نتای ــر اس ب
ــا ســکوهای اینترنتــی دیگــر نظیــر بازارگاه‌هــا )Marketplace( نیــز  عــاوه بــر فــروش مســتقیم از طریــق وب‌ســایت خــود، ب
همــکاری دارنــد. ایــن رقــم نشــان‌دهنده‌ی آن اســت کــه نزدیــک بــه یک‌ســوم از کســب‌وکارها به‌خوبــی فرصت‌هــای 
ــه  ــه دسترســی ب ــرای افزایــش دامن ــت‌ بازارهــای واســط ب ــرده و از ظرفی ــه )Omnichannel( را شناســایی ک ــروش چندکانال ف

ــد. ــره می‌برن ــتریان به مش

از ســوی دیگــر، حــدود 67 درصــد از کســب‌وکارها هنــوز همــکاری بــا مارکت‌پلیس‌هــا را در دســتور کار خــود قــرار نداده‌انــد. 
ایــن آمــار میتوانــد نشــانه‌ای از تمایــل بــه حفــظ کنتــرل فرآینــد فروش باشــد.

ــه  ــش ب ــا گرای ــتند، ام ــد هس ــتقیم پایبن ــروش مس ــه ف ــاً ب ــت فع ــد اکثری ــه هرچن ــد ک ــان می‌ده ــودار نش ــوع، نم در مجم
همــکاری بــا پلتفرم‌هــای ثالــث نیــز به‌تدریــج در حــال شــکل‌گیری اســت. بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون تجــارت الکترونیکــی 
و اســتقبال مشــتریان از تنــوع کانال‌هــای خریــد، انتظــار مــی‌رود ســهم کســب‌وکارهای فعــال در مارکت‌پلیس‌هــا در آینــده 

افزایــش یابــد و ایــن خــود فرصتــی بــرای توســعه بــازار و افزایــش فــروش خواهــد بــود.

%33.4

%66.6
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نمودار ‏4-27- سهم عرضه کالاهای ایرانی در فروشگاه‌های اینترنتی

4-2-14  سهم کالاهای ایرانی در فروشگاه‌های اینترنتی

بــر اســاس نمــودار 4-27، 56.2% از کســب‌وکارها اعــام کرده‌انــد کــه بیــش از 70% از کالاهایشــان ایرانــی اســت. ایــن آمــار 
قابــل توجــه، نشــان‌دهنده‌ی حمایــت جــدی فروشــگاه‌های اینترنتــی از تولیــد داخلــی و تمایــل آن‌هــا بــه عرضــه محصــولات 

ایرانــی و همچنیــن نشــان دهنــده نظــارت بیشــتر بــر کســب‌وکارهای اینترنتــی بــرای مقابلــه بــا عرضــه کالای قاچــاق اســت.

ــت  ــد اکثری ــان می‌ده ــه نش ــد، ک ــی دارن ــی کم ــه کالای ایران ــد ک ــا نموده‌ان ــب‌وکارها ادع ــا 15.8% از کس ــل، تنه در مقاب
ــتند. ــاط هس ــی در ارتب ــدات داخل ــا تولی ــی ب ــه نوع ــگاه‌ها ب فروش

در مجمــوع، نمــودار زیــر بیانگــر آن اســت کــه بیشــتر کســب‌وکارهای آنلایــن، تأمیــن بخــش عمــده‌ای از کالاهــای خــود را 
از منابــع ایرانــی انجــام می‌دهنــد، کــه می‌توانــد نقــش مهمــی در رونــق تولیــد ملــی و کاهــش وابســتگی بــه واردات ایفــا 

کنــد.

%56.2

%17.2

%15.8

%10.8

بیش از %70 کالای ایرانی

بین %40 تا %70 کالای ایرانی

بین %20 تا %40 کالای ایرانی

کمتر از %20 کالای ایرانی
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نمودار ‏4-28- تمایل کسب وکارها به فروش اقساطی با همکاری تسهیلات‌یار

4-2-15  فروش اقساطی با همکاری تسهیلات‌یار

بــر اســاس نمــودار 4-28، 82.8% از کســب‌وکارها کمتــر از 20% فــروش خــود را از طریــق تســهیلات‌یار و به‌صــورت اقســاطی 
انجــام می‌دهنــد. ایــن آمــار نشــان می‌دهــد کــه فــروش اقســاطی هنــوز جایــگاه محــدودی در ســاختار فــروش بســیاری از 

ــی دارد. ــب‌وکارهای اینترنت کس

ــر  ــه بیانگ ــد ک ــتفاده می‌کنن ــر اس ــطوح بالات ــاطی در س ــروش اقس ــت ف ــب‌وکارها از ظرفی ــدود 17% از کس ــال، ح ــن ح ــا ای ب
ــت. ــتریان اس ــد مش ــوان خری ــش ت ــرای افزای ــکاری ب ــوان راه ــن روش به‌عن ــی ای ــت تدریج محبوبی

%82.8

%7.9

%5.0

%4.3
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نمودار ‏4-29- نرخ رها شدن سفارش‌ها توسط مشتریان

4-2-16  رها شدن سفارش‌ها توسط مشتریان

4-2-17  نرخ بازگشت کالا به دلیل نارضایتی مشتری

ــه‌کاره  ــورت نیم ــه ‌ص ــا ب ــات آن‌ه ــی از سفارش ــداد کم ــه تع ــد ک ــام کرده‌ان ــب‌وکارها اع ــودار 4-29، 62.8% از کس ــق نم طب
ــری  ــه کارب ــد و تجرب ــان طــی می‌کنن ــا پای ــد را ت ــد خری رهــا می‌شــود  ایــن رقــم نشــان می‌دهــد کــه بیشــتر مشــتریان فرآین

فروشــگاه‌ها رضایت‌بخــش اســت.

در مقابــل، تنهــا 4.7% بــا نــرخ بــالای رهــا شــدن )بیــش از 70%( مواجه‌انــد، کــه نشــان می‌دهــد ایــن مســئله بــرای اکثریــت 
کســب‌وکارها چالــش بزرگــی نیســت.

در مجمــوع، نمــودار زیــر گویــای آن اســت کــه نــرخ تکمیــل ســفارش در بیشــتر فروشــگاه‌های اینترنتــی بــالا اســت و ایــن 
ــوان نشــانه‌ای مثبــت از عملکــرد مناســب پلتفرم‌هــا و جلــب اعتمــاد مشــتریان تلقــی شــود. ــه عن ــد ب می‌توان

بــر اســاس نتایــج حاصــل از پرســش‌نامه، میانگیــن بازگشــت کالا بــه دلیــل نارضایتــی مشــتری در کســب‌وکارها 11.2% اســت. 
ــزان بازگشــت کالا در ســطح نســبتاً  ــد و می ــت دارن ــد خــود رضای ــه اکثریــت مشــتریان از خری ــن عــدد نشــان می‌دهــد ک ای

پایینــی قــرار دارد.

این موضوع می‌تواند حاصل دقت در توصیف محصول، کیفیت خدمات، و شفافیت در فرآیند خرید باشد.

در مجمــوع، ایــن داده‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه نــرخ بازگشــت کالا در ســطح قابــل قبولــی قــرار دارد و ایــن نشــانه‌ای مثبــت 
از کیفیــت خریــد در فروشــگاه‌های اینترنتــی اســت.

%62.8

%22.3

%10.2

%4.7
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%16.9

%14.2

%42.5

%26.4

بیش از %50 استخدام از فارغ 

التحصیلان دانشگاهی

بین %30 تا %50 استخدام از فارغ 

التحصیلان دانشگاهی

بین %10 تا %30 استخدام از فارغ 

التحصیلان دانشگاهی

کمتر از %10 استخدام از فارغ 

التحصیلان دانشگاهی

نمودار ‏4-30- فرصت‌های شغلی برای فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در کسب‌وکارها

4-2-18  فرصت‌های شغلی ایجاد شده برای فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در کسب‌وکارها

ــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از پرسشــنامه، حــدود ۴۲ درصــد از کســب‌وکارهای اینترنتــی فرصت‌هــای شــغلی کمــی را  ب
ــدان معناســت کــه بســیاری از فارغ‌التحصیــان ســهم کمــی از  ــد. ایــن ب ــه فارغ‌التحصیــان دانشــگاهی اختصــاص داده‌ان ب

اشــتغال در ایــن حــوزه دارنــد.

بــا ایــن حــال، بیــش از ۵۷ درصــد از کســب‌وکارها اعــام کرده‌انــد کــه حداقــل ۱۰ درصــد از استخدام‌هایشــان مربــوط بــه 
ــی از کســب‌وکارها در حــال اســتفاده از  ــل توجه ــداد قاب ــه تع ــن نشــان می‌دهــد ک ــان دانشــگاهی اســت. ای فارغ‌التحصی

ــتند. ــرده هس ــروی تحصیل‌ک نی

ــه  ــان را ب ــای شغلی‌ش ــی از فرصت‌ه ــش از نیم ــب‌وکارها بی ــد از کس ــدود ۱۷ درص ــه ح ــت ک ــه اینجاس ــل توج ــه قاب نکت
ــه شــکل جــدی  ــد. ایــن آمــار نشــان می‌دهــد برخــی از ایــن کســب‌وکارها ب فارغ‌التحصیــان دانشــگاه‌ها اختصــاص داده‌ان
ــان  ــرای جوان ــغلی ب ــای ش ــاد فرصت‌ه ــی در ایج ــش مثبت ــد و نق ــه دارن ــگاهی توج ــص و دانش ــای متخص ــذب نیروه ــه ج ب

تحصیل‌کــرده ایفــا می‌کننــد. 
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4-2-19  مطالعه رفتار نسل Z در خرید از کسب‌وکارهای اینترنتی

بــر اســاس نمــودار 4-31، نســل Z بیشــترین اقدام‌هــا را در زمینــه »تنــوع کالاها/خدمــات در هــر خریــد« )42.4%( و »برقــراری 
تمــاس تلفنــی قبــل از خریــد« )42.2%( داشــته‌اند. ایــن آمــار نشــان می‌دهــد کــه نســل Z بــه دنبــال تجربــه خریــد گســترده 

و کســب اطلاعــات دقیــق قبــل از تصمیم‌گیــری اســت.

عــاوه بــر ایــن، نیــاز بــه پشــتیبانی بعــد از خریــد )33.0%( و خریــد کالا بــه منظــور هدیــه )23.5%( نیــز از دیگــر رفتارهــای 
برجســته نســل Z اســت کــه اهمیــت خدمــات پــس از فــروش و انگیزه‌هــای خریــد خــاص را نشــان می‌دهــد.

ــوردار  ــری برخ ــت کمت ــز از اهمی ــل نی ــت در مح ــا پرداخ ــت ی ــای گران‌قیم ــد کالاه ــه خری ــل ب ــد تمای ــا مانن ــایر گزینه‌ه س
ــتند. هس

ــی در  ــش مهم ــوع، نق ــان تن ــق و خواه ــده‌ای دقی ــوان مصرف‌کنن ــل Z به‌عن ــه نس ــد ک ــان می‌ده ــودار نش ــوع، نم در مجم
شــکل‌دهی تجربــه خریــد در کســب‌وکارهای اینترنتــی ایفــا می‌کنــد.

نمودار ‏4-31- رفتار نسل Z در کسب‌وکارهای اینترنتی
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4-2-20  چالش‌های اصلی کسب‌وکارهای اینترنتی

طبــق نمــودار، »تأمیــن مالــی« )دسترســی دشــوار بــه منابــع مالــی، کمبــود ســرمایه‌گذاری و ...( بــا 28.4% و »مشــکلات بــازار 
و فــروش« )رقابــت شــدید، محدودیت‌هــای بازاریابــی و تبلیغــات دیجیتــال و ...( بــا 25.3%، مهم‌تریــن چالش‌هــای پیــش 
ــترش  ــرمایه و گس ــذب س ــرای ج ــاش ب ــب‌وکارها در ت ــه کس ــد ک ــان می‌ده ــوع نش ــن موض ــتند. ای ــب‌وکارها هس روی کس

بــازار خــود هســتند کــه می‌توانــد فرصت‌هایــی بــرای رشــد و توســعه فراهــم کنــد.

ــه  ــاز ب ــاز و ...( بیانگــر نی ــاوری موردنی ــود زیرســاخت‌های فن ــت، کمب ــن اینترن چالش‌هــای زیرســاختی )18.1%( )کیفیــت پایی
ــاوری و زیرســاخت‌های ارتباطــی اســت. ــود فن بهب

ــد آنلایــن  ــود نیــروی انســانی متخصــص و ...( و فرهنگــی )عــدم پذیــرش خری ــع انســانی )کمب ــل، چالش‌هــای مناب در مقاب
ــات نســبی  ــد کــه نشــان‌دهنده ثب ــه ســایر چالش‌هــا ســهم کمتــری دارن توســط برخــی گروه‌هــای مشــتریان و ...( نســبت ب

ــت. ــا اس ــن حوزه‌ه در ای

در مجمــوع بــا وجــود چالش‌هــا، کســب‌وکارها مســیر توســعه را بــه خوبــی دنبــال می‌کننــد و بــا رفــع ایــن موانــع، ظرفیــت 
رشــد بالایــی ایجــاد خواهــد شــد.

نمودار ‏4-32- چالش‌های اصلی کسب‌وکارهای اینترنتی
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نمودار ‏4-33- تاثیر انحصارطلبی کسب‌وکارها در بازار رقابتی

4-2-21  تاثیر انحصارطلبی کسب‌وکارها در بازار رقابتی

طبــق نمــودار 4-33، 64.5% از کســب‌وکارها )ترکیــب بــازه کمتــر از 20% و بیــن 20 تــا 40%( تأثیــر نســبتاً کــم تــا متوســطی 
از انحصارطلبــی در بــازار رقابتــی گــزارش کرده‌انــد. ایــن نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از کســب‌وکارها توانســته‌اند در محیــط 

رقابتــی فعالیــت کننــد و تأثیــر انحصارطلبــی برایشــان محــدود بــوده اســت.

ــی را  ــی از انحصارطلب ــل توجه ــر قاب ــد( تاثی ــش از 70 درص ــا بی ــن 40 ت ــب‌وکارها )بی ــدود 35.5% از کس ــال، ح ــن ح در عی
تجربــه کرده‌انــد، کــه می‌توانــد انگیــزه‌ای بــرای تقویــت نــوآوری، بهبــود خدمــات و ایجــاد راهکارهــای رقابتــی جدیــد باشــد.

%30.0

%12.5

%23.0

%34.5
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4-2-22  تاثیر فروش اینترنتی در کاهش هزینه‌ها نسبت به فروش فیزیکی

طبــق نمــودار زیــر، حــدود 81% از کســب‌وکارها )ترکیــب بازه‌هــای بیــن 20% تــا بیــش از 70%( بــا فــروش اینترنتــی کاهــش 
ــم  ــادی مه ــت اقتص ــان‌دهنده مزی ــن نش ــد. ای ــزارش کرده‌ان ــی را گ ــروش فیزیک ــه ف ــبت ب ــا نس ــی در هزینه‌ه ــل توجه قاب

ــت. ــی اس ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــن در کاه ــروش آنلای ف

در کنــار ایــن، 19% از کســب‌وکارها کاهــش هزینــه کمتــری )کمتــر از 20%( را تجربــه کرده‌انــد، کــه می‌توانــد ناشــی از ســاختار 
خــاص فعالیــت یــا مقیــاس کســب‌وکار باشــد.

نمودار ‏4-34- تاثیر فروش اینترنتی در کاهش هزینه‌ها نسبت به فروش فیزیکی
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نقش آفرینی مرکز تتا 
درحوزه بین‌الملل

بخش پنجم

ایران در حوزه  ابتدا نهادها و توافقنامه‌های بین‌المللی که جمهوری اسلامی  این بخش  در 

مرکز توسعه  اقدامات  آنها همکاری می‌کند معرفی و سپس  با  نوعی  به  الکترونیکی  تجارت 

تجارت الکترونیکی )تتا( در سال 1403 در این حوزه بیان می‌گردد.
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جدول 5-1. نهادها و توافقنامه‌های بین‌المللی

نهادها و توافقنامه‌های 

بین‌المللی

نقش مرکز توسعه 

تجارت الکترونیکی
توضیحات

کمیسیون اقتصادی اجتماعی 

سازمان ملل متحد در آسیا و 

)ESCAP( اقیانوسیه

توافق‌نامه چارچوب تسهیل 

تجارت بدون کاغذ فرامرزی 

)CPTA(

کنسرسیوم زیرساخت کلید 

)APKIC( عمومی آسیا

نهاد منطقه‌ای سازمان ملل متحد در منطقه آسیا و 

اقیانوسیه در حوزه‌های  اقتصادی و اجتماعی 

جمهــوری اســامی ایــران بــا تصویــب مجلــس 
شــورای اســامی در آذر مــاه ســال 1398 بــه ایــن 

ــت.  ــده پیوس معاه

براســاس مفــاد ایــن توافقنامــه، کشــورهای عضــو 
وظیفــه‌ی فعال‌ســازی محیــط حقوقــی داخلــی 
ــذ را  ــدون کاغ ــارت ب ــی تج ــه مل ــکیل کمیت و تش
ــهیل  ــه¬ی تس ــی در زمین ــی مل ــور هماهنگ ــه منظ ب

ــد. ــده دارن ــرزی برعه ــذ فرام ــدون کاغ ــارت ب تج

الکترونیکــی بــه عنــوان  مرکــز توســعه تجــارت 
ایــران، بــا  نماینــده رســمی جمهــوری اســامی 
نشســت‌های  در  فعــال  حضــور  و  مشــارکت 
بین‌المللــی مربوطــه و انجــام اقدامــات لازم بــه 
ــک  ــه کم ــن توافقنام ــدن ای ــی ش ــبرد و اجرای پیش

. می‌کنــد

کنسرســیوم،  ایــن  فعالیت‌هــای  اصلــی  تمرکــز 

متقابــل  همــکاری  جهــت  هماهنگــی  ایجــاد 

کشــورها بــرای بــه رســمیت شــناختن گواهــی 

الکترونیکــی یکدیگــر، توســعه بــازار خدمــات و 

کاربردهــای زیرســاخت کلیــد عمومــی از طریــق 

سازمان‎هاســت.  نزدیــک  همــکاری 

نماینده جمهوری اسلامی ایران 

در بخش نوآوری، تجارت و 

سرمایه‌گذاری 

نماینده جمهوری اسلامی ایران 

در اجرا و پیشبرد توافقنامه 

CPTA چارچوب

نماینده جمهوری اسلامی ایران
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ادامه جدول 5-1. نهادها و توافقنامه‌های بین‌المللی

نهادها و توافقنامه‌های 

بین‌المللی

نقش مرکز توسعه 

تجارت الکترونیکی
توضیحات

سازمان همکاری شانگهای

کمیته ملی تسهیل الکترونیکی 

تجارت فرامرزی

ســازمان همــکاری شــانگهای یــک نهــاد میان‌دولتــی 
اســت کــه در ســال 2001 تشــکیل شده‌اســت. 
جمهــوری اســامی ایــران در ســال 2021 )1400( بــه 

عضویــت ایــن ســازمان در آمــد. 

ــی تجــارت الکترونیکــی  ــوان متول ــه عن ــا ب ــز تت مرک
ســازمان  ایــن  مجــازی  نشســت‌های  در  کشــور 
اقتصــاد  و  الکترونیکــی  تجــارت  حوزه‌هــای  در 
دیجیتــال کــه بــه میزبانــی ارگان‌هایــی چــون وزارت 
امــور خارجــه، وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات، 
ــزار  ــارت برگ ــعه تج ــازمان توس ــزی و س ــک مرک بان

می‌گــردد، مشــارکت می‎نمایــد.

کمیتــه ملــی تســهیل الکترونیکــی تجــارت فرامــرزی 

توســط کارگــروه تجــارت الکترونیکــی کشــور در 

ســال 1389 تصویــب و تشــکیل شده‌اســت. مرکــز 

توســعه تجــارت الکترونیکــی بــه عنــوان دبیرخانــه 

ایــن کمیتــه در ســال 1403 اقــدام بــه فعالســازی 

بــدون  بــا هــدف تســهیل تجــارت  آن  مجــدد 

ــه  ــرای توافقنام ــر اج ــز ب ــا تمرک ــرزی ب ــذ فرام کاغ

چارچــوب تســهیل تجــارت بــدون کاغــذ در آســیا و 

ــی تجــارت  اقیانوســیه )CPTA( و توســعه بین‌الملل

الکترونیکــی کشــور نموده‌اســت.

تاکنــون بــا همــکاری ارگان‌هــای عضــو کمیتــه ملــی 

ــال  ــه دنب ــه ب ــده و دبیرخان ــکیل ش ــاتی تش جلس

تشــکیل کمیته‌هــای فرعــی تخصصــی در حــوزه 

تســهیل تجــارت بــدون کاغــذ فرامــرزی )فراینــدی، 

ــت. ــی( اس ــی و حقوق ــازی، فن استانداردس

همکاری با سایر ارگان‌ها در 

پیشبرد برنامه‌ها و اهداف 

در حوزه تسهیل تجارت 

الکترونیکی

رییس مرکز )رئیس کمیته( 

معاون تسهیل تجاری و 

توسعه کاربردهای مرکز توسعه 

تجارت الکترونیکی )دبیر 

کمیته( 
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5-2  اقدامات مرکز توسعه تجارت الکترونیکی در حوزه بین الملل و آموزش در سال 1403

فعال‌ســازی کمیتــه ملــی تســهیل الکترونیکــی تجــارت فرامــرزی و برگــزاری ســه نشســت بــا حضــور ارگان‌هــای ذیربــط 
ــه  ــرای توافقنام ــی در اج ــی مل ــش هماهنگ ــکاری و افزای ــهیل هم ــدف تس ــا ه ــور ب ــی کش ــارت خارج ــوزه تج در ح

 )CPTA( چارچــوب تســهیل تجــارت بــدون کاغــذ فرامــرزی در آســیا و اقیانوســیه

شــرکت در نشســت‌های بین‌المللــی مرتبــط بــا توافقنامــه چارچــوب تســهیل تجــارت بــدون کاغــذ فرامــرزی در آســیا 
ــوان  ــه عن ــی ب ــره جنوب ــد و ک ــورهای تایلن ــاده 8( در کش ــروه م ــورا و کارگ ــی و ش ــیه)CPTA()کمیته دائم و اقیانوس

نماینــده جمهــوری اســامی ایــران در جهــت پیشــبرد توافقنامــه چارچــوب مذکــور در کشــور

شــرکت در نشســت‌های بین‌المللــی برخــط ســازمان همــکاری شــانگهای در حوزه‌هــای اقتصــاد دیجیتــال و تســهیل 
ــکاری  ــازمان هم ــی س ــارت الکترونیک ــند تج ــی )س ــناد بین‌الملل ــوص اس ــی در خص ــر تخصص ــام نظ ــارت و اع تج
شــانگهای، موافقتنامــه تســهیل تجــارت ســازمان همــکاری شــانگهای( بــه عنــوان متولــی تجــارت الکترونیکــی کشــور 
بــا همــکاری ســازمان‌های دیگــر )وزارت امــور خارجــه، وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، بانــک مرکــزی و ســازمان 

توســعه تجــارت(

ــیا )APKIC( در  ــی آس ــد عموم ــاخت کلی ــیون زیرس ــری کمیس ــه راهب ــژه کمیت ــالانه و وی ــت‌های س ــرکت در نشس ش
ــده جمهــوری اســامی ایــران  ــوان نماین ــه عن ــام ب ســنگاپور و ویتن

ــل  ــازمان مل ــی س ــادی اجتماع ــیون اقتص ــط کمیس ــده توس ــزار ش ــط برگ ــی برخ ــت‌های بین‌الملل ــور در نشس حض
متحــد در آســیا و اقیانوســیه )ESCAP( بــه عنــوان نماینــده جمهــوری اســامی ایــران در بخــش نــوآوری، تجــارت و 

ســرمایه‌گذاری.

ــات«  ــال دخانی ــی دیجیت ــا موضــوع »محدودســازی بازاریاب ــی ب شــرکت در نشســت برخــط ســازمان بهداشــت جهان
ــی دیجیتــال  ــا بازاریاب ــه ب ــرای کنتــرل و مقابل و اعــام نظــر تخصصــی در خصــوص پیش‌نویــس برنامــه عملیاتــی ب

ــا همــکاری وزارت بهداشــت ــات ب دخانی

مشارکت در برگزاری »همایش معرفی فرصت‌های تجارت الکترونیکی در ایران و چین« 

رایزنی با کشور روسیه در جهت همکاری در حوزه تسهیل تجارت بدون کاغذ فرامرزی 

اعــام نظــر تخصصــی در خصــوص اســناد بین‌المللــی )پیمــان جهانــی دیجیتــال، کمیســیون‌های همــکاری اقتصــادی 
دوجانبــه ایــران و لیبــی، قطــر، ترکیــه، عــراق، ســودان( بــه درخواســت ســایر ســازمان‌ها 

حضور در دوره آموزشی »تجارت الکترونیکی فرامرزی« کشور چین

ــی،  ــاق بازرگان ــکاری ات ــا هم ــرزی« ب ــی فرام ــارت الکترونیک ــه تج ــال تجرب ــی »انتق ــه کارگاه آموزش ــزاری دو جلس برگ
ــران ــاورزی ای ــادن و کش ــع، مع صنای
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سخن آخر

بخش پایانی

ــوزه در  ــن ح ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــال ۱۴۰۳ نش ــور در س ــی کش ــارت الکترونیک ــاخص‌های تج ــر ش ــروری ب م

ــراه و  ــن هم ــالای تلف ــوذ ب ــب نف ــه ضری ــی، از جمل ــاخت‌های ارتباط ــرار دارد. زیرس ــوغ ق ــد و بل ــیر رش مس

اینترنــت ـ کــه به‌طــور قابل‌توجهــی بالاتــر از میانگیــن جهانــی اســت ـ بســتر مناســبی بــرای توســعه تجــارت 

ــمگیر  ــد چش ــی از رش ــز حاک ــردی نی ــاخص‌های عملک ــار آن، ش ــد. در کن ــم کرده‌ان ــور فراه ــی در کش الکترونیک

ارزش تراکنش‌هــا هســتند؛ به‌گونــه‌ای کــه ارزش معامــات تجــارت الکترونیکــی نســبت بــه ســال گذشــته، 

ــرده اســت. ــه ک افزایــش 73 درصــدی را تجرب

ــب‌وکارها در  ــت کس ــزون فعالی ــترش روزاف ــان‌دهنده گس ــناختی نش ــای جمعیت‌ش ــر، رونده ــوی دیگ از س

ــر اســاس  ــه ب ــن حــوزه اســت؛ به‌طوری‌ک ــوان در ای ــی بان فضــای تجــارت الکترونیکــی و افزایــش نقش‌آفرین

آمــار اینمادهــای صــادر شــده در ســال ۱۴۰۳، ســهم زنــان از مالکیــت واحدهــای تجــارت الکترونیکــی بــه ۲۸ 

درصــد رســیده کــه نســبت بــه ســال گذشــته، رشــدی معــادل ۳ درصــد را تجربــه کــرده اســت.

ــرای  ــه آن ب ــل توج ــای قاب ــر ظرفیت‌ه ــور، بیانگ ــی در کش ــارت الکترونیک ــزون تج ــتاب روزاف ــوع، ش در مجم

ــای  ــت زیربناه ــتلزم تقوی ــد مس ــن رون ــداوم ای ــت. ت ــران اس ــاد ای ــده اقتص ــوری در آین ــی مح ــای نقش ایف

ــولات  ــا تح ــگ ب ــت‌هایی هماهن ــن سیاس ــال و تدوی ــب‌وکارهای دیجیت ــد از کس ــت هدفمن ــه، حمای فناوران

ــی  ــارت الکترونیک ــه تج ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــات، می‌ت ــن الزام ــازی ای ــورت فراهم‌س ــت. در ص ــی اس جهان

نه‌تنهــا ســهمی فزاینــده در تولیــد ناخالــص داخلــی کشــور داشــته باشــد، بلکــه بــه عاملــی تعیین‌کننــده در 

ــل شــود. ــان تبدی ــال منطقــه و جه ــران در اقتصــاد دیجیت ــگاه ای ــاء جای ارتق

خواننــدگان محتــرم می‌تواننــد جهــت دریافــت نســخه الکترونیکــی ایــن گــزارش و همچنیــن اینفوگرافیــک 

مرتبــط بــه آدرس وب‌ســایت مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی مراجعــه فرماینــد.
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