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حامیان و همراهان سلسله گزارش های فین تک ایران ۱۴۰۴

BNPL صنعت

BNPL حامیان و همراهان تخصصی صنعت

سلسله گزارش های فین تک ایران ۱۴۰۴
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بیش از ۷۰۰ پلتفرم تبادل 
رمزارز در ایران -۱۴۰۳

قدردانی از شورای راهبری و 
حامیان و همراهان گزارش

BNPL شورای راهبری و مشارکت کنندگان در تحقیق صنعت

BNPL حامیان و همراهان تخصصی صنعت

حامیان و همراهان سلسله گزارش های فین تک ایران ۱۴۰۴

مجید حسامی

مهدی مومنی

آرمین مهرفرهنگ

حامد قنادپور

امین خادمی

علیرضا هوشمند

هومن امینی

محمدرضا علمی فرد

علیرضا شفیعی

آرین افشار

از اعضای شورای راهبری و مشارکت کنندگان این گزارش سپاسگزاریم که با به اشتراک گذاری 
تجربه، دانش و زمان خود، نقش مؤثری در پیشبرد این تحقیق ایفا کردند. همچنین از حامیان 
خود  حمایت  با  که  سپاسگزاریم  گزارش ها  سلسله  همچنین  و  صنعت  تخصصی  همراهان  و 

امکان انجام این تحقیق را فراهم کردند.



3

مشاهده و دانلود سلسله 
گزارش های فین تک ایران ۱۴۰۴

مشاهده و دانلود سلسله  گزارش های فین تک ایران ۱۴۰۴
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متدلوژی تهیه سلسله گزارش های 
فین تک ایران ۱۴۰۴

خروجی ها و 
کاربردها

گام‌های 
اجرایی

اقدامات کلیدی و 
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پوشش ۱۲ صنعت کلیدی فین‌تک ایران•	
تمرکز بر ارائه‌دهندگان خدمات و فناوری‌های مالی•	
بازه داده ۱۴۰۳-۱۴۰۴ با افق تحلیل و سناریو ۱۴۰۸•	
تدوین چارچوب اولیه هر گزارش )سؤالات، شاخص‌ها، سرفصل‌ها(•	

داده‌های ثانویه: رصد رسانه‌ای، آمار رسمی، گزارش‌های •	
کسب‌وکارها و نهادهای حاکمیتی 

داده‌های اولیه: مصاحبه‌های عمیق  نیمه‌ساختاریافته با ۱۱۶ عضو •	
شورای راهبری )مدیران عامل و ارشد، فعالان صنعت و تنظیم‌گران(

بنچمارک بین‌المللی: ادبیات صنعت، گزارش‌ها و الگوهای مدل‌های •	
کسب‌وکار

تحلیل تم‌محور )Thematic(: استخراج پیشران‌ها، موانع، •	
شاخص‌های کلیدی و ساختار رقابتی

	• Modified( کمی‌سازی و برآورد شاخص‌ها: امتیازدهی خبرگان
Delphi( و تخمین‌های کمی با رویکردهای بالابه‌پایین و پایین‌به‌بالا

	• ،PESTEL ،چارچوب‌ها و آینده‌پژوهی: پورتر، چرخه عمر صنعت
جایگاه رقابتی )کاتلر-کلر(، تدوین ۴ سناریو با ماتریس اثرگذاری-

عدم‌ قطعیت 

اعتبارسنجی متقاطع )Cross-validation(: مقایسه نظر خبرگان و •	
تطبیق با داده‌های ثانویه

رفع ناسازگاری‌ها: پرسش تکمیلی و تعدیل یا حذف گزاره‌های •	
کم‌اعتبار

معیار پذیرش یافته‌ها: اجماع و وجود شواهد کافی، پرهیز از •	
تعمیم دیدگاه‌های فردی، استقلال تحلیل نسبت به منافع تجاری

این گام با مرزبندی صنایع، 
طبقه بندی بازیگران و تعریف 

شاخص ها و سرفصل ها، نقشه راه 
مشترک ۱۲ گزارش را تدوین می کند.

ترکیب داده های ثانویه و 
مصاحبه های عمیق مدیریتی، 

ورودی تحلیل را تکمیل می کند 
و خلأهای کلیدی صنعت را برای 

مراحل بعد پوشش می دهد.

این گام با استخراج عوامل 
کلیدی، کمی سازی نظر خبرگان و 
تدوین سناریوها، داده های خام 

را به شاخص های کمی‌شده و 
تصویری منسجم از وضعیت فعلی 

و آینده صنعت تبدیل می کند.

با بازبینی خروجی ها در شورای 
راهبری، گزاره ها بر اساس اجماع 

اکثریت تثبیت می شود و گزاره های 
کم پشتوانه تعدیل یا حذف 

می گردد و سطح عدم  قطعیت 
یافته ها شفاف سازی می شود.
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)۱( در زمان تهیه این گزارش، ظرفیت اعتباری داراکارت تکمیل و پذیرش درخواست جدید موقتاًً متوقف شد.
)۲( سرویس اعتبار اوانو در فاز آزمایشی قرار دارد و عمومی نشده است.

این نقشه بازیگران صرفاًً ارائه دهندگان اعتبار به مصرف کننده حقیقی را پوشش می دهد؛ چه به صورت مستقیم و چه از طریق سازمان های طرف 
قرارداد. اعتبار به کسب وکارها/پذیرندگان )Merchant Credit( و بازارگاه های آنلاینی که اعتبار را صرفاًً درون اکوسیستم خود ارائه می کنند، در 

محدوده این تحقیق قرار ندارند.

اسنپ پی

 BNPL ۱۳ بازیگر در صنعت
شناسایی شده اند - ۱۴۰۴

کیپاپی دیجی پی

)۲(اوانو

داریک ازکی وام

داراکارت)۱( ثمین پی

پلتفرم ارائه دهنده اعتبار معمولاً بدون کارمزد و 
مبتنی بر شبکه پذیرندگی اختصاصی BNPL

تارا

زرین پلاسدکترپی

ترب پی

موقتاً غیرفعالفقط سازمانی

مینی پی
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اضلاع سازنده مدل کسب وکار 
وام و اعتبار آنلاین در ایران

۵ ضلع سازنده مدل 
کسب وکار وام و 

اعتبار آنلاین در ایران

بازار پول )بانک، لیزینگ(، بازار سرمایه 
)اوراق مرابحه، سکوی تأمین مالی 

جمعی(، خود بازیگر ارائه‌دهنده وام و 
اعتبار، شبکه پذیرندگان

دارایی دیجیتال، اوراق بهادار، فلزات 
گران بها، رفتار اعتباری کاربر، چک، 

سفته، سیم کارت، بیمه زندگی، حقوق و 
مزایای کارکنان و بازنشستگان و +۲۴

دارنده اعتبار

زیرساخت داده باز

ضمانت و توثیقتأمین مالی

تأمین کالا و خدمات

کاربران پلتفرم ها، کارکنان 
سازمانی و کسب‌وکارها

رتبه اعتباری، داده بانکی، داده بازار 
سرمایه، داده ثبت احوال، شهروندی، 

داده بیمه‌ای و...

فروشگاه های 
حضوری و آنلاین

6



مرز بین صنعت BNPL و تسهیلات یاری 
در حال کمرنگ شدن است

BNPLتسهیلات یاری

تأمین مالی

زمان و فرایند دریافت

مبلغ اعتبار

شبکه پذیرندگی

محل ذخیره اعتبار

تأمین مالی

زمان و فرایند دریافت

مبلغ اعتبار

شبکه پذیرندگی

محل ذخیره اعتبار

منابع غیربانکی•	
)شامل: جریان نقد عملیاتی، سرمایه سهام داران، خطوط 

اعتباری بانکی و بازار سرمایه(

سریع و ساده•	

۵۰۰ هزار تا ۷۰ میلیون تومان•	

)۱(بسته•	

کیف پول اعتباری بدون برداشت نقدی•	

اغلب توسط بانک و مؤسسه اعتباری •	
غیربانکی

کند و کمی پیچیده•	

۵ میلیون تا ۲۲۰ میلیون تومان•	

بسته یا باز•	

کیف پول اعتباری یا کارت بانکی بدون •	
برداشت نقدی

ادامه در صفحه بعد

)۱( در زمان تهیه این گزارش، شبکه پذیرندگی بازیگران BNPL بسته )Closed Loop( بوده است؛ اما به نظر می رسد این بازیگران در 
حال حرکت به سمت ارائه خدمات به پذیرندگان خارج از شبکه خود هستند.
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مدت زمان بازپرداخت

کارمزد

بهره

ضمانت

شارژ مجدد و خودکار

مدت زمان بازپرداخت

کارمزد

بهره

ضمانت

شارژ مجدد و خودکار

۱ تا ۴ ماه•	

معمولًا ندارد•	

ندارد•	

اغلب ندارد•	

دارد•	

۶ تا ۶۰ ماه•	

معمولًا دارد•	

دارد )بهره بانکی(•	

دارد•	

ندارد•	

)۲(

)۳(

)۲( در قالب خرید حق اشتراک، مابه التفاوت خرید نقدی و قسطی، هزینه عملیات و...
)۳( اخیراًً برخی از بازیگران BNPL به توثیق دارایی به عنوان ابزار ضمانت روی آورده اند. 

BNPLتسهیلات یاری

نحوه جذب کاربر اعتبارینحوه جذب کاربر اعتباری

معمولًا پایگاه داده مشتریان شرکت مادر•	
در لحظه خرید از پذیرنده                •	

)Check Out Financing(

کاربران جدید ثبت‌نامی در پلتفرم •	
ارائه‌دهنده وام
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رد 
ُ

صنعت BNPL؛ اعتبار خُ
با شبکه پذیرندگی بسته

 BNPL منظور از صنعت
در ایران چیست؟

صنعت BNPL در ایران با با شاخصه‌های اصلی زیر شناخته می‌شود:
تأمین‌کننده •	 سرمایه  بازار  و  پذیرندگان  با  تسویه  زمان  مادر،  معمولًا شرکت 

مالی بازیگران BNPL هستند.
اعتبار تخصیص‌یافته پس از بازپرداخت، مجدداً برای کاربر شارژ می‌شود.•	
درآمد بازیگران BNPL از محل کارمزد دریافتی و مدت زمان تسویه با پذیرندگان •	

است.
شبکه پذیرندگی بسته است و مصرف اعتبار فقط در این شبکه انجام می‌شود.•	
کارمزد از کاربر اغلب صفر؛ اخیراً در برخی مدل‌های چندقسطه از کاربر کارمزد •	

دریافت می‌شود.
اعتبار به کیف پول کاربر انتقال می‌یابد و قابلیت برداشت و انتقال وجه ندارد.•	
بازپرداخت بدهی توسط کاربر به‌صورت یکجا یا اقساطی انجام می‌شود.•	
جریمه عدم ایفای تعهد در پرداخت اقساط برای کاربران در نظر گرفته می‌شود.•	
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در عرصه بین المللی چه بازیگرانی 
به بازار BNPL ورود پیدا کرده اند؟

10

BNPL بازار

فین تک های 
BNPL تخصصی

شبکه های کارتی

خرده فروشان و 
مارکت پلیس های بزرگ

ارائه دهندگان 
خدمات پرداخت

بانک )اینترنت بانک و 
موبایل بانک(

نئوبانک ها

غول های فناوری و 
سوپراپلیکیشن ها

برخی از بازیگران، سرویس BNPL را از طریق همکاری با فین تک های تخصصی این حوزه به کاربران خود ارائه می کنند.
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چه بازیگرانی در بازار وام و اعتبار 
رد* آنلاین در ایران حضور دارند؟

ُ
خُ

وام 
نقدی

وام خرید 
نمونهBNPLکالا

دسته بندی 
بازیگران

بازیگران 
BNPL تخصصی

تسهیلات یار

بانک )اینترنت بانک و 
موبایل بانک(

بتابانک

سوپراپلیکیشن 
مالی

فروشندگان 
کالا و خدمت

گروه مالی

۱۱+

18+

۲۵+

۱۰+

۳+

۳۰+

* وام های با مبلغ کمتر از ۳۰۰ میلیون تومان به عنوان وام خُُرد شناخته می‌شوند.

اسنپ پی

مانیسا

بانک ملی
)بام-نوپی(

بلو

آپ

کالاقسطی الوقسطیاقساط مارکت

علی بابا

دانالندکاریزما

تارا

ازکی وام

بانک قرض الحسنه 
مهر ایران

بانک قرض الحسنه 
رسالت

باجت ویپاد

ستاره یک دیجی پی

تخفیفان سلام پی



 BNPL رایج ترین مدل های
در جهان و ایران

Pay LaterPay-in-Installments/Split Pay )سرویس اعتبار ماهانه(

ساختار پرداختساختار پرداخت

۲ تا ۴ قسط )ماهانه یا هر دو هفته یکبار(۳۰ روز )یکجا(

هزینه برای کاربرهزینه برای کاربر

اغلب ندارداغلب ندارد

منبع درآمد

نیاز به پیش پرداخت

منبع تأمین مالی

مسئول ریسک عدم پرداخت

منبع درآمد

نیاز به پیش پرداخت

منبع تأمین مالی

مسئول ریسک عدم پرداخت

کارمزد و مدت زمان تسویه با فروشنده و 
جریمه تأخیر کاربر

ندارد

جریان نقد عملیاتی، سرمایه سهام داران، 
خطوط اعتباری بانکی و منابع غیربانکی در 

قالب وجوه اداره شده نزد بانک ها

BNPL ارائه‌دهنده

کارمزد و مدت زمان تسویه با فروشنده و جریمه 
تأخیر کاربر

)برخی از بازیگران در ایران از کاربر کارمزد می گیرند(

۲۵٪ از مبلغ خرید آنلاین

جریان نقد عملیاتی، سرمایه سهام داران، خطوط 
اعتباری بانکی و منابع غیربانکی در قالب وجوه 

اداره شده نزد بانک ها

BNPL ارائه‌دهنده

ادامه در صفحه بعد



13

         حرکت BNPL به سوی وام های بلندمدت و بهره دار

در یک تا دو سال اخیر، مدل جهانی BNPL از الگوی »چهار قسط بدون بهره« به سمت وام های 
.)Tabby و Affirm ،Klarna بلندمدت و بهره دار حرکت کرده است )مانند

فشار سودآوری، افزایش هزینه تأمین مالی، محدودیت رشد در مدل »Pay in 4« بدون بهره، 
تقاضای کاربران برای خریدهای بزرگ تر و بلوغ اعتبارسنجی، ارائه دهندگان را به سمت همکاری 
با بانک‌ها، گروه‌های مالی و بازار سرمایه برای وام های بهره دار بلندمدت با مبالغ بالاتر سوق 

داده است؛ روندی که در بازار ایران نیز آغاز شده است.

نمونه ایرانینمونه ایرانی

10+

نمونه جهانینمونه جهانی

Pay LaterPay-in-Installments/Split Pay )سرویس اعتبار ماهانه(

حرکت بازیگران ایرانی BNPL به سمت وام بلندمدت

مسیر بازار ایران نشان می دهد بخش قابل توجهی از بازیگران BNPL صرفاًً به ارائه اعتبار 
کوتاه مدتِِ چهارقسطی محدود نمانده اند و به سمت وام های بلندمدت نیز حرکت کرده اند.

هومن امینی
بنیان گذار و عضو هیئت مدیره دیجی پی
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اواخر دهه ۹۰؛ تولد پلتفرم های 
آنلاین BNPL در ایران

تولد نسل اول 
BNPL پلتفرم های

نبود راهکارهای کارآمد 

برای تأمین اعتبار

ی 
ها

وجود راهکار

ا ناکافی
ی؛ ام

سنت

ش 
ر تورم و کاه

شا
ف

ت خرید مردم
قدر

ک و 
رشد تجارت الکترونی

ساطی
شدن خرید اق

دیجیتالی 
3 ۲

1۴
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             نبود راهکارهای کارآمد برای تأمین اعتبار 

در غیاب کارت اعتباری فراگیر، دشواری دریافت وام های خُُرد از بانک ها و افول نقش 
لیزینگ ها، خلأ جدی در تأمین اعتبار مصرف کننده ایجاد کرد.

             وجود راهکارهای سنتی؛ اما ناکافی

قبل از BNPL، خرید نسیه و گرفتن وام یا خرید اقساطی سنتی وجود داشت؛ اما این 
روش ها پاسخ گوی نیازهای جدید مردم نبود.

             رشد تجارت الکترونیک و دیجیتالی شدن خرید اقساطی 

فراگیر شدن گوشی‌های هوشمند و رواج خرید آنلاین در دهه ۱۳۹۰، بستر لازم را برای 
ورود راهکارهای اعتباری دیجیتال و مدل های جدید خرید اقساطی ایجاد کرد.

             فشار تورم و کاهش قدرت خرید مردم

بالا رفتن قیمت ها و تورم باعث شد قدرت خرید خانوارها کاهش پیدا کند و تقاضا 
برای خرید اقساطی بالا رود.

BNPL تولد نسل اول پلتفرم های

از اواخر دهه ۱۳۹۰، اولین پلتفرم های آنلاین BNPL با ارائه سرویس اعتبار ماهانه 
شکل گرفتند.

1

2

3

۴

محرک ها و زمینه های کلیدی 
شکل گیری صنعت BNPL در ایران
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بازار ۷۵ هزار میلیارد 
۱۴۰۳ - BNPL تومانی

۱۳ بازیگر

۴۰ میلیون

۷۵ هزار میلیارد تومان
تعداد بازیگر شناسایی شده

)B2B2C و B2C( تعداد تراکنش

حجم اعتبار مصرف شده
)B2B2C و B2C(

٪۳۳
۲۵ هزار میلیارد تومان

)B2B2C( سازمانی ٪۶۷
۵۰ هزار میلیارد تومان

B2C‌

)۱( در محاسبه حجم اعتبار مصرف‌شده، سه سرویسِِ اعتبار ماهانه، اعتبار چندقسطه و ٪۲۵ پیش پرداخت نقدی لحاظ شده اند. 
)۲( در محاسبه حجم اعتبار مصرف شده B2B2C )سازمانی( صرفاًً اعتبار اعطاشده توسط اپلیکیشن ها در نظر گرفته شده و کارت اعتبار 

سازمانی صادرشده توسط بانک ها را شامل نمی شود.

)۱(

)۲(
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بیش از ۵ میلیون کاربر فعال 
۱۴۰۳ - BNPL در صنعت

17

)۱( برآورد کاربران بالقوه BNPL از دهک های ۵ تا ۱۰: 17.4 میلیون خانوار معادل ۵۶ میلیون نفر. با اعمال سهم سنی ۱۸-۶۴ سال )حدود 
۷۰٪ از کل جمعیت کشور(، ظرفیت این بازار ۴۰ میلیون نفر است.

)۲( کاربر فعال: حداقل یک بار در سال اعتبار BNPL مصرف کرده است. این عدد با فرض همپوشانی ۵۰٪ در نظر گرفته شده است.

)۲(

۵ تا ۶ میلیون تومان۵ تا ۶ میلیون
تعداد کاربران فعال

)B2C(
میانگین مبلغ تخصیص 
)B2C( اعتبار به هر کاربر

)۱(

۱۲٫۵٪ تا ٪۱۵
ضریب نفوذ در بازار

نزدیک به ۴۰ میلیون

تعداد کاربران بالقوه
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۲۰ تا ۲۵ هزار نقطه فروش 
BNPL در صنعت

18

کمتر از ۵٪۲۵٪ تا ٪۳۰

سهم فروش پذیرندگان 
BNPL آنلاین از

سهم فروش پذیرندگان 
BNPL حضوری از

۱۵ تا ۲۰ هزار
تعداد نقطه فروش )حضوری(

۵,۰۰۰
تعداد نقطه فروش )آنلاین(



19

۵ دسته کالایی محبوب 
مصرف کنندگان اعتبار

محل مصرف، نرخ نکول را بالا یا پایین می برد

محل مصرف اعتبار نقش مهمی در نرخ نکول دارد. به طور معمول، کالاهای بادوام با 
نکول کمتری همراه اند، در حالی که خدماتی نظیر سفر نرخ نکول بالاتری دارند.

مهدی مؤمنی
هم بنیان گذار و مدیرعامل ازکی وام

کالای دیجیتال

زیبایی و سلامت

مد و پوشاک

کالای سوپرمارکتی

طلا و زیورآلات
محبوب ترین 

دسته بندی کالایی
)بر اساس مصرف اعتبار(
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مقایسه تراکنش BNPL، کارتخوان فروشگاهی، 
درگاه پرداخت اینترنتی و کارت به کارت - ۱۴۰۳

۱۳,۱۰۰

3,900

7,200

75

۴۷

3.3

7

40

تعداد تراکنش حجم تراکنش

هزار میلیارد تومان

هزار میلیارد تومان

هزار میلیارد تومان

هزار میلیارد تومان

میلیارد

میلیارد

میلیارد

میلیون

20

کارتخوان 
فروشگاهی

درگاه پرداخت 
اینترنتی

کارت به کارت

BNPL
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۲۲۷ تا ۲۳۲ هزار میلیارد تومان وام و اعتبار آنلاین 
توسط بتابانک ، BNPL، تسهیلات یار - ۱۴۰۳

۱۱۵ تا ۱۲۰
هزار میلیارد تومان

تسهیلات اعطایی 
بتابانک ها

۵۰
هزار میلیارد تومان

اعتبار مصرف شده B2C در 
BNPLها

۲۵
هزار میلیارد تومان

اعتبار مصرف شده B2B2C در 
BNPLها

۳۷
هزار میلیارد تومان

تسهیلات اعطایی تسهیلات یاران 
و سوپراپلیکیشن های مالی
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اسنپ پی رهبر بازار B2C و تارا رهبر 
بازار اعتبار سازمانی - ۱۴۰۳

معیار تعیین سهم بازار بازیگران: حجم اعتبار مصرف شده

زار
با

بر 
ه

ر
گر

ش
چال

ده
نن

ل ک
با

دن
ص

خا
ار 

از
ب

22

)Kotler-Keller( بر اساس متد کاتلر-کلر

B2B2C )سازمانی(B2C )مستقیم به مصرف کننده(

کیپاپی تارا دیجی پی

تارا اسنپ پی

دیجی پی ازکی وامازکی وام اسنپ پی ثمین پیترب پی مینی پی

برآورد سهم بازار بر اساس خوداظهاری خبرگان درباره سهم خود و سایر بازیگران انجام شده است. داده ها از طریق 
چندین دور اعتبارسنجی متقاطع، بررسی ناسازگاری ها و همگرایی نهایی دیدگاه ها پالایش شده اند.
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اواخر دهه ۹۰؛ تولد 
BNPL پلتفرم های آنلاین

ادامه در صفحه بعد

سال

۱۳۹۸

راه‌اندازی سرویس اعتبار ماهانه BNPL برای •	
کاربران سوپراپ اسنپ

	•BNPL شروع به کار تارا با مدل اعتبار سازمانی
راه‌اندازی اعتبار تالی بر روی اپلیکیشن آپ•	
امکان استفاده از اعتبار تالی بر روی •	

دستگاه‌های کارتخوان فروشگاهی آپ

سال

۱۳۹۹

	•BNPL ورود دیجی‌پی به بازار

سال

۱۴۰۰

ارائه خدمات اعتباری دندان‌پزشکی به فرهنگیان •	
توسط کیپا

آغاز اعتبار خرید سازمانی

BNPL شروع موج اول

BNPL ورود رقبای جدید به بازار
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سال

۱۴۰۱

سال

۱۴۰۳

سال

۱۴۰۴

سال

۱۴۰۴

حضور گسترده بازیگران BNPL در بازار خرید حضوری•	

الزام شورای رقابت به اصلاح رویه‌های ضدرقابتی •	
اسنپ‌پی

راه‌اندازی اعتبار اقساطی چهارماهه بدون کارمزد •	
توسط اسنپ‌پی

	•BNPL ورود بانک‌ها به بازار
ارائه زیرساخت وایت‌لیبل فروش اعتباری به •	

کسب‌وکارها

رقابت در نقطه فروش حضوری

کنترل رفتارهای ضدرقابتی

BNPL گسترش بازار
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از نسل Z تا بازنشستگان؛
جامعه هدف BNPL چه کسانی هستند؟

جوانان آشنا با فناوری، علاقه مند به خرید آنلاین، 
سریع و بدون درگیری با فرآیندهای بانکی سنتی

افراد با درآمد ثابت ماهانه و متقاضی خرید 
اقساطی برای تأمین کالاهای مورد نیاز

افراد بدون سابقه اعتبار بانکی و فاقد دسترسی 
به تسهیلات وام بانکی

کارکنان با درآمد ثابت، جویای روش های ساده، 
سریع و بدون نیاز به ضامن برای خرید اقساطی

فاقد توانایی پرداخت یکجای هزینه کالاهای 
ضروری و مصرفی

افراد با سواد مالی بالاتر که به‌دنبال دریافت 
اعتبار با وثیقه گذاری دارایی هایشان هستند

Y و Z نسل
)متولدین دهه ۶۰ به بعد(

اشخاص فاقد 
اعتبار بانکی

کارمندان 
سازمان ها

مستمری بگیران 
و بازنشستگان

قشر کم درآمد و 
ضعیف

دارندگان داراییِِ 
قابل وثیقه

B2C

سازمانی
)B2B2C(

         مخاطب هدف: دهک های ۵–۱۰ درآمدی
مبنای دسته بندی مخاطبان  درآمدی خانوار  شاخص دهک های  خُُرد،  اقتصاد  از منظر 

است؛ در صنعت BNPL نیز تمرکز بر دهک های ۵ تا ۱۰ قرار دارد.
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 BNPL ورود بازیگران
به بازار سرمایه گذاری

خدمات اصلی

خدمات اعتبار و وام

خدمات سازمانی

خدمات فروشندگان

سرویس اعتبار ماهانه

سرویس اعتبار ماهانه

ابزار پذیرش پرداخت 
)CPG( اعتباری

سرویس خرید حضوری

کارت هدیه

خرید دین

سرویس اعتبار 
چندقسطه

سرویس اعتبار 
چندقسطه

وام فروشندگان

مساعدهبُُن کارت الکترونیکی

زیرساخت اعتباردهی به عنوان 
)BNPL as a Service( سرویس

سرویس وام آنلاین 
خرید کالا

سرویس وام آنلاین 
خرید کالا

تسویه پیش از موعد

ادامه در صفحه بعد
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خدمات مکمل

سرمایه گذاری

خدمات پرداخت

صندوق طلا

کارت به کارت

تأمین مالی جمعی

خودرو
)استعلام جریمه و عوارض جاده ای(

صندوق درآمد ثابت

اعتبار مبتنی بر 
توثیق دارایی

پرداخت قبض
)آب، برق، گاز، موبایل، مخابرات(

بیمه
)شخص ثالث و موبایل(

صندوق شاخصی

شارژ و بسته اینترنت

بارکدخوان

27
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سه مکانیزم ضمانت و کنترل 
ریسک نکول در صنعت BNPL ایران

توثیق محورسازمان محورداده محور

پیش نیازپیش نیازپیش نیاز

دسترسی به پایگاه داده بزرگ 
مشتریان شرکت مادر 

دسترسی به دارایی هاسازمان طرف قرارداد

نقطه قوتنقطه قوتنقطه قوت

بودن نکول صفر و افزایش مبلغ نکول صفرمقیاس پذیر 
اعتبار

بازار هدف

نمونه

بازار هدف

نمونه

بازار هدف

نمونه

ارائه خدمات اعتباری 
به مصرف کننده  مستقیم 

)B2C( نهایی

ارائه خدمات اعتباری 
به کارمندان سازمان ها، 

مستمری بگیران و بازنشستگان 
)B2B2C(

ارائه خدمات اعتباری مستقیم 
)B2C( به مصرف کننده نهایی

B2C توثیق دارایی اهرم گذار بازیگران سازمان محور به         
به دلیل ریسک نکولِِ بالای B2C، تا امروز عمدتاًً بازیگرانِِ دارای دسترسی به پایگاه داده بزرگ 
مشتریان شرکت مادر وارد بازار شده اند. اکنون رواج »توثیق دارایی« ورود دیگران به B2C را 

هموار تر و کم ریسک تر می کند.
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مقایسه بازیگران کلیدی 
۱۴۰۴ - BNPL صنعت

سرویس اعتبار ماهانه

سرویس اعتبار چند قسطه

سرویس وام آنلاین خرید کالا

سرویس خرید حضوری

سرویس اعتبار ماهانه

سرویس اعتبار چند قسطه

سرویس وام آنلاین خرید کالا

بُُن کارت الکترونیکی

مساعده

سرویس خرید حضوری

)CPG( ابزار پذیرش پرداخت اعتباری

وام فروشندگان

تسویه پیش از موعد

خرید دین

)BNPL as a Service( زیرساخت اعتباردهی به عنوان سرویس

اعتبار مبتنی بر توثیق دارایی

دیجی پی ازکی واماسنپ پی کیپاپی تارا

راهنما
)B2C( خدمات اعتبار و وام)B2B2C( خدمات سازمانی

خدمات مکمل خدمات فروشندگان
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جذب پذیرندگان؛ میدان 
BNPL رقابت بازیگران

)Porter's Five Forces(  بر اساس متد پنج نیروی پورتر

قدرت چانه زنی 
مشتریان

تهدید 
راهکارهای 

جایگزین

خیلی کم زیادراهنما خیلی زیادمتوسطکم

۱۴۰۳ - BNPL بررسی شدت رقابت در بازار

متوسط

کمزیاد

متوسط

شدت رقابت 
بین بازیگران

زیاد

تهدید ورود 
بازیگر جدید

قدرت چانه زنی 
تأمین کنندگان
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ورود گروه های صنعتی بزرگ به دلیل شبکه تأمین کالا و 
بانک ها به دلیل دسترسی به منابع مالی می تواند به تهدیدی 

جدی برای بازیگران فعلی صنعت BNPL تبدیل شود.

شبکه پذیرندگان مهم ترین تأمین کننده این صنعت است. رشد و 
توسعه بازیگران BNPL به جذب و حفظ پذیرندگان وابسته است، 
به همین دلیل قدرت چانه زنی بالایی برای آن‌ها ایجاد کرده است.

رقابت بین بازیگران در حوزه تأمین مالی چندان زیاد نیست، اما 
در جذب و نگهداری پذیرندگان و مشتریان، رقابت بالاست.

وام های خُُرد آنلاین ارائه شده توسط بتابانک ها، نئوبانک ها و 
تسهیلات یارها جایگزین های BNPL هستند.

به دلیل تورم و کاهش قدرت خرید، مشتریان به خدمات اعتباری 
نیاز دارند و در نتیجه قدرت چانه زنی آن ها پایین است. در مقابل، 

در بازار اعتبار سازمانی، قدرت چانه زنی سازمان ها بالاتر است.

تهدید ورود 
بازیگر جدید

قدرت چانه زنی 
تأمین‌کنندگان

قدرت چانه زنی 
مشتریان

شدت رقابت 
بین بازیگران

متوسط

متوسط

زیاد

کم

زیاد

تهدید 
راهکارهای 

جایگزین

تحلیل تفصیلی ساختار 
BNPL رقابت بازار
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سرعت بالای رشد و نوآوری و ضریب 
BNPL نفوذ پایین در صنعت

میزان نوآوری

میزان آگاهی از مزایا و کاربردها )گیرنده اعتبار(

شدت رقابت بین بازیگران

دسترسی به سرمایه و تأمین مالی صنعت

سرعت رشد صنعت

میزان اشباع بازار

میزان آگاهی از مزایا و کاربردها )پذیرنده(

ضریب نفوذ در بازار

جذب و ادغام

خیلی کم کمزیاد متوسط خیلی زیاد

۱۴۰۳ -BNPL بررسی عوامل اثرگذار بر چرخه عمر صنعت

32
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آرمین مهرفرهنگ

آرین افشار

مدیر استراتژی و همکاری های سازمانی سابق دیجی پی

مدیر ارشد رشد تارا

بلک لیست مشترک؛
راه حل عملی برای کنترل بدحسابی

موانع رشد بازار BNPL؛ نبود سازوکار اشتراک بلک لیست و چالش تأمین مالی

در صنعت BNPL ایران دو مانع اصلی بر سر مقیاس پذیری وجود دارد:
	1 نبود سازوکار اشتراک کاربران بد حساب میان فین‌تک‌ها، لندتک‌ها و بانک‌ها و عدم .

اثرگذاری عملکرد BNPL در نمره اعتباری بانکی؛
	2 فقدان سازوکار مشخص تأمین مالی متناسب با مدل کسب‌وکار سرویس‌های اعتباری..

BNPL هم افزایی به جای رقابت؛ رشد صنعت

در صنعت BNPL، به جای رقابت باید به دنبال هم افزایی باشیم. اعتماد و هم افزایی از 
بلک لیست مشترک آغاز می شود؛ جایی که همکاری در داده های اعتباری، هم ریسک را 

کاهش می دهد و هم بازار را بزرگ تر می کند.
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صنعت BNPL در ابتدای 
دوره رشد قرار دارد

دوره جنینی  دوره رشد  دوره بلوغ 

BNPL صنعت

دوره افول 

۱۴۰۳ - BNPL بررسی چرخه عمر صنعت

34

رشد پرشتاب BNPL با بلوغ مدل های اعتبارسنجی و افزایش دسترسی به منابع مالی

صنعت BNPL از منظر »ضریب نفوذ در بازار« در ابتدای دوره رشد قرار دارد. برآورد می شود تنها 
12.5% تا ۱۵٪ از بازار تاکنون از اعتبار استفاده کرده باشند. از حیث »درآمد« نیز، در مقایسه با 

حجم تراکنش سایر ابزارهای پرداخت، همچنان در ابتدای دوره رشد است.
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بازار حضوری و مدیریت ثروت؛ 
BNPL فرصت های پیش روی بازیگران

ورود گروه های صنعتی 

بزرگ، بانک ها و بتابانک ها

توسعه بازار 

خرید حضوری

توسعه مدل های اعتبارسنجی 

BNPL توسط بازیگران

رشد خدمات اعتباری 

مبتنی بر توثیق دارایی

گسترش مدل های 

اعتباردهی به کسب وکارها

نقش آفرینی صندوق های 

)CSP( تضمین

ورود BNPL به بازار 

تجارت اجتماعی

ظهور مدل های 

کسب وکارهای جدید 

بر پایه پروفایل های 

اعتباری

شکل گیری پروفایل های 

اعتباری مبتنی بر هویت 

دیجیتال و داده های رفتاری

ظهور شرکت های 

اعتبارسنجی با تمرکز بر 

داده های کسب وکارها و بازار

استفاده از هوش 

مصنوعی در بهبود تجربه 

خرید و خودکارسازی 

فرایندهای پشتیبانی

قیمت گذاری پویا 

 )Dynamic Pricing(

بر اساس نمره 

اعتباری کاربران

حضور نهادهای 

بیمه گر و شرکت های 

خریدار دیون

تغییر شبکه پذیرندگان از 

مدل بسته به باز با جذب 

 BNPL یا ادغام بازیگران

توسط بانک ها

35

ترندهای ۳ تا ۵ سال

ترندهای ۱ تا ۳ سال
ترندهای زیر ۱ سال



36

آرمین مهرفرهنگ
مدیر استراتژی و همکاری های سازمانی سابق دیجی پی

صندوق های تضمین )CSP(؛ 
تحول در مدیریت ریسک اعتباری

تحول در مدیریت ریسک اعتباری با نقش آفرینی CSPها

بازپرداخت  )CSP( به دلیل دسترسی به داده های دارایی و توان  صندوق های تضمین 
افراد و امکان تبدیل این داده ها به وثیقه ی واقعی، می توانند مدیریت ریسک اعتباری 

را متحول کنند.

36
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مدیریت ریسک نکول؛ 
BNPL شرط بقای بازیگران

ضعف مدل های 
اعتبارسنجی کاربران

تورم بالا و کاهش دسترسی 
به منابع مالی

نوسان قیمت ارز

عدم اثر نکول کاربر در 
رتبه اعتباری

ریسک افزایش نرخ نکول

میزان اثرگذاری میزان عدم قطعیتنام عامل

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

۱۴۰۴ - BNPL عوامل محدودکننده بازار
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افزایش نرخ نکول؛
BNPL سد راه رشد بازار

مدیریت نکول با اعطای اعتبار دارایی محور

فرد(  دارایی  پایهٔٔ  )بر  وثیقه  بر  مبتنی  اعتبار  اعطای  کشور،  اقتصاد  فعلی  شرایط  در 
می تواند ریسک نکول صنعت BNPL را کاهش دهد.

BNPL نبود اعتبارسنجی یکپارچه؛ افزایش بدهکاران در بازار

افرادی  تعداد  احتمالًاً  یکپارچه،  اعتبارسنجی  نبود سیستم  به دلیل  نزدیک،  آینده  در 
که از چند سرویس‌دهنده BNPL هم زمان اعتبار می گیرند و نمی توانند بدهی خود را 

بازپرداخت کنند، افزایش یابد.

امین خادمی

محمدرضا علمی فرد

مدیرعامل اقساط مارکت

هم بنیان گذار و مدیرعامل یکتاپی

ضعف زیرساخت داده باز، مدل های اعتبارسنجی را تضعیف و نرخ نکول را افزایش می دهد.

ریسک افزایش نرخ نکول



39

نوسان قیمت ارز؛
BNPL سد راه رشد بازار

BNPL کاهش تمایل پذیرندگان به همکاری با بازیگران

نوسان قیمت ارز

علیرضا شفیعی
هم بنیان گذار و مدیرعامل کیپا

BNPL تأثیر دوگانه نوسان شدید نرخ ارز بر بازار

نوسان شدید نرخ ارز و افزایش آن، از یک سو با کاهش قدرت خرید خانوارها، تقاضا 
برای خرید اعتباری را افزایش می دهد؛ به ویژه در حوزه کالاهای سرمایه ای مانند طلا که 

مردم آن را به عنوان پناهگاه ارزش می بینند. 
اما از سوی دیگر، همین نوسان ریسک فروشندگان را در ارائه اقساطی ــ به ویژه زمانی 
که از محل منابع خود اقدام می کنند ــ به شدت بالا می برد و در نتیجه عرضه اعتباری 

را محدودتر می سازد. 
این دو نیروی متضاد، پیش بینی پذیری بازار را کاهش داده و تعادل عرضه و تقاضا را 

در وضعیت پرچالش و شکننده ای قرار می دهد.
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تورم بالا و کاهش قدرت خرید؛ 
BNPL عامل رشد بازار

تورم بالا و کاهش قدرت خرید

ضعف راهکارهای اعتباری

تغییرات نسلی و ورود 
Z نسل

تغییر رفتار پرداخت و رشد 
سبک زندگی اعتباری

میزان اثرگذاری میزان عدم قطعیتنام عامل

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی زیاد

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

خیلی کم

۱۴۰۴ - BNPL عوامل پیشران بازار
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تنوع مدل های اعتبارسنجی 
در صنعت BNPL جهان

مجید حسامی
بنیان گذار و مدیرعامل اسنپ پی

نبود مدل واحد و یکسان برای اعتبارسنجی در سطح جهان

در سطح جهانی، مدل واحد و یکسانی برای اعتبارسنجی در سرویس های BNPL وجود 
ندارد. هر شرکت فعال در این حوزه، با تکیه بر داده های خاص خود و منابع اطلاعاتی 
به همین  ویژه ای طراحی می کند.  اعتبارسنجی  مدل  تجاری،  یا شرکای  درون سازمانی 
دلیل، تنوع مدل‌های اعتبارسنجی در BNPLها چشمگیر است؛ هر بازیگر با الگوریتم ها 

و شاخص های اختصاصی خود، سطح ریسک و اعتبار مشتریان را می سنجد.
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افزایش فراگیری مالی؛
BNPL مهم ترین اثرگذاری صنعت

رشد فروش و تحریک تقاضا
افزایش فروش و رشد پذیرندگان•	
	•)O2O( اتصال بازار حضوری به کاربران آنلاین
افزایش قدرت خرید مردم•	
۲۰ تا ۲۵ هزار نقطه فروش•	
بالا رفتن میانگین سبد خرید•	
افزایش نرخ بازگشت مشتری•	

تغییر عادات رفتاری و افزایش ریسک های مالی
ترویج فرهنگ خرید اعتباری•	
ترویج مصرف‌گرایی•	
افزایش بدهی مردم•	

افزایش فراگیری مالی و بهبود تجربه مشتری
	•BNPL حدود ۵ تا ۶ میلیون مصرف‌کننده اعتبار
افزایش دسترسی مناطق کم‌برخوردار به خدمات اعتباری•	
دسترسی افراد فاقد رتبه اعتباری•	
افزایش رفاه و دسترسی به خدمات مالی•	
صرفه‌جویی در وقت و هزینه نسبت به فرآیندهای بانکی سنتی•	
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 BNPL دو عامل کلیدی مؤثر بر آینده صنعت
با اثرگذاری و عدم قطعیت بالا

43

رویکرد تنظیم گر

کیفیت و نوع مدل های اعتبارسنجی

رویکرد توسعه محور

تنظیم‌گر تسهیل‌گر•	
ایجاد فضای باز رقابتی و نوآوری•	
تأثیر رفتار اعتباری کاربران پلتفرم‌ها بر •	

رتبه اعتبار بانکی

بلوغ بالای زیرساخت اعتبارسنجی

دسترسی به داده‌های متنوع )تراکنشی، •	
رفتاری، بانکی و...(

ارتباط مستقیم داده‌ها با رفتار اعتباری•	
مدل‌های اعتبارسنجی پویا و متکی بر •	

داده‌های مالی و غیرمالی
پایگاه یکپارچه کاربران بدحساب•	

رویکرد غیرتوسعه محور

تنظیم‌گر محدودکننده•	
محدودیت در رقابت و نوآوری•	
عدم تأثیر رفتار اعتباری کاربران پلتفرم‌ها •	

بر رتبه اعتبار بانکی

بلوغ پایین زیرساخت اعتبارسنجی

دسترسی محدود به داده‌های کم‌عمق و •	
ناکافی

عدم ارتباط کافی داده‌ها با رفتار اعتباری•	
مدل‌های اعتبارسنجی ناکارآمد و متکی بر •	

داده‌های سنتی و محدود
داده‌های جزیره‌ای کاربران بدحساب•	

ترسیم  فعلی کشور  پایه وضعیت  بر  و  گرفتن شرایط جنگ  نظر  در  بدون  آینده  سناریوهای 
شده اند. به علاوه، به جای تکیه بر متغیرهای کلان اقتصادی و سیاسی، تمرکز بر عوامل نزدیک تر 

و مستقیم تر بر صنعت بوده است.



سناریوهای پیش روی 
۱۴۰۸ - BNPL صنعت

دو عامل کلیدی مؤثر بر صنعت BNPL با میزان اثرگذاری و عدم قطعیت بالا 

کیفیت و نوع مدل های رویکرد تنظیم گر
اعتبارسنجی

بلوغ بالای زیرساخت اعتبارسنجی

رد
یک

رو
ور

ح
ه م

سع
تو

رد
یک

رو
ور

ح
ه م

سع
تو

یر
غ

بلوغ پایین زیرساخت اعتبارسنجی

رشد پایدار، سودآوری
مطلوب، نکول پایین و رضایت 

بالای مصرف کنندگان

رشد سریع ولی پرخطر،
افزایش شدید نکول و بحران 

احتمالی نقدینگی

رشد محدود بازار، نرخ
نکول کنترل شده و سودآوری 

محتاطانه صنعت

توقف رشد بازار، رکود فراگیر، 
افزایش شدید نکول و خروج 

بازیگران صنعت

رشد پایدار و 
رقابت سالم

رشد سریع با 
ریسک های پنهان

رشد محدود با 
کنترل ریسک نکول

رکود بازار با 
نکول بالا

44
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رشد پایدار و 
رقابت سالم

رشد سریع با 
ریسک های پنهان

رشد محدود با 
کنترل ریسک نکول

رکود بازار با 
نکول بالا

رویکرد 
توسعه محور

بلوغ بالا

رویکرد 
توسعه محور

بلوغ پایین

رویکرد 
غیرتوسعه محور

بلوغ بالا

رویکرد 
غیرتوسعه محور

بلوغ پایین

رویکرد
تنظیم گر

کیفیت و نوع 
مدل‌های 

اعتبارسنجی

۴٫۸3۳٫۴۲

۴٫۸۲٫۸۳۱٫۸

۴٫۸۳٫۲۳٫۴۱٫۴

رقابت

کیفیت خدمات 
و محصولات

تنوع و دسترسی به 
منابع تأمین مالی

مبلغ تخصیص 
BNPL به هر نفر

نوآوری در 
محصولات

سرمایه گذاری در 
BNPL صنعت

اندازه بازار

سهم BNPL از 
فروش پذیرندگان

نرخ نکول و 
ریسک های اعتباری

۴٫۶۲٫۵۳٫۵۱٫۸

۵۳٫۲۳۲٫۴

۵۲٫۸۳۱٫۶

52.83.21.4

۴٫۶۳٫۲۳٫۲۲

۱٫۴۳٫۴۱٫۸۴٫۴

بسیار کم=۱                  کم=۲               متوسط=۳                زیاد= ۴                بسیار زیاد= ۵ مقیاس امتیازدهی

مقایسه چهار سناریو پیش روی 
۱۴۰۸ -BNPL صنعت
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مشارکت کنندگان و 
تیم تهیه  گزارش

حامیان و همراهان 
تخصصی

BNPL صنعت
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اسنپ پی؛ اصلی ترین پلتفرم خرید اعتباری ایران

سهم 10% از بازار خرده فروشی آنلاین ایران

رشد اعتبار مصرف شده  )نه ماهه نخست ۱۴۰۴ در مقایسه با دوره مشابه ۱۴۰۳(

شبکه پذیرندگان آنلاین و حضوری )۱۴۰۴(

کاربران اسنپ پی )۱۴۰۴(

۲٫۲ برابر
رشد مبلغ اعتبار 

مصرف شده

+۱۱ میلیون
تعداد کل کاربران

+۲٫۷ میلیون
تعداد کاربر فعال ماهانه

)حداقل یک تراکنش(

رفتار کاربران اسنپ پی )۱۴۰۴(

+۶۵۰ هزار
بیشترین سفارش 4 قسطه در یک روز

+۲۹ میلیون
بیشترین بازدید 
روزانه اپلیکیشن

+۹۸۰ هزار
بیشترین سفارش اعتباری 
کل سرویس ها در یک روز

+۱۰,۸۰۰+۴,۸۰۰ برند
شعب خرید حضوریفروشگاه های خرید حضوری

۵,۲۰۰+۳,۵۰۰+
کافه ها و رستوران هافروشگاه های آنلاین

۲٫۴ برابر
رشد مبلغ اعتبار

۴ قسطه مصرف شده



4848

تارا؛ راهکار پرداخت اعتباری، اقساطی و نقدی

+150 هزار%303
رشد مبلغ اعتبار مصرف شده

)۱۴۰۳ به ۱۴۰۲(
میانگین تعداد تراکنش روزانه 

اعتباری )۱۴۰۴(

1,000+
سازمان های طرف 

قرارداد )۱۴۰۴(

+8.5 میلیون
تعداد کاربران

)۱۴۰۴(

16,000+
تعداد نقاط فروش 

)آنلاین و حضوری(

)CSAT( میزان رضایت مشتریان)NPS( میزان وفاداری مشتریان

٪۹۱٪۵۹
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کیپا؛ خلق سبک زندگی اعتباری

+۱۵ هزار میلیارد تومان +۲۰ میلیون
اعتبار ماهانه تعداد تراکنش

حجم اعتبار تخصیص یافته )۱۴۰۳()1403(

+۳ میلیون نفر
تعداد کاربران

)1403(

۱۶,۰۰۰+
تعداد نقاط فروش

۱۰۰+
سازمان های طرف قرارداد

کمتر از ٪۰٫۵
نرخ نکول

کیپا پی

کیپا پرو

کیپا پلاس

ارائه خدمات کیف پول اعتباری، خرید اعتباری 
)BNPL( و پرداخت اعتباری

زیرساخت فروش اعتباری وایت لیبل
)White-Label( ویژه کسب وکارها

بر  تکیه  با  سرمایه‌گذاری  هوشمندسازی 
اعتبار مالی افراد
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مشارکت کنندگان و 
تیم تهیه  گزارش

شورای راهبری، 
مشارکت کنندگان و تیم 

تهیه گزارش

BNPL صنعت
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مجید حسامی

مهدی مومنی

آرمین مهرفرهنگ

علیرضا شفیعی

آرین افشار

هومن امینی

محمدرضا علمی فرد

حامد قنادپور

امین خادمی

علیرضا هوشمند

بنیان گذار و مدیرعامل 
اسنپ پی

هم بنیان گذار و مدیرعامل 
ازکی وام

مدیر استراتژی و 
همکاری های سازمانی 

سابق دیجی پی

هم بنیان گذار و 
مدیرعامل کیپا

مدیر ارشد رشد تارا

بنیان گذار و عضو 
هیئت مدیره دیجی پی

هم بنیان گذار و مدیرعامل 
یکتاپی

مدیرعامل تارا

مدیرعامل اقساط مارکت

رئیس کمیسیون لندتک 
انجمن فین تک

شورای راهبری و مشارکت کنندگان 
BNPL در تحقیق صنعت
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تیم تهیه گزارش
BNPL صنعت

رضا بهلولیسحر رایزنمحمدرضا ازلی صفت

مدیر پروژه گزارش بنیان گذار تکراسا اینسایت
BNPL صنعت

مدیر پروژه سلسله 
گزارش های فین تک ایران

محمدعلی صالحیآیسان عقیلی

مدیر طراحی سلسله 
گزارش های فین تک ایران

طراح محتوای بصری
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