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3

همکار تحقیقاتی

تیمــاپ یــک فروشــگاه اینترنتــی اســت کــه در آن مخاطبــان می‌تواننــد اقــام مصرفــی و 
موردنیــاز خــود را همــواره بــا تخفیف‌هــای ویــژه تهیــه کننــد. ایــن فروشــگاه اینترنتــی در 
ســال ۱۳۹۷ بــا همــکاری مشــترک تیمــی از اعضــای دانشــگاه‌های برتــر کشــور و بــا ســابقه 
توانســته  تاکنــون  و  گردیــد  تشــکیل  ایــران  اســتارتاپی  اکوسیســتم  در  قبلــی  گســترده 
ـی را تجربــه کنــد.  بــا ارائــه ایــده‌ای نویــن و جــذاب در بــازار مصرف‌کننــده، نــرخ رشــد بالایـ

ـی بــر بازی‌ســازی و بــا هــدف آشــنایی  تیمــاپ بــا دنبــال کــردن مــدل خریــد تیمــی مبتنـ
بیشــتر مخاطبــان و ذی‌نفعــان اکوسیســتم اســتارتاپی ایــران بــا روش تجــارت اجتماعــی                    
)Social Commerce(، مشــارکت بــا مجموعــه تکراســا در راســتای ارائــه گزارشــی در ایــن زمینــه 
را در راســتای رســالت خــود می‌دانــد و از ایــن رو در گــزارش مذکــور ســعی بــه همــکاری 
همه‌جانبــه بــا ایــن مجموعــه داشــته اســت. امیداوریــم مطالعــه ایــن گــزارش بتوانــد بــه 
ــردد. ــر گ ــد اجتماعــی منج ــا روش خری ــان گرامــی ب ــناخت بیشــتر شــما مخاطب آشــنایی و ش
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۴

مقدمه

اولین تجربه‌های خرید ما در مغازه‌های خواربارفروشی یا فروشگاه‌های کوچک شکل گرفت. بعد از مدتی 
ایــن مغازه‌هــای کوچــک تبدیــل بــه ســوپرمارکت‌ها یــا پاســاژ‌ها شــدند. امــا ایــن ســبک از مغاز‌هــای کوچــک 
هم تکامل پیدا کردند و به مراکز خرید بزرگی تبدیل شــدند. در پی گســترش دسترســی به اینترنت و ورود 
آن بــه زندگــی روزمــره مــردم، پلتفرم‌هــای آنلایــن ماننــد آمــازون و علی‌بابــا شــکل گرفتنــد کــه مراکــز خرید را 
در فضــای اینترنتــی بــه نمایــش گذاشــتند. امــا برخــاف محدودیت‌هــای مراکــز خریــد فیزیکــی، پلتفرم‌هــای 
 آنلایــن محدودیتــی نداشــتند و طیــف عظیمــی از فروشــندگان در حوزه‌هــای مختلــف را در خــود جای دادند.

امــا ایــن پایــان ماجــرا نبــود. پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیــک بیشــتر بــر افزایــش تنــوع محصــولات، 
در  کردنــد.  تمرکــز  ارســال  و  فــروش  تأمیــن،  فراینــد  بهینه‌ســازی  و  کاربــران  خریــد  تکــرار  افزایــش 
بــا  افــراد  ـی در دنیــای فیزیکــی  یــا تجربــه اجتماعــی اســت؛ یعنـ نوعــی فعالیــت  کــه خریــد  حالــی 
بــه خریــد می‌رونــد، در مراکــز خریــد چــرخ می‌زننــد،‌ ســرگرم می‌شــوند،  یــا خانــواده خــود  دوســتان 
در  امــا  می‌کننــد.  بــازی  حتــی  یــا  می‌دهنــد  خریــد  پیشــنهاد  یکدیگــر  بــه  می‌کننــد،  صحبــت 
یــا دیــده نمی‌شــد و  ایــن ویژگی‌هــای اجتماعــی در خریــد  ـی ماننــد آمــازون یــا علی‌بابــا  پلتفرم‌هایـ
پینــدودو پدیــد آورد. پلتفرم‌هــای »تجــارت اجتماعــی« ماننــد  بــرای ظهــور  را   همیــن عامــل فرصتــی 

در ســال ۲۰۱۵، زمانــی کــه همــه فکــر می‌کردنــد بــا حضــور جــی‌دی، و تائوبائــو و تی‌مــال )زیرمجموعه‌هــای 
ــدو‌دو  ــام پین ــه ن ــده‌ای ب ــرای بازیگــر دیگــری نیســت، پدی ــا( در تجــارت الکترونیــک چیــن جایــی ب علی‌باب
ظهــور کــرد. اســتارتاپ پینــدو‌دو خــأ تجربــه اجتماعــی )تجــارت اجتماعــی( در خریــد آنلایــن را شناســایی 
کــرد و پلتفرمــی را بــه وجــود آورد کــه افــراد بتواننــد بــه صــورت آنلایــن  بــا مــدل »خریــد تیمــی« در 
یــک اجتمــاع فعالیــت کننــد. امــروز پینــدو‌دو پــس از ۵ ســال تبدیــل بــه دومیــن پلتفــرم تجــارت 
 الکترونیــک بــر اســاس تعــداد کاربر‌هــای فعــال در چیــن پــس از تائوبائــوی علی‌بابــا شــده اســت.

در  اســت.  کــرده  پیاده‌ســازی  ایــران  در  را  پینــدودو  تیمــی«  »خریــد  مــدل  تیمــاپ،  اســتارتاپ 
مــدل  ایــن  کرده‌ایــم  تــاش  تیمــاپ  اســتارتاپ  دانــش  از  اســتفاده  و  همــکاری  بــا  تحقیــق  ایــن 
بپردازیــم. ایــران  در  آن  چالش‌هــای  و  فرصت‌هــا  بــه  و  کنیــم  بررســی  عمیــق  صــورت  بــه   را 

بــا توجــه بــه همه‌گیــری ویــروس کرونــا در دنیــا و محدودیت‌هــای حضــور فیزیکــی در فروشــگاه‌ها و مراکــز 
خریــد، شــاهد ظهــور اســتارتاپ‌هایی در سراســر دنیــا خواهیــم بــود کــه مدل‌هایــی از تجــارت اجتماعــی ماننــد 
ــد فیزیکــی و تجــارت  ــوآوری و شبیه‌ســازی خری ــا ن ــن اســتارتاپ‌ها ب ــد. ای ــد تیمــی را پیاده‌ســازی کنن خری
اجتماعــی خواهنــد توانســت مزیــت رقابتــی ویــژه‌ای در مقایســه بــا غول‌هــای تجــارت الکترونیک ایجــاد کنند.

محمدرضا ازلی صفت
هم‌مؤسس تکراسا



خرید گروهی یا تیمی 1

خریــد گروهــی یــا تیمــی بــه معنــای خریــد محصــولات یــا خدمــات بــا قیمتــی کمتــر از 
حالــت معمــول اســت؛ بــه شــرط اینکــه حداقــل تعــداد مشــخصی از افــراد آن را بخرنــد.

 )Mercata( ایــن روش بــرای اولیــن بــار در ســال 2000 میــادی، توســط شــرکتی بــه نــام مرکاتــا
معرفــی شــد کــه دســتگاه‌های الکترونیکــی را بــه فــروش می‌رســاند. روش کار بــه ایــن صــورت 
بــود کــه خریــداران بــرای خریــد یــک کالا ابتــدا بایــد تیم‌ســازی می‌کردنــد. هــر چــه تعــداد 
خریــداران بیشــتر می‌شــد، قیمــت کالا هــم بیشــتر کاهــش پیــدا می‌کــرد. درنهایــت ایــن 
شــرکت در ســال 2001 تعطیــل شــد؛ زیــرا در آن زمــان نتوانســته بــود تخفیف‌هــای خوبــی را بــه 

خریــداران پیشــنهاد دهــد.

ــه  ــا در ســال‌های بعــد، رفته‌رفتــه جایــگاه خــود را پیــدا کــرد و ب روش تخفیــف گروهــی مرکات
ــا  ــان )Groupon( در اروپ ــد گروپ ــروزه ســایت‌های بســیاری مانن ــادی رســید. ام ــت زی محبوبی
و آمریــکا و پینــدودو )Pinduoduo( در چیــن مشــغول بــه فعالیــت بــا اســتفاده از ایــن مــدل 
ــد تیمــی تفاوت‌هایــی دارد؛ شــرکت  ــا خری ــد گروهــی ب ــه مــدل خری کســب‌وکار هســتند. البت

ــد. گروپــان از مــدل خریــد گروهــی و شــرکت پینــدودو از مــدل خریــد تیمــی بهــره می‌گیرن

۵



پیندودو و آغاز روش خرید تیمی  1-۱

پینــدودو در ســال 2015 توســط کالیــن هوانــگ ژنــگ 
گــوگل،  ســابق  مهنــدس   ،)Colin Huang Zheng(
در شــانگهای چیــن تأســیس شــد. برخــاف بیشــتر 
خریــد  روی  پینــدودو  گروهــی،  خریــد  ســاختارهای 
تیمــی بــه جــای خریــد گروهــی تمرکــز کــرد. خریــداران 
در پینــدودو محصــول مدنظــر خــود را بــه دوســتان، 
فامیــل و ســایر آشــنایان معرفــی می‌کننــد تــا یــک 
تیــم را تشــکیل داده و بــا قیمــت پایین‌تــر محصــول 

را خریــداری کننــد.
ابــزار ارتباطــی پینــدودو بــا مشــتریان، تنهــا از طریــق 
اپلیکیشــن‌های گوشــی‌ همــراه اســت. عــاوه بــر ایــن، 
ــن  ــه در وی‌چــت )WeChat(، پرمخاطب‌تری یــک افزون
حالــت،  دو  هــر  در  دارد.  نیــز  ـی،  چینـ پیام‌رســان 
خریــداران می‌تواننــد یــک محصــول را انفــرادی خریــد 

کننــد یــا بــرای خریــد بــه یــک تیــم بپیوندنــد.

بــرای شــروع خرید تیمی، خریــداران باید یک پرداخت 
انجــام دهنــد. ســپس می‌تواننــد اطلاعــات  اولیــه 
شــبکه‌های  طریــق  از  را  محصــول  خریــد  لینــک  و 
اجتماعــی مختلــف )خصوصــاً وی‌چــت( بــرای دوســتان 
خــود ارســال کننــد. اگــر تعــداد خریــداران بــه حدنصاب 
)حداقــل 2 نفــر( برســد، خریــد انجــام می‌پذیــرد. در 
غیــر ایــن صــورت پــس از 24 ســاعت، خریــد لغــو 
شــده و مبلــغ اولیــه بــه حســاب خریــدار بازگشــت 
ــش  ــا افزای ــه ب ــر اســت ک ــه ذک داده می‌شــود. لازم ب
تعــداد خریــداران، میــزان تخفیــف افزایــش می‌یابــد.

تصویــر زیــر فرآینــد کامــل خریــد تیمــی در پینــدودو را 
نشــان می‌دهــد.

۶



۷

فرآیند کامل خرید تیمی در پیندودو

تصویر زیر نیز صفحه خرید یک محصول را در اپلیکیشن پیندودو نشان می‌دهد.



۸

مقایسه خرید گروهی و خرید تیمی در ایران 2-۱
تمایــز خریــد گروهــی و تیمــی بــه دلیــل نبــود مــدل پیشــین خریــد تیمــی در ایــران، اندکــی دشــوار 
اســت؛ امــا می‌تــوان فــرض کــرد کــه مخاطبــان یکســانی داشــته باشــند. چالــش همیشــگی در بــازار 
خریــد گروهــی، وفــاداری کاربــران بــه دریافــت تخفیــف بیشــتر اســت، نــه وفــاداری بــه کســب‌وکار 
ارائه‌دهنــده خریــد گروهــی. بــه همیــن دلیــل میــزان تعامــل کاربــران در ایــن روش بســیار متغیــر 

بــوده و بــه کســب‌وکاری جــذب می‌شــوند کــه میــزان تخفیــف بیشــتری ارائــه دهــد.

از همیــن رو در طــی یــک دهــه گذشــته، ســایت‌های اصلــی خریــد گروهــی ایــران ماننــد 
ــه ماهیــت تخفیــف باشــد را در  ــط ب ــا هــر آنچــه مرتب ــد ت ــان ســعی کرده‌ان ــرگ و تخفیف نت‌ب
بســتر خــود جــای دهنــد و بســتر خــود را در زمینــه محصــول، خدمــات و حتــی ارائــه کوپــن و 
ــر  ــز ب ــا اینکــه در نمونه‌هــای تخفیــف گروهــی، مدل‌هــای متمرک ــد. ب تخفیــف گســترش بدهن
فــروش کالا نیــز در ایــران وجــود دارنــد؛ امــا آنچــه مــدل چینــی خریــد تیمــی را بــا مــدل خریــد 
گروهــی شــناخته شــده در ایــران متفــاوت می‌کنــد، عــاوه بــر میــزان تعامــل و بازی‌ســازی 
ــازار  ــر فــروش خدمــات ب ــر فــروش کالا در براب )Gamification(، تخفیف‌هــای کامــاً متمرکــز ب

ــران اســت. خریــد گروهــی در ای

محصــولات پینــدودو بــه طــور عمــده شــامل پوشــاک، کیــف و کفــش، محصــولات مراقبــت از 
ــوازم الکترونیکــی، مبلمــان و کالاهــای خانگــی،  مــادر و کــودک، مــواد غذایــی و آشــامیدنی، ل
ــوازم جانبــی  ــن ل ــت شــخصی، وســایل ورزشــی و بدنســازی و همچنی ــوازم آرایشــی و مراقب ل
اتومبیــل می‌شــوند. در حالــی کــه محصــولات ارائــه شــده در خریــد گروهــی اغلــب شــامل 
تخفیــف بلیــط، رســتوران‌ها و مراکــز تفریحــی اســت. از‌ایــن‌رو، بــا توجــه بــه اینکــه پینــدودو 
در دســته فــروش محصــولات و حتــی بــه روش بازارچــه‌ای بــرای تولیدکننــدگان متمرکــز اســت 
ــه  ــه صــورت مســتقیم ب ــز ب ــت کســب‌وکار آن را نی ــوان روش فعالی ــد دیجــی‌کالا( می‌ت )مانن

ــاط داد.  ــد گروهــی ارتب فروشــگاه‌های تجــارت الکترونیــک خــارج از بســتر خری
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بـــرای درک بهتـــر تفـــاوت مـــدل خریـــد گروهـــی و خریـــد تیمـــی، جدول زیر را به همراه 
نمونـــه‌های بین‌المللـــی و ایرانـــی مشـــاهده کنیـــد.

*در برخی از کسب‌وکارهای خرید تیمی، امکان تیم‌سازی با افراد ناآشنا و غریبه وجود دارد.

تأثیرات پیندودو 2
توســعه فنــاوری موبایــل در چیــن رونــد رو‌به‌رشــدی را داشــته اســت. ایــن موضــوع باعــث شــده 
ــال‌ در  ــا بهره‌گیــری از مزیــت ایجــاد کان تــا صنعــت تجــارت اجتماعــی )Social Commerce( ب
شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد وی‌چــت، رشــد قابل‌توجهــی را کســب کنــد. در ســال 2018، انــدازه 
ــه ســال 2017، %6۷  ــه نســبت ب ــارد دلار رســیده ک ــه ۱۶۰ میلی ــن ب ــازار تجــارت اجتماعــی چی ب

افزایــش داشــته اســت.

ــد آدور )ADOR(، یونجــی )Yunji( و  ــری مانن ــا وجــود کســب‌وکارهای تجــارت اجتماعــی دیگ ب
ــت  ــی صنع ــردش مال ــا پیش‌بینــی می‌شــود حجــم گ ــر اســاس گزارش‌ه ــن )Beidian(، ب بیدی
تجــارت اجتماعــی چیــن بــه ۴۲۰ میلیــارد دلار برســد. انتظــار رشــد عظیــم بــازار در آینــده نشــان 
می‌دهــد کــه ایــن بــازار می‌توانــد زمینه‌هــای اقتصــادی جدیــدی را بــا پتانســیل و فرصت‌هــای 

شــغلی بــالا ایجــاد کنــد.

ـی اســت کــه در ســلطه شــرکت‌های  صنعــت تجــارت الکترونیــک چیــن مــدت زمــان طولانـ
بزرگــی ماننــد تیمــال )Tmall(، تائوبائــو )Taobao( و جــی‌دی )JD( قــرار گرفتــه اســت. البتــه 
پینــدودو بــا رشــد بــالای خــود توانســته بــه دومیــن اپلیکیشــن خرده‌فروشــی آنلایــن از لحــاظ 

تعــداد کاربــر فعــال بعــد از تائوبائــو تبدیــل شــود.
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کاربــران پینــدودو می‌تواننــد بــا تشــویق افــراد اطــراف خــود بــه خریــد تیمــی، کالاهــای موردنیــاز 
ــا قیمــت پایین‌تــری خریــداری کننــد.  ایــن شــرکت در مــدت زمــان كوتاهــی، یعنــی  خــود را ب
ــون تعــداد  ــر را جــذب کــرد و هم‌اکن دو ســال بعــد از زمــان تأســیس خــود، ۲۰۰ میلیــون کارب
کاربــران فعــال آن بــه بیــش از 585 میلیــون کاربــر رســیده اســت. ســهام پینــدودو در جــولای 
2018، در بــورس نــزدک )Nasdaq( عرضــه اولیــه عمومــی )IPO( شــد. در ســال 2019، یعنــی تنهــا 
پــس از یــک ســال از عرضــه اولیــه، تبدیــل بــه باارزش‌تریــن اســتارتاپ حاضــر در ایــن بــورس 

بــا ارزش بیــش از 79 میلیــارد دلار شــد.

چنیــن رشــدی بــدون شــک بیشــترین میــزان رشــد در بیــن شــرکت‌های برجســته تجــارت 
ــا  ــد ت ــدودو ســبب گردی ــود. ایــن حجــم از موفقیــت پین ــوب می‌ش ــی محس الکترونیــک فعل
ــا(، بــه ترتیــب اپلیکیشــین‌های جینگ‌شــی  جــی‌دی و تائوبائــو )متعلــق بــه مجموعــه علی‌باب
)Jingxi( و تائوبائــو تجیــا )Tejia( را راه‌انــدازی کننــد. ایــن دو اپلیکیشــن بخــش تخفیف‌هــای 
تیمــی ایــن دو خرده‌فروشــی آنلایــن هســتند کــه بــرای رقابــت بــا پینــدودو روانــه بــازار شــده‌اند.

همچنین شرکت آمازون )Amazon( در سال ۲۰۱۹ یک فروشگاه آنلاین موقت
)Pop-Up Store( را در پینــدودو راه‌انــدازی کــرد. آمــازون پیــش از ایــن نتوانســته بــود بــا 
حضــور رقیبانــی همچــون علی‌بابــا و جــی‌دی، بــازار خــود را در چیــن پیــدا کنــد. امــا رشــد ســریع 
پینــدودو ســبب شــد تــا آمــازون بــا آن همــکاری کنــد. بــه گفتــه ســخنگوی شــرکت آمــازون، 

ایــن فروشــگاه موقــت شــامل بیــش از ۱۰۰۰ محصــول خارجــی بــا قیمــت مناســب اســت.

سپتامبر

کرده‌اند
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مــدل تجــاری پینــدودو از مــدل تجــاری مشــتری بــه مشــتری )C2C( تائوبائو و مدل تجاری کســب‌وکار 
ــه مرجــع فرم‌هــای تکمیــل شــده توســط  ــا اســتناد ب ــه مشــتری )B2C( جــی‌دی متفــاوت اســت. ب ب

پینــدودو بــرای عرضــه اولیــه در بــورس نــزدک، ایــن شــرکت 3 نــوع جریــان درآمــدی دارد:

پینــدودو 0.6% کارمــزد دریافــت می‌کنــد. ایــن نــوع 
ــن شــرکت در  ــد ای ــدی، 30% کل درآم ــان درآم جری

ســال 2017 را رقــم زده اســت.

عنــوان  بــه  پینــدودو   ،2019 الــی   2015 ســال  از 
 )Pin Hao Huo( کســب‌وکاری بــا نــام پیــن هائــو هــو
بــه  بــه صــورت مســتقیم  کــه  فعالیــت می‌کــرد 
مشــتریان میــوه می‌فروخــت. فــروش مســتقیم %2 
از کل درآمــد پنــدودو را از آن خــود کــرده اســت.

بــا حضــور بیــش از ۱۰۰ میلیــون کاربــر در ســپتامبر 
پینــدودو  پلتفــرم  در  تبلیغــات  فرصــت   ،2016
تصاحــب  بــرای  مزایــده  ایــن  شــد.  ملموس‌تــر 
جســتجوی  در  بهتــر  ـی  تبلیغاتـ جایگاه‌هــای 
پینــدودو توســط فروشــنده‌ها انجــام می‌شــود کــه 
را شــامل می‌شــود.  پینــدودو  درآمــد  از کل   %68

ایــن شــرکت در هــر مرحلــه توســعه خــود، ارزش‌هــای اســتراتژی‌محور مختلفــی را بــرای ترغیــب 
کاربــران تبییــن کــرده اســت کــه منجــر بــه رشــد ســریع پینــدودو شــده اســت. 

مرحله رشد اولیه:
تشــویق کاربــران بــه اشــتراک‌گذاری محصــولات دارای تخفیــف در شــبکه‌های اجتماعــی بــرای بــه 

ســرانجام رســیدن هــدف خریــد تیمــی و حتــی دریافــت تخفیــف بیشــتر.

مدل درآمدی پیندودو 1-۲

۱. دریافت کارمزد 

۲. فروش مستقیم

۳. بازاریابی و تبلیغات آنلاین
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مرحله شروع رشد:
مدیریــت کنتــرل کیفیــت محصــولات بــرای جداســازی محصــولات بی‌کیفیــت از میــان انبوهــی 

از محصــولات ارزان‌قیمــت.
مرحله گسترش رشد:

تغییر ســاختار جریان درآمدی و ارزش پیشــنهادی در راســتای درآمدزایی بیشــتر از تعداد زیاد کاربران.

خرده‌فروشــی  بــازار  از   %7.3 و   %16.7  ،%55.9 ترتیــب  بــه  پینــدودو  و  جــی‌دی  علی‌بابــا، 
آنلایــن چیــن را در اختیــار دارنــد. البتــه پینــدودو از لحــاظ ارزش ســهامی بالاتــر از جــی‌دی 
قــرار دارد و دومیــن اپلیکیشــن بــاارزش خرده‌فروشــی آنلایــن در چیــن محســوب می‌شــود.

مشــتری،  بــرای  کالا  شــده  تمــام  قیمــت  کاهــش  و  تخفیــف  ارائــه  واســطه  بــه  پینــدودو 
موضــوع  ایــن  کنــد.  کســب  جامعــه  ضعیف‌تــر  اقشــار  در  را  ـی  خوبـ بــازار  ســهم  توانســته 
بــه  دیگــر  طــرف  از  و  اســت  بین‌المللــی  گروهــی  خریــد  نمونه‌هــای  بــه  نزدیــک  طرفــی  از 
اســت. علی‌بابــا  ـی  یعنـ خــود  رقیــب  مشــابه  تولیدکننده‌هــا،  و  کالا  روی  بــر  تمرکــز  دلیــل 

Alibaba

JD.com

Pindoudou

Suning

Others YiHaoDian

Vip.com

Gome

%55.9

%16.7

%7.3

%2.5

%14.5 %0.6

%1.2

%1.3

رقیبان چینی پیندودو 3

سهم بازار خرده‌فروشی‌های اصلی در چین - درصد
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رقبــای پینــدودو در مــدل کســب‌وکار خریــد تیمــی در چیــن، تائوبائــو، جــی‌دی و ویپشــاپ 
هســتند. نقطــه تمایــز پینــدودو بــا رقبــای دیگــر آن، ترافیــک و فــروش موفــق آن بــر روی 
وی‌چــت اســت کــه بــا فاصلــه زیــاد، رتبــه اول اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در چیــن را دارد.

ــگاه  ــدودو در جای ــو، اپلیکیشــن پین ــد از اپلیکیشــن تائوبائ ــه مشــاهده شــد، بع ــور ک ــان‌ ط هم
دارد. قــرار  کاربــر  تعــداد  لحــاظ  از  چیــن  در  آنلایــن  خرده‌فروشــی  اپلیکیشــن‌های  دوم 

ــر ســال ۲۰۱۷  ــدودو را در اواخ ــران از اپلیکیشــن پین ــزان رشــد اســتفاده کارب ــر، می ــر زی در تصوی
مشــاهده می‌کنید که از 2% در ماه ژانویه، به بیش از 19% در دســامبر رســیده اســت. این آمارها 
ــد. ــدودو را نشــان می‌دهن ــد رشــد پین ــه خوبــی رون ــا ب ــه ســال 2017 هســتند، ام ــق ب گرچــه متعل
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نرخ استفاده از ۱۰ اپلیکیشن برتر تجارت الکترونیک چین )ژانویه تا دسامبر ۲۰۱۷(
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۱۴

جالــب اســت کــه 70% مشــتریان پینــدودو را زنــان تشــکیل می‌دهنــد. حــدود 60٪ کل مشــتریان 
نیــز در شــهرهای درجــه Tier 3( 3( و کوچــک چیــن زندگــی می‌کننــد. البتــه از لحــاظ توزیــع 
هســتند. آنلایــن  خرده‌فروشــی‌های  مشــتریان  ســایر  مشــابه  پینــدودو  مشــتریان  ســنی، 

از لحــاظ تحصیلــی، مخاطبــان پینــدودو ضعیف‌تــر از مخاطبــان تائوبائــو هســتند. بیــش از ٪42 
مشــتریان پینــدودو مــدرک دانشــگاهی ندارنــد.

مشخصات مشتریان پیندودو در مقایسه با سایر 
بازیگران تجارت الکترونیک در چین 1-3
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توزیع سنی کاربران پلتفرم‌های تجارت الکترونیک چینی )مارچ ۲۰۱۸(

میزان تحصیلات کاربران پلتفرم‌های تجارت الکترونیک چینی )مارچ ۲۰۱۸(

%13.1
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%45.3



۱۵

در بین کاربران فعال در هر ماه، بیشــتر کســانی که خرید می‌کنند بین 25 تا 40 ســال ســن دارند. 
کاربران کمتر از 25 سال نیز از پیندودو استفاده می‌کنند؛ اما میانگین تکرار خرید پایینی دارند.

در مقایسه جنسیت کاربران، زنان نسبت به مردان خرید بیشتری در پیندودو دارند.

وضعیت خرید کاربران پیندودو بر اساس سن )آوریل ۲۰۱۸(

وضعیت خرید کاربران پیندودو بر اساس جنسیت )آوریل ۲۰۱۸(

رفتار خریداران در پیندودو 4

٪۴۳
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%35

٪۳۸.۹
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24- 25-30 31-40 40+
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%57

%32.2
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از پیندودو استفاده کرده‌اند اما خرید نکرده‌اند

از پیندودو استفاده کرده‌اند اما خرید نکرده‌اند

قبلًا از پیندودو خرید کرده‌اند

قبلًا از پیندودو خرید کرده‌اند



۱۶

مســئله قیمــت ارزان‌تــر و دعــوت از دیگــران، مهم‌تریــن مشــوق‌های کاربــران در خریــد 
از طریــق پینــدودو اســت.

مشــتریان در پینــدودو بــه دنبــال تخفیــف بیشــتر هســتند. آن‌هــا یــک جنــس گــران را کــه 
تخفیــف خیلــی خوبــی دارد بــه یــک جنــس ارزان کــه تخفیفــی نــدارد، ترجیــح می‌دهنــد.

جواب کاربران پیندودو به سؤال زیر:
با داشتن این انتخاب‌ها برای ۳ لباسی که دوست دارید، کدام را می‌خرید؟

%34.5

۸۰۰ RMB قیمت اصلی
بدون  تخفیف

۱۰۰ RMB قیمت اصلی
بدون  تخفیف

امکان خرید از لیست کاملی از برندها

خوب بودن محصولات خریداری‌شده

همه افراد از این پلتفرم خرید می‌کنند

تخفیف و پاکت سرخ )کارت هدیه(

خرید گروهی امکان خرید ارزان‌تر و خرید 
پیشنهادی مشترک را فراهم می‌کند

می‌توانم دوستانم را دعوت کنم تا به 
من کمک کنند، ارزان‌تر خرید کنم

مثل خرید در خیابان است؛ به صورت هیجانی 
چیزی که دوست داشته باشم را می‌خرم

۶۰۰ RMB قیمت اصلی
۳۰۰ RMB قیمت با تخفیف ٪۵۹

%44
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%21.6

%19.5

%18.3

%11.3

%7
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دلایل خرید از پیندودو )میان کاربران قبلی و فعلی آن(



۱۷

یکی از اصلی‌ترین دلایل رشد پیندودو، ویژگی‌های اجتماعی آن است.

جالب است که 41.3% از خریداران، کالاهایی را از پیندودو می‌خرند که قبلًا از تائوبائو می‌خریدند.

آیا پیندودو را میان دوستان خود تبلیغ کرده‌اید؟

%41.3

%40.9

%24.8

٪۵

%18.3

فعالانه اپلیکیشن یا محصولات %48.2
را تبلیغ کرده‌اند

لینک پیندودو را به اشتراک 
گذاشته‌اند

هیچ وقت لینکی به اشتراک 
نگذاشته‌اند یا فعالانه تبلیغ نکرده‌اند

%68.7
%52.1

%40.4
%11.2

%13.4

دیگر

به دلیل قیمت زیاد تا پیش از این 
نمی‌توانستند این محصولات را بخرند

این محصولات را قبل از دیدن در پیندودو 
نمی‌شناختند یا استفاده نمی‌کردند

برنامه‌ای برای خرید نداشتند، اما به دلیل 
پیشنهاد خوب خرید کرده‌اند

این محصولات را از تائوبائو می‌خریدند، اما به دلیل 
ارزان‌تر بودن دیگر از پیندودو خرید می‌کنند

چه نوع محصولاتی را از پیندودو می‌خرید؟ )میان کاربران فعلی(

کابران قبلیکاربران فعال



۱۸

بــدون شــک پیشــنهاد قیمت‌‌هــای ارزان بــه مشــتریان نقطه‌قــوت اصلــی 
پینــدودو اســت. در همــان حــال کــه خریــداران، محصــولات را بــا قیمــت 
ارزان‌تــر دریافــت می‌کننــد، خرده‌فروشــان می‌تواننــد انبارهــای خــود را 

ســریع‌تر خالــی کننــد و هزینه‌هــای انبــارداری خــود را کاهــش دهنــد.
اصلــی  ســرمایه‌گذاران  از  یکــی   )Tencent( تنســنت  شــرکت  اینکــه 
پینــدودو اســت نیــز بــه آن‌هــا کمــک کــرده تــا بتواننــد بــا بهره‌گیــری بهتــر 
از شــبکه اجتماعــی وی‌چــت، دیگــران را ترغیــب بــه مشــارکت در فــروش 
کالاهــا کننــد. ایــن همــکاری باعــث شــده تــا پینــدودو ترافیــک انبوهــی را 

بــا کمتریــن هزینــه بــر روی پلتفــرم خــود جــذب کنــد.

پینــدودو یــک بــازار از مشــتریان خــاص دارد کــه بــه خریــد محصــولات 
ــا کیفیــت آن‌هــا  ــد ی ــه برن ارزان علاقه‌منــد هســتند و توجــه زیــادی ب
ضعــف  نقــاط  بــرای  مناســبی  پوشــش  قطعــاً  مــوارد  ایــن  ندارنــد. 

پینــدودو هســتند. 

کنتــرل کیفــی محصــولات یکــی از مــوارد نگرانــی کاربــران و چالش‌هــای 
ــای شــاخص،  ــود برنده ــل ارزانــی و نب ــه دلی ــرا ب ــن ســامانه اســت؛ زی ای
بــه محصــول عرضــه شــده مســئولیت کمتــری  فروشــندگان نســبت 
می‌پذیرند. همچنیـــن بـــا توجه بـــه اینکـــه پینـدودو بـــر پایـه ارائـه قیمـت 
ارزان بنـــا شـــده است، بـــرای فروشـــندگان بســـیار دشـــوار اســـت تـــا بـــرای 
شــرکت‌های خــود افزایــش شــناخت و تعلــق بــه برنــد را پیگیــری کننــد.

بــرای یــک خرده‌فروشــی آنلایــن کــه در حــدود ۷۰٪ از درآمــد خــود را از 
تبلیغــات کســب می‌کنــد، ایــن موضــوع آمــار جالبی بــرای حیــات بلندمدت 
کســب‌وکار نیســت. در عیــن حــال، اســتفاده از اســتراتژی بازاریابــی فشــار 
ــه فروشــندگان در اپلیکیشــن،  ــه جایگاه‌هــای تبلیغاتــی ب ــا ارائ )Push( ب

احتمــالًا تجربــه خریــد مناســبی بــرای مشــتری ایجــاد نمی‌کنــد.

تحلیل سوات )SWOT( مدل کسب‌وکار خرید تیمی پیندودو 5

5-2 نقاط ضعف

5-1 نقاط قوت



۱۹

شــیوع  دوران  در  ـی  طبقاتـ فاصلــه  افزایــش  و  خریــد  قــدرت  کاهــش 
ــر شــدن  ــه باعــث مطرح‌ت ــه وجــود آورد ک ــا، شــرایطی را ب ــروس کرون وی
ــن ســامانه  ــه ای ــا ک ــان شــد. از‌آن‌ج ــدودو در جه نمونه‌هــای مشــابه پین
ــر روی فــروش محصــولات متمرکــز اســت، برخــاف نمونه‌هایــی ماننــد  ب

گروپــان کــه خدمات‌محــور هســتند، آســیب کمتــری می‌بیننــد.
ــد در دهک‌هــای درآمــدی پاییــن جامعــه، افزایــش  افزایــش قــدرت خری
افزایــش تعــداد کاربــران  مــردم و همچنیــن  بیــن  اینترنــت در  نفــوذ 
ــد  ــا ســریع‌تر بتوان ــد ت ــدودو کمــک می‌کن ــه پین شــبکه‌های اجتماعــی، ب

ــش دهــد. ــال خــود را افزای ــران فع ــداد کارب تع

افزایــش ســریع رقابــت بــه دلیــل ورود غول‌هــای خرده‌فروشــی ماننــد 
علی‌بابــا و جــی‌دی بــه بــازار خریــد تیمــی، بــرای پینــدودو خطــر جــدی 
محســوب می‌شــود. مــورد دیگــر ایــن اســت کــه مــدل کســب‌وکار پیندودو 
و ســاختار تولیــد محصــول فروشــندگان آن بــا روندهــای جدیــد خریــد در 

چیــن یکســان نیســتند.

5-۴ چالش‌ها

5-3 فرصت‌‌ها



۲۰

بــا توجــه بــه مــواردی کــه در بــالا ذکــر شــد، بایــد تفاوت‌هــای بــازار چیــن را بــا بــازار ایــران در نظــر 
ــه واســطه چالش‌هــای  ــرای بخــش خریــد گروهــی اســت کــه ب ــازاری جــوان ب ــران ب گرفــت. ای
ــرای فــروش تولیدکننــدگان، نقطــه مشــترکی از نیــاز عرضــه و تقاضــا را در  اجتماعــی و نیــاز ب

تشــابه بــا مــدل چینــی دارد.

ــه دهــه اول عمــر خــود نزدیــک می‌شــود. نزدیک‌تریــن  ــاً ب ــران تقریب ــد گروهــی در ای ــازار خری ب
ــد گروهــی فعالیــت چشــمگیرتری داشــته‌اند، اســتارتاپ‌هایی  ــازار خری ســایت‌هایی کــه در ب
ماننــد نت‌بــرگ، تخفیفــان و گلدتــگ بوده‌انــد. ایــن باعــث شــده تــا کاربــران در شــهر تهــران و 
چنــد شــهر اصلــی ایــران بــا مــدل خریــد گروهــی بیشــتر آشــنا شــوند؛ امــا عــدم توزیــع مناســب 
تولیدکننــدگان در ســطح کشــور و مشــکلات لجســتیکی در جابه‌جایــی کالا باعــث شــده ایــن 

بــازار در شــهرهای دیگــر ایــران رشــد نکنــد.

ــه  ــدودو آشــکار می‌شــود، توجــه ب نکتــه دیگــری کــه در مطالعــه مــوردی خریــد تیمــی در پین
نقــش مثبــت ســرمایه‌گذاری تنســنت، بــه عنــوان ســهام‌دار اصلــی شــبکه اجتماعــی وی‌چت، در 
رشــد پینــدودو اســت. در ایــران بــه دلیــل نبــود یــک شــبکه اجتماعــی بومــی در مقیــاس وی‌چــت 
در چیــن، رشــد ســریع از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی را دشــوار می‌کنــد. البتــه قابلیت‌هایــی 
ماننــد بــات )Bot( تلگــرام یــا همــکاری بــا کســب‌وکارهایی ماننــد روبیــکا، الوپیــک یــا اســنپ 
کــه علاقه‌منــد هســتند بــه ســوپراَپ )Super App( تبدیــل شــوند، احتمــال تســهیل ایــن رونــد 

را افزایــش می‌دهــد. 

روندهای خریدو‌فروش بازار خرید تیمی در ایران
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ــازار در یــک ســال گذشــته نشــان  بررســی آمــاری شــبکه‌های اجتماعــی در جســتجوی کافــه ب
می‌دهــد کــه اینســتاگرام شــبکه اجتماعــی اول ایرانیــان در تبلیغــات بــه حســاب می‌آیــد. طبــق 
آخریــن بررســی‌های Influencer Marketing Hub، حــدود ۷۰٪ از کســب‌وکارهای تبلیغاتــی 
فع�ـال در ش�ـبکه اجتماع�ـی اینس�ـتاگرام، از م�ـدل تج�ـاری مش�ـتری ب�ـه مش�ـتری )C2C( و مــدل 
ــد تیمــی  ــا مــدل درآمــدی خری ــه مشــابه ب ــه مشــتری )B2C( هســتند ک تجــاری کســب‌وکار ب
اســت. حجــم بزرگ‌تــری از فعالیت‌هــای بازاریابــی مــدل کســب‌وکار بــه مشــتری، در جهــت 
فــروش محصــولات اســت و نیــاز بــه معرفــی خدمــات در ایــن بــازار کمتــر احســاس می‌شــود. 
ایــن مســئله در کنــار قابلیــت ســاخت گــروه در اینســتاگرام و بــه اشــتراک‌گذاری لینــک باعــث 
می‌شــود تــا مــدل کســب‌وکار خریــد تیمــی بهــره بیشــتری نســبت بــه مدل‌هــای خریــد گروهــی 

ــرد. ــه دلیــل مشــوق‌های اشــتراک‌گذاری محصــولات( از اینســتاگرام بب )ب

ــت و  ــزان جمعی ــدودو، می ــوردی پین ــه م ــن در مطالع ــران و چی ــن دو کشــور ای ــر بی ــز دیگ تمای
تعــداد تولیدکننــدگان فعــال اســت کــه تفــاوت قابل‌توجهــی بــا یکدیگــر دارنــد. در واقــع حجــــم 
گســــترده و رقابــــت شــــدید در بــــازار داخلــــی تولیدکنندگان چینی باعث شده تا شـــمار زیـــادی 
از آن‌ها بـــه ایجـــاد خـــط تولیـــد اختصاصی بـــرای تأمین نیازهـــای مشـتریان حاضـــر در پینـدودو 
علاقه‌منــد شــوند. درحالی‌کــه چالــش تولیدکننــدگان ایرانــی متفــاوت اســت و خبــری از رقابــت 
تنگاتنــگ جــدی و گســتردگی رقبــا مشــابه بــازار چیــن نیســت. بــه نظــر می‌رســد چالــش اصلــی در 
ایــران یافتــن خریــدار و توجیــه اقتصــادی تولیــد محصــول در کارگاه تولیــدی باشــد. همچنیــن 
بایــد در نظــر گرفــت کــه انــدازه بــازار ایــران از نظــر جمعیــت آنلایــن حــدود 47 میلیــون کاربــر 
تخمیــن زده می‌شــود. درحالی‌کــه ایــن عــدد در چیــن حداقــل 10 برابــر بیشــتر از ایــران، تنهــا در 

بــازار خریــد گروهــی و خریــد تیمــی اســت.

البتــه لازم بــه ذکــر اســت کــه بــا شــیوع ویــروس کرونــا، اعمــال تحریم‌هــا از ســوی آمریــکا، 
کاهــش تــوان خریــد عمومــی و افزایــش فاصلــه طبقاتــی بــه واســطه نوســانات اقتصــادی و 
ــن و اســتفاده از  ــد آنلای ــا خری ــث شــده ت ــد از ســال 1396، باع ــا بع ــش شــدید قیمت‌ه افزای

ــر شــده اســت. ــردم محبوب‌ت ــران م ــن ای محصــولات تخفیــف‌دار در بی
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