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مناسبت بیستمین سالروز تاسیس به
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پیام مدیر عامل 

میابکورقابتیمزیتمهمترینعنوانبهواستسازمانراهبردیداراییمدار،دانشومتخصصانسانیسرمایه 
هشکاکیفیت،باومتفاوتخدماتومحصولاتارائه.گرددمیمطرحامروزمحوردانشاقتصاددرمنبعترین
هاستفاد.استدانش مدارانسانیسرمایهوجودمزایایازرقابت پذیریافزایشونوآوریوخلاقیتها،هزینه
رسیدندرراسازمانانسانی،سرمایه هایاینفردیمهارت هایودرایتشایستگی،اندیشه،فكری،نیرویازبهینه
ویانسانمنابعبرتمركزراخوداصلیاستراتژیازیكیراستاهمیندرنیزمکو.گرداندمیموفقاهدافبه

.استدادهقرارسرمایهاینبهینهمدیریت

با آرزوی موفقیت
محمد حسین رفان

مدیر عامل و نایب رئیس هیات مدیره
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پیام معاون سیستم ها و منابع انسانی 

اطلاعبهمپنا،گروهانسانیمنابعروزماه،مردادیازدهممناسبتبهرا1402سالدرمکوشرکتانسانیمنابعسالانهگزارشکهمفتخریم
سطحارتقایوسازمانیاهدافتحققراستایدرانسانیمنابعحوزههایبرنامهودستاوردهاگویایگزارش،این.برسانیمعزیزانشما

.استکارکنانویژهبهذینفعانرضایت
ویریپذمسئولیتایمنی،جویی،تعالینوآوری،مداری،مشتریشاملمکو،شرکتمحوریهایارزشبهاتکاباگذشت،کهسالیدر

.برداشتیمسازمانیتعالیمسیردربلندیهایگاماخلاق،
کارییطمحایجاد،دیدگاهایناب.استمدتبلنددرآنموفقیتکلیدوسازمانتپندهقلبکارکنان،خوبحالباوریماینبرمکودرما

انمهمکارانآندرکهنماییمفراهمبستریتاتلاشیمدر.ایمدادهقرارخودهایبرنامهاولویتدررابخشانگیزهوصمیمیسالم،
مشتاق ترواثربخش ترتر،خلاقدارند،خوبحالکهکارکنانیداریماعتقاد.باشندداشتهسازمانبهتعهدورضایتارزشمندی،احساس

.هستندخودعملکردبهترینارائهبرای
یسپاچینگ،دوپستقدرت،الکترونیکاتوماسیون،کنترل،وبرقحوزهدربنیاندانشوفناورنوآور،شرکتیکعنوانبهمکوشرکت

قشینحوزه،ایناستعدادهایونخبگانپرورشوجذبباتابودهتلاشدرهمواره...وپزشکیتجهیزاتسازی،برقیسازی،دیجیتال
انگیزهومهارتدانش،سطحارتقایواستسازمانهرداراییترینمهمانسانی،سرمایهداریمایمانما.کندایفاصنعتپیشرفتدرفعال

.می باشدامروزرقابتیدنیایدرموفقیتکلیدکارکنان،
بهارههمووجود،اینبا.ایمیافتهدستمتعددیهایموفقیتبهمان،همکارانوقفهبیتلاشوتعهدسایهدرکهماستمباهاتمایه
.هستیممانذینفعانبهبهترخدماتارائهوخودعملکردسطحارتقایویادگیریدنبال

با سپاس
بهنام دهبان

معاون سیستم ها و منابع انسانی

«حال خوب سازمانی»
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فهرست مطالب

جـذب
11: صفحه استخدام

15صفحه

جامعه پذیری
19: صفحه

نگهداشت
24: صفحه

توسعه
58: صفحه

خروج
84: صفحه



6ی گزارش سالانه منابع انسان

مکومعرفی 

تاسیس شد و بر اساس سه محور برقی سازی، دیجیتال سازی و اتوماسیون با تمرکز بر 1383، به عنوان یکی از شرکت های تابعه و بنگاه اقتصادی دانش بنیان گروه مپنا در سال (مکو)شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا 

یسرتم های انواع سیستم های اتوماسیون و کنتررل فرآینردهای صرنعتی، ساختتحقیق و توسعه و ساخت داخل به همراه شرکت های زیرمجموعه خود، سعی در رفع نیازهای فنی و اجرایی گروه مپنا در حوزه توسعه، طراحی و س

انواع خودروهرای ، توسعه و ساخت زیرساخت های شارژ و پیشرانه الکتریکیمانحفاظت، تحریک و درایو، تحت عنوان تجهیزات برق و کنترل نیروگاهی، سایت های نفت و گاز، زیرساخت های حمل ونقل ریلى، صنایع فولاد و سی

وسرعه پلتفررم داده کراوی و سیستم ها و تجهیزات اصلی در صنایع مختلف، تاهیبرقی سواری، کار و تجاری، توسعه سیستم های پایش وضعیت آنلاین موتورهای دوار، سیستم شبیه ساز آموزشی فرآیندهای صنعتی به ویژه نیروگ

.ه استاشتبه  صورت طراح و سازنده در زمینه های مختلف اعم از الکترونیک قدرت، تجهیزات تصویربرداری پزشکی و سیستم های هوشمند دیسپاچینگ برق د... مپنا مایند و 

وماسریون در ی مبتنی بر فناوری های نروین در حوزه هرای برقی سرازی، دیجیتال سرازی و اترهااین شرکت بنا دارد به عنوان مجموعه ای متوازن و یکپارچه، رهبر بازار سیستم های برق و کنترل در حوزه انرژی و پیشرو در ارایه راه کا

.کشور و منطقه با تمرکز بر توسعه پایدار نقش آفرینی نماید

ساختاربندی شده اند تا توسعه ی کسب و کار در حوزه ی انرژی، کسب و بومی سرازی دانرش فنری طراحری و (SBU-Strategic Business Unit)مرکز کسب و کار راهبردی مجزا و مختلف 6از این رو، اجزاء شرکت مکو در قالب 

نقرلاب صرنعتی مندسازی و ورود به حوزه اینترنت اشیا کره از سرفصرل های اهوشتجاری سازی محصولات طراحی شده، تنوع محصول از طریق پژوهش و فناوری، تمرکز بر برقی سازی، دیجیتال سازی، اتوماسیون، کنترل فرآیند و 

.چهارم می باشند را محقق سازند
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همکاران ما 

جوانترین همکار

جوانترین معاون

جوانترین مدیر

مسن ترین همکار

میانگین سنی

ساله24

ساله38

ساله61

سال38

ساله32

Y

X

Z

B
2

158

665

50

زن135مرد              740 نفر875:ماهمکاران
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تحصیلات

لیسانس
فوق لیسانس

دکترا
فوق دیپلم

50%
42%
5%
3%
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ارتقای شغلی

نرخ تبردیل از لایره های کارشناسری و93%
تکنسینی به پست های مدیریتی

نفر60
ارتقای عمودی

ارتقاء از داخل سازمان% 100

سال8
همیانگین سابقه کاری همکاران ارتقا یافت
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جذب

استخدام

جامعه پذیری نگهداشت

توسعه

خروج
Attraction

Recruitment

Onboarding Retention

Development

Offboarding

و نقشه سفر کارکنان مک
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Aذبجــ T T R A C T I O N
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(EVP)ارزش پیشنهادی کارکنان در  مکو 

: تشرر شرده اسرتط کارجویان منتوسارزش پیشنهادی کارکنان مکو به صورت کاملاً شفاف و با تقسیم بندی دقیق و ارائه شواهد در هر قسمت، برای شناخت مزایا و محیط کار مکو 

https://www.mapnaec.com/recruitment( در اینجا شما به صورت مستمر شاهد هر آنچه در مکو می گذرد خواهید بود)

جذب

نبوغ و خلاقیت در کنار نوآوران متفکر کار به شرط زندگیتوانمندسازی با حرفه ای های جوان هم قدم با خانواده

پیام آور ارزش انسانی، همدلی، خانواده، رشد و تعالی برای خلق آینده پایدارمکو
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هورمون هانظرسنجی 

نظرسررنجی از همکرراران برره شررکلی ،EVPدر فرآینررد طراحرری 
.انجام شد" هورمون های  شادی آور سازمانی"متفاوت و با زبان 

:هاهورمونزبانباکارمحیطازهمکارانرضایتسطحارزیابی
DOSE culture هورمرون اصرلی شرادی ۴در سرازمان بیرانگر

,Dopamineشررامل  Oxytocin, Serotonin, Endorphin
تلف است که هرکدام در شرایط مختلف و در نتیجه تجربیات مخ

ز در این نظرسنجی پرس ا. در سازمان در بدن ما ترشح می شود
توضیح عملکرد هورمون ها برای همکراران و تراثیر هرر یرک از 

گراه اقدامات منابع انسانی بر ترشح آنها، هورمون انردورفین از ن
همکاران در سطح بالاتری نسربت بره سرایر هورمرون هرا قررار 

.گرفت
وشادهایفعالیتداشتننتیجهدرآور،شادیهورموناین
وورزشیمسابقاتازناشیهیجانوکردنورزشمثلمفرح
بابخشلذتوشاداوقاتها،جشنومسابقاتسایر

...ومراسمدرآنانفرزندانوهاخانوادهکردندرگیروهمکاران
.دمی کنکمکمثبتاحساساتتقویتبهومی شودترشح

جذب
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حضور در نمایشگاه کار

رای مکو با حضور در نمایشگاه کرار، بسرتری بر
ت ارتباط مستقیم با کارجویران برازار کرار جهر

معرفی مشاغل و محیط کار آرمانی خود فراهم
.می آورد

5رتبه 

اننظرسنجی از نگاه کارجوی
نده برتر شرکت کنسازمان 70بین 

1402
ارزش های پیشنهادی کارکنان مکو

جذب
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Rاسـتـخـدام E C R U I T M E N T
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ای فرایند استخدام از بررسی رزومه و مصراحبه ه
تخصصی شروع می شرود و در ادامره مصراحبه 

پرس از طری ایرن .روان شناسی انجام می شود
ه سه نفر برای هر شغل وارد آخرین مرحلمسیر،

نهرا و از برین آیعنی کمیته اسرتخدام می شروند
.یک نفر برای استخدام انتخاب می شود

نفر85

روز29

متوسط زمان جذب

نفر18

فرایند جذباثربخشی

98%

ماندگاری سه ماه اول 

96%

مصاحبه روانشناسی

فرایند استخدام

استخدام
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جوان ترین کارشناس تازه استخدام شده 

سال24

همکار جذب شده 

نفر103

مهندسی برق 

مهندسی کامپیوتر 

52%

17%

1402همکاران جذب شده در سال 

1401سال 

1402سال 

85%

87%

offer letter  پذیرشنرخ

جذب و استخدام در نگاه آمار

استخدام

سایر رشته ها 31%

، Offer Letterنرخ پذیرش
نشرران دهنررده بهبررود برنررد 
کارفرمررایی مکررو در سررال 

.گذشته است

بیشرررترین رشرررته هرررای 
تحصرریلی همکرراران مررا در 
مکرررو، مهندسررری بررررق و 

.دمهندسی کامپیوتر می باش
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نظرسنجی فرآیند جذب و استخدام از کارجویان 

مناسب بودن فضرای اختصرا 
یافته به جلسات مصاحبه  

میزان علاقه مندی بررای حضرور 
در شرکت مکو 

نحرررروه راهنمررررایی و تعامررررل 
کارشناس جذب

میررزان رضررایتمندی از مصرراحبه
روانشناسی

رضایتمندی از نحروه همراهنگی 
حضور در جلسات

مناسب بودن برخرورد و تعامرل 
مصاحبه کنندگان

مناسب برودن نظرم شرروع و پایران 
جلسات مصاحبه

علاقمنرردی مصرراحبه کننرردگان برره 
شنیدن پاسخ های شما

رضایتمندی از نحوه برگرزاری کمیتره 
استخدام

مناسب و کافی بودن زمان مصاحبه

شفافیت و کفایرت اطلاعرات واحرد 
متقاضی در مورد پست پیشنهادی

تناسررب سرروالات طرررح شررده در 
مصاحبه با پست پیشنهادی

98%

97%

96%

96%

95%

95%

93%

92%

91%

90%

85%

85%

استخدام
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Oجـامعـه پذیری N B O A R D I N G
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فرایند جامعه پذیری

جامعه پذیری

اعلام امتیاز دریافتی همکار تازه 
استخدام شده به امور کارکنان جهت 
درج در پرونده پرسنلی و عقد قرارداد

ی معرفی منتور به منت

برگزاری تور داخلی 
ارائه محتوای آفلاین 

برگزاری جلسه هم افزایی

بــرگــزاری آزمــون 
ارزشـــیــابـی 

جلسه معارفه و اهدای 
ولکام پک  1

2

3
4

5

6

7

جامعه"فرایندمکوشرکتاستخدام،تازههمکارانمؤثروسریعیکپارچگیتضمینبرای
زمانسامختلفهایبخشازبازدیدامکانکارکنانبرنامه،ایندر.می کنداجرارا"پذیری

مچنینه.کنندکسببخشیبینتعاملاتوهافعالیتازجامعیدرکتامی کنندپیدارا
ولطدرمشاوروراهنماعنوانبهکهمی شودمعرفیباتجربهمنتوریکبهجدیدهمکارهر
آموزشیمحتوایپذیری،جامعهدورهطولدر.می کندعملسازماندرحضوراولهایماه

شناآسازمانمختلففرایندهایوابزارهااصول،باتامی گیردقرارآناناختیاردرآفلاین
.می گیردقراربازبینیموردمداومبطورفراینداین.شوند



سال حال خوب20
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تور بازدید از سازمان 

جامعه پذیری

هایبخشبااستخدامتازههمکارانآشناییهدفبا
خطمانندکاریهایایستگاهازبازدیدتور،مکومختلف
.ودمی شبرگزار...وسازیبرقیمرکزهوشمند،خانهتولید،
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منتورینگ

مراحل شناسایی منتور موقعیت محور 

((Situational Mentoring: منتورینگ موقعیت محور
.  ریمبمی حسب شرایط سازمانی و نیاز به تناسب مدل و سبک منتورینگ با موقعیت مد نظر، ما از منتورینگ موقعیت محور در فرایند جامعه پذیری بهره 

جامعه پذیری

ور ارائه ی فیدبک منت
از منتی و برعکس

1 2
3

4
5

ه معرفی منتور بر6
یرررررررادگیری و 
توسررعه منرررابع 

انسانی

حضرررور منترررور در 
جلسرررات و ترررور 

جامعه پذیری

برگرررررررزاری دوره 
آموزشررری، شررررح 
وظرررایف منترررور و 

شفاف سازی

ی تعیین مؤلفه ها
مورد نظر

اسررتعلام از مرردیر 
جهرررت معرفررری 

منتور مناسب 



24ی گزارش سالانه منابع انسان

Rنـگـهـداشت E T E N T I O N
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شادکامی

Intellectual

MentalFinancial

Physical

Spiritual

Social
عادت سالم تغذیه و 
سلامت جسمانی

همسویی بین ارزش ها، 
عزت نفس و اخلاق

ساختارهای اجتماعی مانند
خانواده، دوستان و جامعه

به زیستی عاطفی
و روانی

توانایی انجام تعهردات
مرررالی فعلررری و آتررری 
ی مطابق با استانداردها

زندگی مطلوب

کار منجر به رضایت شغلی 

ان مکو برای ایجاد فضای کاری شاد و مفرح برای همکاران از مدل شادکامی سازم
بهداشت جهانی الگو برداری کررده و مردل شرادکامی مکرو را در ابعراد مختلرف 

. طراحی کرده است... جسمی، ذهنی، اجتماعی، مالی و

نگهداشت
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رویکرد مکو در شادکامی 

پشتیبانی از کارکنان در 
تر رسیدن به سلامت روانی به

تغذیه و ورزش مناسب با هدف 
بهبود وضعیت سلامتی 

بهبود شاخص های سلامت 
جسمی و پایش مداوم آن

احترام و قدردانی و ارائه 
بازخوردهای مداوم 

و توجه به ارزش کارکنان در مک
ه و برنامه های توجه به خانواد

توجه به توسعه فردی و
ارتقای کارکنان 

د توجه به افزایش قدرت خری
و قدرت مالی پرسنل و 
توسعه رفاهیات 

Mental

Physical

SpiritualSocial

IntellectualFinancial

توسعه رهبران در جهت بهبود سلامت
روانی خود و پرسنل زیر مجموعه

نگهداشت
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بهانه هایی برای دور هم بودن

.استآنانخانوادهاعضایوهمکاراندرستیروانوتندرستیآن محوریتکهداردمتنوعیودقیقهایبرنامهخود،انسانیهایسرمایهسازمانیتعلقوتعهدافزایشبرایمکو

.می باشدمکوانسانیهایسرمایهمدیریتاساسیرکنیکهمیشهسرگرمیونشاطفضایایجاد

نگهداشت
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مناسبت های مکویی

نگهداشت

فراهم نمودن بسـتر خریـد اعتبـاری از
پلت فرم های فروش آنلاین

برای افزایش تروان خریرد در شررایط 
ترررورمی، مکرررو امکررران اسرررتفاده از 
قراردادهررای اعتبرراری بررین سررازمانی 
.برای همکاران را فراهم نموده است

نوروز
میز هفت سرین و بسرته هدیره نروروز 
و بصورت اختصاصی برای مکو طراحری

.اجرا می شود

زنجیره ایفروشگاه هایکارت خرید از 
رده کارت های خرید از بزرگترین و گست

ترین فروشگاه های زنجیره ای ایرران
در مناسبت های خاصری بره کارکنران

.اهدا می شود

روز زن
هر سال بره مناسربت گرامیداشرت روز
زن، صرربحانه ویررژه ای برررای همکرراران 
خانم سرو می شود و برا حضرور مردیر 
عامل محترم، با اهدای یرک هدیره از 

.زحمات ایشان قدردانی می گردد
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مکورویکرد 

یلدا
جشن یلدا با برپایی سفره یلدا 

مکعب که در هر وجه آن بصورت پازل، بازی 9بسته هدیه آجیل با فلسفه دور هم بودن شب یلدا شخصی سازی شده و با در نظر گرفتن 
بقه یلداقرعه کشی مسا+ مکوبا اجرای گروه موسیقی سنتی مکواجتماعی شبکه هایپخش زنده ویژه برنامه یلدا از + هایی قرار داده شد 
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حال خوب خانواده در سفر 

فیت‌و‌سرمایه‌های‌انسانی،‌برای‌برنامه‌ریزی‌یک‌سفر‌با‌کی
.خاطره‌انگیز‌در‌مکو‌انتخاب‌های‌متنوعی‌دارند

H O T E L

H O T E L

H O T E L

H O T E L

فر از سایت های آنلاین اعتباری سخرید اعتباری امکان 

توریستی ایرانشهر 4هتل با کیفیت بالا در چهار

نگهداشت
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-یفرزندان همکاران ما در مکو، طی یک برنامه تفریح
آموزشی همراه مادران و پدرانشان به شررکت دعروت 
شدند و در کنار بازی و سرگرمی های طراحی شرده، از

همچنرین از . محیط کار والردین خرود بازدیرد کردنرد
ماهیت دانشی شرکت آگاه شدند و یرک روز هیجران 

.انگیز را در محل کار والدین شان رقم زدند

تور من در سرزمین مکو

نگهداشت
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مسابقات ورزشی

هر ساله مسابقات ورزشی و سررگرمی بصرورت گروهری و انفررادی

چون براور داریرم کره بررای بهرره وری . برنامه ریزی و اجرا می گردد

بالدسرتی، فوت. بیشتر و بهتر، گاهی باید از فضای کار فاصله گرفرت

پای ثابرت هرای هرر سرال هسرتند و .... پینگ پنگ و ایرهاکی و 

ال فوتب)گاهی اوقات ورزش های جدید و متفاوت مانند ساب ساکر 

.ی شودو فوتبالدستی انسانی نیز به برنامه ها اضافه م( نشسته

جرام همچنین مسابقه های سرگرم کننده مثل پریش بینری نترای 

جهانی، جام ملت های آسیا و اروپا از دسته ورزشی و مسابقه های

.ددر مکو برگزار می شو... سالاد، جدول یلدا، آب معدنی سرعتی و

نگهداشت
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رشته های ورزشی

ورزشی،رشته10تشکیلبا

چندهفتهدرمی توانندهمکاران

ورزشبهکاریساعاتدرساعت

یکمهموبپردازندخودعلاقهمورد

رایطشوگرفتهفاصلهمیزپشتاز

.کنندتجربهرابهتریسلامتی

بدنسازی

شنا

بدمینتون

پینگ پنگ

پیلاتس

فوتسال

کوهنوردی

تنیس

والیبال

رزمی

نگهداشت
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خدمات غذایی و سرویس 

با هدف رفراه و ایمنری بیشرتر همکراران و جلرب رضرایت 
ایشان، سرویس رفت و آمد همه همکاران از تهران، کرج و 

.شهرهای اطراف به شرکت، خودروی سواری می باشد

سرویس رفت و آمد

.ودصبحانه با تنوع مختلف در طول هفته، هر روز سرو می ش

صبحانه

منوی غذایی نهار و شام سازمان شامل سه نروع غرذا و سره 
نوع دسر یا پیش غذا می باشرد کره همره همکراران امکران 

.انتخاب غذای روزانه در سامانه را دارند

ناهار و شام

نگهداشت
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(  قلقلک احساس)

هکاستاین«کارکنانتجربه»هدفهمه

سرمایهیکمانند"سازمان،پرسنلبه

ههرچو"قراردادیکنهشودنگاهانسانی

م،شوینزدیک ترانسانیرابطهاینبه

.ردکخواهیمتجربهنیزرابهتریشرایط

مدیریت تجربه کارکنان

نگهداشت

نان طراحی اقدامات منابع انسانی در مکو با مطالعه تجارب کارک
.  با چرخه زیر بهبود و توسعه یافته است

چرخه
انتجربه کارکن
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چارچوب کلی

تجربه کارکنان

هاارزشوهاشغلبودنمتناسب•
عملآزادیواختیارات•
چابکهایتیم•
بهبودونوآوری•

واضحاهداف•
بازخوردومنظمگریمربی•
مدیرانتوسعهبرتمرکز•
هسادوشفافعملکردمدیریت•

مناسبفرآیندهایوابزارها•
پاداشوقدردانی•
پذیرانعطافکاریفضایوساعت•
جامعهبهتعلقحس•

ایمنی و امنیت در جنبه های کار •
حمایت از تناسب اندام و سلامت جسمی•
به زیستی و حمایت عاطفی و روانی•
حمایت خانوادگی و مالی•

مالیاهدافازفراترهدفوماموریت•
رهبریدرصداقتوهمدلیشفافیت،•
افراددرمداومگذاریسرمایه•
کارکنانوزیستمحیطجامعه،برتمرکز•

متفاوتمسیرهایدرشغلیرشد•
آموزشویادگیریگوناگوناشکال•
یادگیریحامیفرهنگ•

مدیریت قوی محل کار مثبت سلامتی و رفاه 

فرصت های رشد اعتماد به سازمان کار معنادار
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دای با استفاده از  کانال های ارتباطی مختلفی سعی می کنیم ص

ارکنان، کارکنان را بشنویم و متناسب با نیازها، انتظارات و نظرات ک

.  برنامه های مرتبط با کارکنان را برنامه ریزی و اجرا نماییم

نگهداشت

سنجش نگرش کارکنان

سنجش فرهنگ سازمانی

سنجش ارزش های سازمانی 

نظرسنجی های موردی 

صدای همکار

لجلسات هم اندیشی با پرسن

کلینیک منابع انسانی 

ارتباطات موردی 

ماندنمصاحبه

خروجمصاحبه

صدای کارکنان در مکو
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گروپسنجش نگرش کارکنان با روش هی 

نگهداشت

رضایتدرمثبتدرونکهترتیببدین.ببینیمموفقیتبرایمهمعواملسایرکناردرراآنوکردهعبوررضایترویبرتمرکزازمی کندکمکمابهکارکناننگرشسنجش
.شوددیدهآنکناردرنیزوریبهرهبامرتبطعواملاستنیازونیستکافیفردایحرفهموفقیتنیزوکاروکسبموفقیتبرایتنهاییبهکارکنان

می باشد،انیانسمنابعمدیریتفرایندهایریزیبرنامهدرمهمهایورودیازیکیعنوانبهکهآننتای وانجامسالیانهصورتبهمکوشرکتدرکارکناننگرشسنجش
.می شوداجراوتدوینبهبود،اقداماتکارکنان،نگرشسنجشنتای اساسبر.می شودتحلیل

فرآیند سنجش نگرش کارکنان

ارائه گزارشات و تعریفنیکلینیک منابع انسا
پروژه های بهبود

انتشار پرسش نامه تحلیل داده ها 
سنجش نگرش کارکنان

در بستر آنلاین
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یفرایند، شیوه و شرایط کار یتمرکز بر کیفیت و مشتر 

همکاری توجه، احترام و قدردانی

نگهداشت

توجه، احترام و قدردانی•

فرصت های پیشرفت•

حقوق، مزایا و پاداش•

عوامل

مدیریت عملکرد•

اختیارات و آزادی عمل•

دسترسی به اطلاعات و منابع•

آموزش•

همکاری•

ریفرایند، شیوه و شرایط کا•

دلبستگی کارکنان
Engagement))

تلاش آگاهانه•تعهد•

ــانکارکنــی ربخشــاث
Effectiveness))

توانمندی کارکنان
Enablement))

محیط حمایتی•نقش های بهینه•

دستاوردهای مالی

رضایت مشتری

انعملکرد مطلوب کارکن

مدل سنجش نگرش کارکنان

جهت گیری روشن و نوید بخش•

اعتماد به تیم رهبری•

تمرکز بر کیفیت و مشتری•

نقاط قوت ما
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کلینیک منابع انسانی

یکلینیک منابع انسان
رده کارشناسیرده مدیریتی

400
نفر

60
ساعت

21
جلسه

ردهوواحدهارسایمدیرانباانسانیمنابعمدیریتاندیشیهمهدفباانسانیمنابعکلینیککارکنان،نگرشسنجشفرآیندادامهدر
.می گرددبرگزارسازمانکارشناسی

انسانیمنابعتلفمخفرآیندهایازدهیگزارشوبندیبخشصورتبهکارکناننگرشسنجشنتای تحلیلبهانسانیمنابعکلینیکدر
.می پردازیم(...وفردیتوسعههایبرنامهارزیابی،کانونتوسعه،ویادگیریکارکرد،استخدام،وجذبمانند)

1402الوضعیت جلسات در ســ
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ینبمشترکمفاهیمومعناهاازسیستمی.ماستزندگیسبکاصلدرفرهنگ
.کندمیمتمایزهاسازمانسایرازراماکهماستهمکاران

مافرهنگدهندهتشکیلنمی دهیم،انجامیاومی دهیمانجامکهکارهاییهمه
زبان،نمادها،ها،سیستمهنجارها،ها،ارزشانداز،چشمشاملکههستند

.استمکوعاداتوباورهامفروضات،

اینبا.استزیادیاهمیتدارایمابرایآنتغییراتوموضوعاینبهتوجه
یمتمشارکتباویافتهساختارومنظمصورتبهماسازمانیفرهنگدیدگاه،
.می شوداجراوطراحیمرتبطبهبودهایبرنامهوسنجشسازمانیرهبران

انجام می شود که وضعیت  OCIسنجش فرهنگ سازمانی با مدل
.  مطلوب و موجود این مؤلفه در سازمان را می سنجد

سنجش فرهنگ سازمانی 
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سازمانی ارزش های

من تا ما

وآورین

شتریم
تمرکز بر مشتری

یمنیا
ایمنی و دوستی با محیط زیست

عالیت
تعالی سازمانی و نتیجه گرایی

سئولیت پذیریم
پاسخگویی، کار تیمی و روحیه اشتراک

هکاستامورووقایعبهنسبتپایدارعقایدوگیری هاجهتارزش ها،
چراغارزش ها،.می شودشناخته«ماتامن»سرواژهصورتبهمکودر

.هستندماحرکتراهنمای

برومی شودسنجیدهسالهدوزمانیبازه هایدرسازمانیارزش های
.می گردداجراوطراحیبهبوداقداماتآن،نتای اساس

خلاقا
اخلاق کسب و کار
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کدهای رفتاری

خط مشی اخلاقی ما در قبال رقباخط مشی اخلاقی ما در قبال کارکنانخط مشی اخلاقی ما در قبال مشتری

اناحترام و حفظ کرامت انسانی مشتری•

پاسخگویی به حق آگاهی مشتریان و•
مصرف کنندگان

ئه سرعت، دقت، سهولت و کیفیت در ارا•
خدمات و تحویل کالا

حفظ حریم شخصی و اسرار مشتریان•

انصاف در عقد قرارداد، پایبندی به •
تعهدات و ارائه خدمات پیش و پس از 

فروش

انصاف و عدالت توزیعی و رویه ای در •
همه شئون حرفه ای و پرهیز از تبعیض

حفظ احترام اصیل و کرامت انسانی •
همکاران و ایجاد محیط کاری ارزشمند

اطلاع رسانی شفاف و به موقع در مورد •
حقوق و مزایای همکاران

امانتداری و رعایت حریم خصوصی •
همکاران

پیشرفت علمی و ارتقای حرفه ای با •
ایجاد فرصت های برابر آموزشی

احترام به حقوق مصرف کنندگان و تعامل•
برد با رقبا بر اساس اصول اخلاقی-برد

احترام به کرامت منابع انسانی رقبا •

ط توسعه فرهنگ رقابت سالم و ارتقای محی•
کسب وکار بر پایه اخلاق حرفه ای

اهمیت شفافیت، قانون پذیری و ارتباط •
صادقانه با رقبا

قای حفظ حریم شخصی رقبا، تشویق به ارت•
سلامت اخلاقی
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کدهای رفتاری

خط مشی اخلاقی ما در قبال محیط زیستکارانخط مشی اخلاقی ما در قبال تامین کنندگان و پیمانخط مشی اخلاقی ما در قبال منافع ملی و شهروندان

احترام به حقوق همسایه ها و حفظ •
حقوق شهروندان

رعایت عدالت اجتماعی و ارائه •
فرصت های اشتغال و بهره مندی 

شهروندان

مشارکت در امور خیریه و ارتقای سطح•
رفاه عمومی جامعه

پاسخگویی به انتقادها و توجه به •
دیدگاه های عمومی

تروی  فرهنگ نشاط، شادی، امیدواری•
و اخلاق شهروندی

احترام به تامین کنندگان و مواجهه •
صادقانه و احترام آمیز

رعایت انصاف در قرارداد و پرداخت •
به موقع مطالبات

حمایت از حقوق و حریم خصوصی •
تامین کنندگان و رعایت امانتداری

ی از پاسخگویی به انتقادات و اطلاع یاب•
دیدگاه ها و انتقادات تامین کنندگان

حمایت معنوی، مساعدت در شرایط •
انبحرانی و حفظ رضایت تامین کنندگ

اردهای قانون پذیری و پایبندی به استاند•
زیست محیطی

آموزش و تروی  فرهنگ حفاظت از •
محیط زیست

و پروژه هاایجاد فضای سبز در محیط •
توسعه فضای سبز ملی

حمایت از دوستداران طبیعت و حفظ •
محیط زیست

نهادینه کردن دغدغه های زیست •
محیطی در مدیریت پروژه و کاهش 

آلایندگی محیط  زیست
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ارزش های سازمانی و ترویج  کدهای رفتاری 

ارزش های سازمانی

و (Value)، ارزش (Ethic)در راسررتای توسررعه و تررروی  اخررلاق 
را تشکیل داده کره EVC، مکو کمیته مروجین (Culture)فرهنگ 

، در این کمیته با حضور نمایندگانی از همه بخرش هرای سرازمانی
در EVCتصمیمات مرتبط با رویکردهای ترروی  و نهادینره سرازی 

. سازمان اتخاذ و اجرایی می گردد

ابچره در مکو کدهای رفتاری با روش های مختلفی مانند توزیع کت
ی، کدهای رفتاری، طراحی و انتشار پوستر در شبکه هرای اجتمراع

TV Wall زاری و اینترانت داخلی سازمان، کشیدن کاریکاتور، برگر
، داستان سرایی EVCجلسات مرتبط با کدهای رفتاری، میکروفون 

در مورد ارزش های سازمانی، درج کدهای رفتاری در امضای ایمیل 
سازمانی همکراران و رویکردهرای نروین ماننرد پرانتومیم ترروی  

. می گردد

رفتاریکدهایترویج 

((EVCسازمانیفرهنگوارزشاخلاق،مروجینکمیته

نگهداشت
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صدای همکار

فرایندهایخصو درهمکاراندرخواست هایونظراتدریافتمنظوربههمکارصدایدرگاه
دراینترانتسامانهدر...واطلاعاتفناوریشرکت،فیزیکیهایزیرساختانسانی،منابع
.استشدهسازیپیادهوطراحی

معاونتوسطمستقیمبصورتکهاستشدهمطرحهمکارانتوسطدرخواستونظر738
.استشدهدادهپاسخوبررسیانسانیمنابعوهاسیستم

موضوعاتوابعادهمهدرهابرنامهارتقایبرای
اعضایاتگرفتهشکلسازمانیاندیشیهمتیمسازمانی،

یسازمانواحدهایدرهمکاراننمایندهعنوانبهتیماین
اینمورددرخودنظراتودرخواست هاارائهبرای

.باشندداشتهحضورموضوعات

مختلفواحدهایورده هاازهمکارانازتعدادی
ارسازمانیمسائلتاشوندمیجمعهمدورسازمانی

.نمایندبررسیترییافتهساختارصورتبه

تیم هم اندیشی سازمانی
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تلفمخهاینسلازهمکارانباماندنمصاحبهجلساتکارکنان،انتظاراتونیازهادرستدرکبرایمصاحبه ماندن 
تجربهوکاریفضایبهبودبرایآننتای ازومی گرددبرگزاردارند،مکودرزیادیماندگاریکهکاری

.می شوداستفادهکارکنان
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بمانید؟مکوچه چیزی باعث شده است شما در 

همکارانازماندنمصاحبهجلساتدر
اعثبچیزیچهبگویندمابهکهخواستیم

.بمانندمکودراستشده

!بودجالببسیارهاپاسخ

employeeمخففشاخصاین Net Promoter Scoreمی باشدکارکنانوفاداریشاخصیا.

تجربه اندوزی و یادگیری 

توان فنی 

امنیت شغلی 

روابط دوستانه وهمکاران خوب 
محیط فیزیکی 

نوآوری و هیجان  

احساس مفید بودن 

محل سکونت نزدیک 
آرامش 

برند کارفرمایی
بازنشستگی

ی 
انب

 ج
ای

زای
م

فرهنگ سازمانی و جو مناسب

ی
س کار

کلا

eNPSشاخص 

1399سال  1400سال  1401سال  1402سال 

70 74 79 79
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جبراندراستارزشدارایهمکارانبرایکهچیزیآنهر
Total))جامعیاکلخدمات Rewardمی گیردقرار.

خدماتجبرانعادلانهومنصفانهتوزیعسیستم،اینکلیهدف
.می باشد

یمزایاوحقوقپرداختشاملفقطکارکنانخدمتجبرانمدیریت
یری،یادگقدردانی،مانندغیرمالیپاداش هایبلکهنیست،شغلی

.می شودشاملنیزرا...وشغلغنایوپیشرفتفرصت های

جامع پرداخت سبد
(Total Reward)

4P

شغل

شاغل

عملکرد

عضویت

مدل جبران خدمات

مؤلفه۴اساسبرغیرنقدیونقدیپرداخت های4Pمدلاساسبر
"Position(شغل)،Person(شاغل)،Performance(عملکرد)و

Partnership(عضویت")زابخشیمدلاینطبق.می گیردصورت
اغلیمشبهومی شودتوزیعهمکارانبینیکسانبه طورپرداخت ها

امتیازارنددبیشتریپاسخگوییومسئلهحلتواندانش،بهنیازکه
ندترتوانمومتخصصکارکنانهمچنینومی گیردتعلقبالاتری
.دارندبیشتریپرداختی
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هکگیردمیبردرراهاییگذاریسرمایهتمام
میانجامخودکارنیرویرویبرسازمانیک
ازطیفیمکوپرداختجامعسبد.دهد

ارائهراپولیغیروپولیهایپرداخت
مواردیملموسهایپرداخت.می کند
ها،پاداشانواعمبنا،حقوقهمچون
میشاملرارفاهیمزایایوهامرخصی
دماننمزایاییغیرملموسهایپرداخت.شود

وکارتعادلپیشرفت،ورشدهایفرصت
.آوردمیفراهمکارکنانبرایرا...وزندگی

عناصراجزاء

سازمانیفرهنگوهاارزش
پیشرفتورشدفرصت های

شغلیغنای

پزشکیچکاپ
بیمه تکمیلی درمان با پوشش

کامل
...برنامه های ورزشی، باشگاه و 

مهدکودک

تسهیلات وام سازمانی و خارج
از سازمان

انواع مرخصی ها
سرویس رفت و آمد

سهام

پاداش پایان سال
پاداش موردی

. . . (حقوق پایه، حق مسئولیت، حق رتبه و )حقوق مبنا 

پاداش پروژه
پاداش عملکرد

قدردانی
تعادل کار و زندگی
ساعت کاری شناور

غیر ملموس

العاده هامزایا و فوق 

متغیر کوتاه مدتپرداخت های

نقدی پایهپرداخت های

پرداخت های نقدیمستقیمپرداخت هایدر آمد کلسبد جبران خدمات

غیر ملموس

ملموس

سبد جامع پرداخت
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مدل ارزشیابی مشاغل

تأییرد تاکنون مدل ارزشیابی مشاغل که توسط کمیته ارزیابی مشراغل1393از سال 
ت و در گردید، برای محاسبه امتیاز شغل در شرکت مکو مورد استفاده قرار گرفتره اسر

بره این مدل، شامل مؤلفه های تأثیرگذار برر رت. مورد بازنگری قرار گرفت1402سال 
.بندی و ارزشیابی مشاغل در شرکت مکو به شرح روبرو می باشد

دانش انجام کار

ایمنی خود و 
دیگران

سوابق و 
گزارش ها حل مسئله

روش هامقررات و 

شرایط و خطرات 
رناشی از محیط کا

پاسخگویی

ریتمرکز نیروی فک

ارماشین آلات و ابز

فعالیت های
جسمانی

و تماس ها
روابط انسانی
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وام
ایجادراستایدرمکوشرکتواستخدماتجبرانسبددرمؤثریعاملوامپرداخت
.می نمایدپرداخترامختلفیهایوامکارکنان،نگهداشتوانگیزش

انواع وام های سازمانی

وام ازدواج وام اضطراری وام سازمانی
کارکنان،ضروریمالینیازهایرفعبرای

وهابانکازوامدریافتبرایمکوشرکت
نقشسازمان،ازخارجمالیموسسات
.یدمی نماایفاراکارکنانبرایگریتسهیل

دریافت وام خارج از سازمان

123



ت 
ت سلام

خدما
متخصص تغذیه روان شناس پزشک متخصصپزشک عمومی

آزمایشات و معاینات ادواری% 100پوشش 

انجام پایش سلامت همکاران فراتر از الزامات قانونی در قالب طرح جامع سلامت بر اساس ماهیت شغلی، جنسیتی و سنی
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202واکسیناسیونانجام 
نفر از همکاران بر علیه 

هپاتیت ب

سرطان غربالگریانجام 
دستگاه گوارش از طریق 
ون توزیع کیت تشخیص خ
مخفی جهت گروه هدف

ارائه خدمات تیم سلامت 
مراجعه همکاران4535به 

بیماران ویزیت 2657
توسط پزشک متخصص

بالینی خانواده

بیماران ویزیت 1878
توسط پزشک متخصص

داخلی

قرص ویتامینتوزیع ماهانه 
D3 بود بین کارکنان برای به

ز سطح ایمنی و پیشگیری ا
پوکی استخوان

و فشار خونغربالگری میزان 
ارائه فایل های آموزشی به 
افراد دارای فشار خون بالا 

برایقند خون پایش سطح 
همکاران در مرحله پیش 
دیابت و مبتلا به دیابت

750ارزیابی ارگونومیک 
مشاغل ایستگاه کاری

نشسسته در شرکت

به ارگونومیآموزش 
همکاران

خدمات سلامت

مشاوره روانشناسیجلسه 234ارائه 

ارائه خدمات سلامت جسمی و فیزیکی

نگهداشت

ارائه خدمات سلامت روان



    ÷
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پایش وضعیت سلامت همکاران از طریق داشبورد سلامت 
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ت محیط 
ش سلام

ذاپایش سلامت تهیه و طبخ غپای

اهپایش سلامت محیط آرایشگزپایش سلامت مواد غذایی در کافه سب

پایش سلامت مواد غذایی و شوینده های عمومی

نگهداشت
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Dتـوسـعـه  E V E L O P M E N T
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تغییر پارادایم آموزش به یادگیری

ود در دنیای پویا و پرشتاب امروز، سازمان ها برای حفظ رقابت پذیری خر

ادایم از تغییرر پرار. نیازمند نیروی کار یادگیرنده و انعطاف پرذیر هسرتند

لاس آموزش به یادگیری و استفاده از روش های نوین یادگیری به جای ک

ش های آموزشی سنتی به دلایلی مانند اهمیت خلاقیت و نوآوری، افرزای

شری پیچیدگی کارها، تغییر نسل نیروی کار، ظهرور تکنولروژی هرای آموز

.ضروری است... نوین و 

بر همین اساس شررکت مکرو عرلاوه برر روش هرای مترداول آمروزش، از 

70.20.10مدل روش های نوین یادگیری استفاده می نماید که بر اساس 

.طرح ریزی و اجرا می گردد

70
%

20%

10%

یادگیری به صورت تجربی
OJT Learning/پروریجانشین/تفویض اختیار/گیمیفیکیشن، اتاق فرار 

سیمولاتور /AR-VR/آموزش های سلف سرویس/

یادگیری به صورت اجتماعی
شرربکه های /کافرره دانررش/حلقرره های یررادگیری/منتورینررگ/کوچینررگ
مدیریت عملکرد/برگزاری جلسات درون واحدی/وبینار/اجتماعی

یادگیری با آموزش های رسمی
کتررراب هرررای /مررروک/ترکیبررری/حضررروری/آفلایرررن/آمررروزش آنلایرررن

ریکپسول های یادگی/جامعه پذیری/موشن گرافی/پادکست/دیجیتال

توسعه
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1402یادگیری در نگاه آمار سال 

42: سرانه آموزش

40095: نفرساعت

%86: اثربخشی اعلام شده

%44: کلاس هامشارکت مدرسین داخلی در اجرای 

روش های نوین یادگیری

22%

40%

23%
12%

20%

3%4%
14%10%

40%

50%

30%

20%

30%

10%10%

25%
20%

درصد فراگیری 1403هدف

GamificationAR/VR
Self Service

Training
Design 

Thinking
Board Game
Scape Room

رایانه ایبازی های
قتفکر تحلیلی و خلاMOOCواقعیت مجازی

Mentoringکافه دانش
یادگیری حلقه های

MLL
Coaching

Situational
Organizational

Supervisory
Profession

ر طرح تجربه مبتنی ب
روش داستان سرایی

Basic
Intermediate

Advanced

Manger as
a coach

توسعه

.نفر ساعت آموزش شامل همکاران مکو و پیمانکاران است* 

*
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Meco Learning Loop (MLL)

یادگیری فردی یادگیری واحدی

یادگیری فرا سازمانییادگیری سازمانی

یرادگیری در حلقه هاینشست های
یمی تشایستگی هایراستای ارتقای 

در دو حوزه دانشی و مهارتی

آموزشرری در دوره هررایبرگررزاری 
راستای ارتقرای دانرش، مهرارت، 

فردیشایستگی های

ری و ارتباط با ذینفعان و یرادگی
بهبود مستمر

یرادگیری در راسرتایحلقه هاینشست   
نوآوری سازمانی و پیشرو بودن

توسعه

هکدارندتجربهودانشازگنجینه ایهمکاران تانکنیدتصور

ازران گاینگرفتیمتصمیمما.باشدارزشمندهمهبرایمی تواند

!بیاوریمبیرونصندوقچه ها

فضایی،"مکویادگیریحلقه های"همانیاMLLراه اندازیبا

وردمدرراخودهایدانستهبتوانندهمهتاکردیمایجادرامنعطف

.بگذارنداشتراکبهکار وکسبوصنعت

ابراآنوانتخابراعلاقه اشموردموضوعمی تواندکسیهرحالا

.می کنیمرشدهمبامامکودراینگونهبگذارد،میاندربقیه
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درصد اجرا به تفکیک سطح

ی برگزار شده درسال 
ت حلقه های یادگیر

ضوعا
مو

1402

توسعه

آشنایی با خودروهای متصل

سازمانی

عملی کردن دانسته ها

 up in the airتحلیل فیلم 

اعداد فرمانروایی می کنند

سیارائه تجربیات بهینه سازی در مهند

استراتژی بازاریابی 

تجربه پیاده سازی اسکرام 

اقتصاد چرخشی

تجربه کارکنان

Embedded Linux

تاریخچه ی هوش مصنوعی ثروتمندترین مرد بابل 

جهان در پوست گردو 

رهبران آخر غذا میخورند 

بازی سازمانی آوالون

دوباره فکر کن

قدرت كلمات

نی بلاک چین در منابع انسا

هوش مصنوعی

SPPA-T3000

زنجیره تامین پایدار

اس۵الزامات 

تالعصر چابکی و امنیت دیجی

واحدی

48%
43%

9%

Basic
Intermediate

Advanced

سطوح نشست حلقه های یادگیری

مدیریت ریسک-کافه دانش

پروژه اجایل-کافه دانش
تجربه پیاده سازی اسکرام-کافه دانش

استراتژی بازاریابی-کافه دانش
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Meco Learning Game (MLG)

توسعه

ارکبهموجودآموزشیروش هایکناردررانوینیرویکردمکوکارکنان،مهارت هایارتقایراستایدر
بهروشیدارد،نام(Gamification)گیمیفیکیشنیا"بازی سازی"کهجدیدشیوهاین.استگرفته
.استیادگیریعرصهدرموثروروز
دریافت،نتای بررسیوتحلیلازپسوگرفتیمکاربهپایلوتعنوانبهراتجاریبازی هایابتدا

گفرهنباکههستیمبازی هاییاجرایحالدراکنونچالش ها،ومحدودیت هاشناساییوبازخوردها
.استشدهسازگارمکو
.اشدبجذابنیزکارکنانبرایکارآمدی،برعلاوهکهاستیادگیریبرایپویامحیطیایجادماهدف

.کنیماثربخش تروغنی تررامکودرمهارت هاتوسعهفرایندامیدواریمرویکرد،اینبا
حرفه ایرشدفرصت هایایجادواستعدادهامداومپرورشبهمکوتعهدنشان دهندهنوآوریاین

.استکارکنانبرای
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تیمیرکاومسئلهحلهایشایستگیبهبودبرایمکودرما
هشدکسبامتیازارتقاء.می کنیماستفادهفراراتاقاز

عهتوسیبرنامهوبررسیمتوالیرویدادهایطیفراگیران
.می گرددتهیهبهبودو

توسعه

Meco Learning Game (MLG)
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Meco Learning Game (MLG)

توسعه

عنوانبهرومیزیوفیزیکیهایبازیانجام
Blended)ترکیبیهایآموزشازبخشی

Learning)منظوربهآموزشیهایکلاسدر
جرااوریزیبرنامهمدنظرشایستگی هایتوسعه
کارمهارتتوسعهمنظوربهما.استگردیده
مهارتارتباطی،مهارت هایحرفه ای،اخلاقتیمی،
بهاقدامزمان،مدیریتهایمهارتورهبریهای

این.ایمکردهسازمانیهایبازیاجرایوطراحی
حالدرسازمانیرده هایهمه یبرایبرنامه
.می باشداجراوریزیبرنامه
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دمی باشاجراحالدرمسئلهحلهدفباکهیادگیرینوینروش هایازیکی

Design Thinkingعنوانبهروشاین.می گرددانجاممرحله5درکهاست

.استشدهشناختهاجتماعییادگیرینوینروشهایازیکی

Meco Learning Game (MLG)

توسعه



67ی گزارش سالانه منابع انسان

توسعه رهبران

توسعه

امروزیسازمان هایدرمدیرانتوسعه
نیازموردهایشایستگیکسببرای
ومدیریتینقش هایایفایبرای

تای نبهدستیابیدرآنانتأثیرگذاری
در.استضروریامریکسازمانی،
ورهبرانشایستگیتوسعهراستای
یطراحبهاقداممکوعملیاتی،مدیران
در.استنمودهرهبرانتوسعهمدل
نتای وفرایندها،ورودیمدلاین

گردیدهمشخصطرحایناجرای
.است

اشتیاق به یادگیری و داشتن روحیه 
دیرانیادگیری تمایل به تبادل تجارت بین م
شناخت نقاط قابل بهبود

مشارکت فردی

ورودی فرایندنتایج

مپناکانون ارزیابی 

ارزیابی عملکرد 
مدیران

استراتژی های 
سازمان

فرهنگ سازمانی

دانشی

مهارتی

نگرشی

رفتاری

عملکردی

عوامل موفقیت

الزامات فردیالزامات طراحیالزامات سازمانی

حمایت مدیریت ارشد
تاکید بر تجربه عملی

توجه به شایستگی های مورد انتظار
کاربردیطراحی عملیاتی و

شایستگی

تبیین وضع مطلوب

شناخت وضع موجود

هدف گذاری و اولویت 
بندی نیازهای توسعه ای

تبیین و تحلیل نیازهای
توسعه ای

تعیین روش های یادگیری

اجرا، ارزیابی، بازخورد
ه برنامه توسع
مدیران
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کپسول مدیریتی

توسعه

. تی برای آنها ارسال می نماییمیریبا توجه به فرصت کم مدیران در حوزه توسعه، خلاصه برخی از نکات روز مدیریتی و نکات آموزشی در این خصو  را تهیه و با عنوان کپسول مد

مدیریتی کپسولفرآیند ارائه محتوای

تفویض اختیارعادت مربی گریپروژه اکسیژن گوگل

Time Managementاز مهمترین دارایی سازمان مراقبت کنیمCoach Carterتحلیل سینمایی 

PERMAراهنمای قدردانیراهنمای مدیریت افراد بد قلق

طرحواره های زندگیهوش مصنوعی و معرفی برخی ابزارهای آن(Mind Map)نقشه ذهنیبرنامه پیشرفت شش ماههدچگونه به توانمندی کارکنان کمک کنی

قدرت ضمیر ناخودآگاهنردبان استنتاج خلاصه کتاب دوباره فکر کن

(DQ)هوش شرافت مدیریت چند نسلی غرقگی

برنامه ریزیمدیریت استرس مدیریت تجربه کارکنان

دلبستگی کارکنان

نمونه محتواهای 
منتشر شده

انتخاب
روش های 
تولید محتوا 

3
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سنجش سبک یادگیری کارکنان

بصری/دیداریشنیداریجنبشی حرکتی خواندن و نوشتن
این گروه از افراد، کسانی 
یک هستند که برای یاد گرفتن
موضوعی، خودشان باید 
بصورت عملی آن را انجام 

.دهند

افرادی که سبک یادگیری آنان
شنیداری است، می توانند از 
پادکست ها و محتواهای صوتی 
.دبرای یادگیری استفاده نماین

این گروه از همکاران با دیدن بهتر یاد 
بیشتر اهل دیدن فیلم های. می گیرند

.سینمایی، آموزشی و پژوهشی هستند

این همکاران اهل مطالعه 
کتاب و مقالات بوده و 
ی معمولاً یادداشت برداری م
.کنند تا یاد بگیرند

توسعه

روش هایی توانیممکارکنان،یادگیریسبکبهنسبتبیشترشناختوسنجشبا.بیاموزیممی خواهیم،کهراچهآنسریعتروبهترمی کند،کمکمابهیادگیریسبکشناخت
محتواهایآن،نتای اساسبرواستشدهگیریاندازهVARKمدلازاستفادهبامکوکارکنانیادگیریسبکهدف،همینبا.نماییمطراحیفردهربرایرامتناسب تریآموزشی
.می گیردقرارایشاناختیاردرمختلفآموزشی

Visual Auditory Reading/Writing Kinesthetic
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ریتی و همه تمامی رده های مدیبرای ارزیابی و توسعه شایستگیهای مدیریتی و رهبری همکاران و تدوین برنامه توسعه فردی برای بهبود آن،

.سه سال در فرآیند کانون ارزیابی وارد می شوندسابقه کار بیش از کارشناسان با

کانون ارزیابی و توسعه

نتایج کانون در چه مواردی استفاده می شود؟

ینیازسنجی آموزش

انتصاباتیادگیری و توسعهمدیریت استعداد

یبرنامه توسعه فرد

توسعه

استعداد / برگزاری آزمون هوش
(  به صورت کتبی)ذهنی

ارائه گزارش بازخورد و پیگیری اجرای آنIDPتدوین 

اجرای کانون ارزیابی IDPبرگزاری کارگاه 

فرآیند اجرای کانون ارزیابی

انون اولویت بندی پرسنل برای ورود به ک
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((IDPتدوین و اجرای برنامه توسعه فردی 

کارگاه شیوه ارائه بازخورد و جلسه ارائه بازخوردعهبرگررررزاری کانرررون ارزیابی و توس
نوشتن برنامه توسعه فردی

برای مدیران

اجرای برنامه توسعه فردی 
ط توسط همکار و پیگیری توس
نماینده منابع انسانی

امه برگزاری کارگاه نوشتن برندریافت گزارش فردی و مدیریتی
((IDPتوسعه فردی 

برگزاری جلسات سه گانه با
حضور همکار، مدیر ایشان و 

نماینده منابع انسانی

وسعه ارزیابی اثربخشی فرایند برنامه ت
فردی و مشاهده نتای  در ارزیابی های
متعدد از جمله سنجش نگرش و 

مدیریت عملکرد

1

2

3

4

5

6

7

8

توسعه
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؟((IDPچرا برنامه توسعه فردی 

توانمندسازی کارکنان برای درک نیاز به تغییر و شناسایی فرصت های توسعه قابلیت های ایشان

لزوم توسعه همه جانبه کارکنان در شایستگی های تخصصی و شغلی

توسعه شایستگی های مدیریتی و رهبری 

توسعه کارکنان در راستای قابلیت های مورد نیاز آینده سازمان

(IDP)فردی ترسیم چشم انداز برای زندگی شخصی و شغلی و تدوین برنامه توسعه 

مدیریت عملکردکانون ارزیابی و توسعه

سایر منابع بازخورد

((IDPمنابع تدوین برنامه توسعه فردی 

توسعه
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(مدیریت عملکرد)داستان گفتن و شنیدن 

شش ماه با هدف ارزیابی و بهبود شایستگی های رفتاری و عملکردی همکاران، فرآیند مدیریت عملکرد در بازه های زمانی

. اجرا می شود

.  گیرددر این فرآیند فرد از نظر عملکرد در وظایف محوله و قبول مسئولیت ها و شاخص های رفتاری مورد بررسی قرار می

ود آنران را مدیران سازمان، رفتار و عملکرد کارکنان زیرمجموعه خود را بررسی می  کنند تا بتوانند نقراط قروت و قابرل بهبر

.شناسایی کنند و در جهت بهبود آن، بازخوردهای سازنده ارائه نمایند

ابعاد اصلی ارزیابی عملکرد

شاخص های رفتاری
(یبر اساس مدل شایستگ)

شاخص های عملکردی 
(بر اساس شناسنامه مشاغل)

توسعه و بررسیارزیابی و ارائه بازخورددفپیگیری و تعیین هبرنامه ریزی

چرخه مدیریت عملکرد

توسعه
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مدل مدیریت استعداد

توسعه

جامعه پذیری و آشناسازی
کارکنان با انتظارات و 

محیط جدید 

Success

جذب استعدادها با توسعه 
برند کارفرمایی

توسعه مهارت ها و 
مدیریت عملکرد

حمایت کارکنان فعلی از برند و معرفی 
استعدادهای جدید

حفظ استعدادهای برتر با ارائه 
فرصت های رشد و توسعه و ارائه 

کار معنا دار 
Acquisition

Retention

Activation

Referral

Revenue

جدیدترینبامطابقمکواستعدادمدیریتجامعمدل
طراحیهمزمانبصورترویکرددوباجهانیروزمقالات
داداستعپرورشبهاختصاصینگاهاولرویکرد.گردید
رارقمدنظرراکارکنانعملکردورشدپتانسیلکهاست

همهمکوکهاستفراگیررویکرددوم،رویکرد.می دهد
تروی حالدرومی دانداستعداددارایراخودکارکنان
.استسازمانکلدراستعدادپرورشفرهنگ
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رویکرد مکو در حوزه مدیریت استعداد

توسعه

همه‌کارمندان‌را‌شامل‌می‌شود‌و‌می‌تواند‌به
.دستیابی‌سریعتر‌به‌نتایج‌کمک‌کند

اختصاصیفراگیر

مدیریت عملکرد

از کارشناسان با سابقه بیش
سال و عملکرد مناسب 3

رویکرد مکو

شاملرامناسبرشدپتانسیلوعملکردباکارکنانفقط
ایناتخاذباکهاستشدهگزارشغالبا ‌ومی‌شود
.استشدهبیشترمنتخبافرادمشارکترویکرد،

ارتقا حرفه ایتمامی رده های سازمانی 

جانشین پروریتوسعه
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ارتقای حرفه ای 

توسعه

ایهفرصتایجادجهتفرایندیبهنیازمکو،درکارکنانماندگاریمیانگینبهتوجهبا
1393سالدرآناساسبروشداحساسکارشناسیسطحنگهداشتراستایدرپیشرفت
ربکهنظامایندر.گردیداجراوطراحیتعریف،ایحرفهارتقاینظامعنوانتحتایپروژه
ارشناسانکگردید،طراحیشایستگیوویژههایفعالیتکار،سابقهاصلیشاخصسهمبنای
.نمودندپیداراعمودیسطوحباشدنترازهموافقیهایرتبهدرارتقاامکان
ازرضایتشاخصرونددرمثبتتغییراتازکهفراینداینموفقیتوآنازپسسالدو

سطوحبراینظاماینشد،برداشتگروپنگرش هیسنجشدرپیشرفتفرصت های
.آمددراجرابهوطراحینیزکارمندیوتکنسینی

نیزروساومسئولینسطوحبراینظاماین1402سالدرفرایند،اینمثبتنتای مشاهدهبا
.استشدهطراحی

سابقه کار

به ازای هر سال سابقه

شایستگی

سوالی15پرسشنامه 

فعالیت های ویژه

oدستاورد دانشی

oمقاله، کتاب، اختراع

oتدریس

oعهپروژه تحقیق و توس

o پروژه بهبود سیستم های
مدیریتی

oنظام پیشنهادات

oتشویق
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تعداد نفرات ارتقا یافته در ارتقای حرفه ای به تفکیک سال 

توسعه

1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402

نفر67

نفر48

نفر18 نفر20

نفر51

نفر21
نفر18

نفر48

نفر113
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؟انتخاب رهبران در مکو چگونه است

ــا و  ــین تیم ه ــاهنگی ب ــرای هم ــاهراهی ب ــران ش رهب

اهمیت انتخاب درست رهبران با یک. سازمان ها هستند

13. دفرآیند ساختار یافته در مکو مورد توجه قرار می گیر 2

5

/ مدیریت)صدور حکم سرپرستی 
بررر ( سرررگروه/ مسررئول/ ریاسررت

اساس پروفایل ارتقای عمودی 

بررسری پروفایررل ارتقرای عمررودی 
توسط کمیته انتصاب

معرفرری کاندیررد برره معاونررت 
سیستم ها و منابع انسانی 

بانررررک اسررررتعداد و بررسرررری 
موجود گزینه های

یر بررسی عملکرد افراد توسرط مرد
رویکردهررای مرردیریت )مسررتقیم 
(تفویض اختیار/ عملکرد

4

تهیه پروفایل ارتقای عمودی
ئره ارا/ شامل اعلام نتای  کانون)

/ فایررل برنامرره توسررعه فررردی
/ ردبررسی نتای  مدیریت عملکر

(بررسی سوابق کاری

6 7

ا ارائه بسته های آموزشی مطابق ب
مدل شایستگی

توسعه
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توسعه خانواده ها را هم فراموش نکردیم

توسعه

حوزهدرفمختلعلومازخانواده هابهره مندیراستایدرومنظورهمینبه.می باشدایشانهایخانوادهآگاهیسطحارتقایوتوسعهکارکنان،توسعهبرعلاوهما،رسالت هایمهمترینازیکی
.رفتگقرارکاردستوردرایشانبرایمناسبهایآموزشاجرایوهاخانوادهآموزشینیازسنجیآموزشها،سایروایحرفهوفنیوتخصصیزندگی،هایمهارتاجتماعی،روان شناسی،های

ازسنجینیهمچنینوهادورهاجرایریزیبرنامهجهتجامعبانکبعنوانشدهدریافتاطلاعاتوشدانجاموتدوینآنلاینبستردرجامعایپرسشنامهقالبدرهاخانوادهآموزشینیازهای
.می باشدذیلنمودارهایقالبدرنتای .استگرفتهقراراستفادهمورد1402سالدرترتخصصی

دیداری و شنیداری
خواندن کتاب و 

کمجلات الکترونی

حضور در سمینار و پادکست
رویدادهای حضوری

مجازینیازسنجی آموزشی خانواده ی کارکنان

حضوری

تفاوتی ندارد

کدام روش آموزشی را ترجیح می دهید؟
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را هم فراموش نکردیمخانواده هاتوسعه 

توسعه

خانواده هاآموزش نیازسنجی

آموزشوخارجهزبانآموزشبهمربوطهاخانوادهطرفازدرخواستتعدادبیشترین
.استبودهفرزندپروری

 هایمهارتعنوانتحتشرکتروانشناسیمشاورحضورباکارگاه هاییراستاهمیندر
نآنلایآموزشسامانه هایدراکانتایجادباوبرگزارهمکارخانوادهبرایفرزندپروری

وآنلاینمحتوا هایازآناناستفادهامکانایشان،خانوادهاعضایوهمکارانبرای
.استشدهفراهمآفلاین

زبان خارجه

شعر و رمان 3/32

وکارمدیریت کسب  6/22

دانشگاهی 6/64

-مهارت های زندگی زناشویی و بهبود رابطه زوجین
پدرمادر-فرزند 8/71

مالی و سرمایه گذاری 8/81

هنر 9/54

(خانواده قدرتمند)استحکام خانواده 11/20

ITنرم افزا و  12/45

فرزندپروری 14/52

18/68
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تولید محتوای آموزشی داخل سازمان برای آموزش خانواده

توسعه

ارتباط موثرخانواده موفق

مدیریت اضطراب و کسب آرامش (سال نو، حال نو)زندگی هدفمند 

https://www.mapnaec.com/
Learning/lifeSkills
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در اختیار قرار دادن ابزارهای آموزشی برای خانواده

توسعه

MOOC*ین حوزه به همین دلیل ما با چند شرکت و سامانه معتبر در ا. یکی از روشهای نوین یادگیری و توسعه می باشد که در هر زمان و مکان، امکان استفاده از آن برای فراگیران فراهم است
.های ایشان ایجاد نمودیمقرارداد منعقد کرده و امکان استفاده از محتواهای آنلاین و آفلاین را برای کارکنان و خانواده

CM
* Massive Open Online Courses
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Oروجخـ F F B O A R D I N G
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خروج

مهاجرت

72%

%16فرصت شغلی دیگر

%8بازنشسته

%4انتقال به گروه

1402دلایل خروج کارکنان در سال 

خروج

کننده،شرکتهزار6ازبیشباکشورسطحدربوردهاجاببزرگترینازیکیگزارشمطابق
خدمات"و"اطلاعاتفناوری"فعالیتیحوزهباهاسازمانبهمربوطمهاجرتنرخبالاترین
.می باشد"تخصصیومهندسی

انسانیهایسرمایهداشتنبامکوشرکتدرهمکارانخروجدلیلبیشتریننیستانتظارازدور
نیافتنویسی،برنامهوافزارنرمهمچنینوتخصصیومهندسیحوزهدرگرانبهاوجوان
.باشدکشورازخارجشغلیهایفرصت

هبصعودمسیردرهمکارانتوسعهورشدهمچنیناستخدام،وجذباثربخشیافزایشبا
.استبودهصفر،1402سالدرغیرداوطلبانهخروجنرختعالی،
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موفقیت،راه هایازداستان هاییبازنشسته،همکارانجلسات،ایندر"

فرصتیاین.می گذارنداشتراکبهماباراپیروزی هایشانوچالش ها

ازکنیم،بهره برداریآنانگرانبهایتجربیاتازتاماستبرایفردبهمنحصر

.بگذاریماشتراکبهجدیدهمکارانباوبیاموزیمآنها

یاتتجربثبتجلسهومصاحبهچندیناخیر،سالهایطیراستا،ایندر

.ستاشدهبرگزاربودند،بازنشستگیشرفدرکههمکارانیباماندگار

ثبت تجربیات ماندگار



    ÷
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تدوين و اجرا دستورالعمل مزايای بازنشستگان و ازکارافتادگان" بازنشستگان"منظور پاسداشت و ارج نهادن به خدمات به 

. مزایا و رفاهیات بازنشستگان مطابق با دستورالعمل مربوطه پرداخت گرددگردیده است تا 

بیمه تکمیلی درمان

مادام العمر

کمک هزینه سفر

سال اول5
سهام

مطابق با 
دستورالعمل

هدایای
عمومی 

سال اول5

سبدهای رفاهی

سال اول5

بازنشستگی

خروج



دهبا هر نفس که می کشی، نغمه شادی سر ب



H R  T E A M تیم منابع انسانی مکو



درجه مکو360تور 


