
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی
 

 انجام شده در زمینهنتایج مطالعه ای از خلاصه

 تهران استان کل کشور و کسب و کار پایش ملی محیط
 

محیط کسب وکار استان تهران در  وضعیت دهدطرح پایش کسب و کار کشور و استان ها نشان مینتایج حاصل از 
تضعیف شده است. مقایسه شاخص کل  1396بهبود یافته، اما نسبت به زمستان  1397نسبت به پاییز  1397زمستان 

ط کسب و کار استان تهران نسبت به در مجموع محیمحیط کسب و کار استان تهران با کل کشور نشان می دهد 
های پیمایشی استان دهد وضعیت اغلب مولفهبررسی مولفه های این شاخص نیز نشان میکل کشور مساعدتر است. 

 نحوهمساعدتر شده و بیشترین بهبود عملکرد نیز مربوط به مولفه  1397نسبت به پاییز  1397تهران در زمستان 
 بوده است. محصول و خدمات ارائه در ابتکار و آورینو از مشتریان استقبال

 تهیه کننده: طاهره کریمی دستنایی

 1398ماه  تیر 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 معرفی شاخص:

به مولفه(  42)های آماری و دادهمولفه(  28)های پیمایشی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با تلفیق داده
زمستان نتایج به دست آمده از گزارش  ،نماید. در ادامهمحیط کسب و کار میطور فصلی اقدام به انتشار شاخص ملی پایش 

 گیرد. مربوط به این شاخص در سطح کشور و استان تهران مورد بررسی قرار می

های بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران، واحدها و اعضای فعال اتاقدر طرح پایش ملی کسب و کار، جامعه هدف 
طرح در استان تهران این آید. تعداد واحدهای نمونه گیری به عمل میها نمونههستند و برای استخراج داده تعاوناصناف و 

واحد(  619)حدوددرصد  54استان تهران در این طرح، ، میزان مشارکت پاسخگویان 1397در زمستان . واحد است 1147
واحد درصد از مشارکت واحدهای استان تهران در پاسخگویی به این طرح  35حدود  1397که در مقایسه با پاییز  بوده

 کاسته شده است. 

 تر باشد نشانه عملکردنزدیک صفراست. هر چه این رقم به  10تا  0کار عددی بینکسب و شاخص ملی پایش محیط 
 بهتری است. 

 نتایج شاخص:

بدترین ارزیابی است( بوده که نسبت به پاییز  10)عدد  6.27، 1397کار کشور در زمستان شاخص کل محیط کسب و 
 1396اما نسبت به فصل مشابه سال  بوده،عملکرد کسب و کار که حاکی از بهبود  درصد کاهش یافته 3.4حدود  1397
 است 1396در مقایسه با زمستان  1397عملکرد کسب و کار در زمستان  حاکی از تضعیف  ودرصد افزایش داشته  8حدود 

 . (1)نمودار 

 6.54، البرز با شاخص 6.6با شاخص  بلوچستانوسیستان هایاستاندهد نتایج ارزیابی استانی پایش کسب و کار نشان می
و  5.76آذربایجان غربی با شاخص ، 5.67شاخص گیلان با  هایعملکرد و استان نامساعدترین 6.5و کردستان با شاخص 

تری نسبت به های کشور عملکرد ضعیفدرصد استان 67به طور کلی، . اندبهترین عملکرد را داشته 5.92زنجان با شاخص 
 .  (2)نمودار  اندمتوسط کل کشور داشته

 1397پاییز مشابه در رقم در مقایسه با که شده  برآورد 6.17، 1397شاخص محیط کسب و کار در استان تهران در زمستان 
تضعیف  1396نسبت به زمستان  ، اما این رقمدرصدی محیط کسب و کار استان تهران است 4دهنده بهبود حدود نشان

دهد. نشان می 1397 زمستانتا  1395از پاییز شاخص کسب و کار استان تهران و کل کشور را ، روند 1نمودار شده است. 
استان این (  و بهترین عملکرد 6.58) 1397به فصل تابستان  مربوطهعملکرد استان تهران  ترینضعیف مطابق نمودار،

به ( بوده است. در کل کشور نیز بهترین و بدترین عملکرد شاخص محیط کسب و کار 5.34) 1396فصل بهار مربوط به 
شاخص محیط کسب و کار استان تهران از  1396است. همچنین از پاییز  رخ داده 1397و پاییز  1396بهار  ترتیب در

تری از یافته و به رقم پایینشاخص محیط کسب و کار تهران کاهش  1397اما از پاییز  پیشی گرفته،شاخص کل کشور 
هران از عملکرد شاخص محیط کسب و کار در استان ت 1397در پاییز و زمستان  ه؛ بدین معنا کهشور رسیدرقم کل ک

  بوده است. مساعدترعملکرد کل کشور 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 روند شاخص محیط کسب و کار کل کشور و استان تهران – 1نمودار

 
 منبع: گزارش پایش ملی محیط کسب و کار ایران، اتاق ابزرگانی، صنایع معادن و کشاورزی ایران 

 

تر استان دیگر ضعیف 14استان کشور مساعدتر از استان تهران و شاخص  15، شاخص محیط کسب و کار 1397در زمستان 
نشان  1397، شاخص محیط کسب و کار کل کشور و استان ها در زمستان 2در نمودار از عملکرد استان تهران بوده است. 

 داده شده است. 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

 

 1397زمستان -کسب و کار شاخص استانی محیط -2نمودار

 
 منبع: گزارش پایش ملی محیط کسب و کار ایران، اتاق ابزرگانی، صنایع معادن و کشاورزی ایران 

نشان  1397با پاییز  1397های پیمایشی استان تهران در زمستان مولفهشاخص محیط کسب و کار به تفکیک مقایسه 
 1397نسبت به پاییز  1397در زمستان  ی پیمایشیهار اکثر مولفهدهد عدد شاخص محیط کسب و کار استان تهران دمی

است. این شاخص  1397نسبت به پاییز  1397کاهش یافته که حاکی از بهبود محیط کسب و کار استان تهران در زمستان 

 انرژی هایحامل به دسترسی محدودیت"، "بازار به محصول رساندن در مشکل و توزیع نظام ضعف"تنها در سه مولفه 
 داشته است.  نامساعدتریوضعیت  1397نسبت به پاییز  "آب به دسترسی های محدودیت "و "..( و گازوییل و گاز برق،)

 4.77به  1397در پاییز  6.18از  "محصول و خدمات ارائه در ابتکار و آورینو از مشتریان استقبال نحوه"ها ، در میان مولفه
های درصدی این مولفه در استان تهران است. پس از آن مولفه 23رسیده که حاکی از بهبود حدود  1397در زمستان 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

بیشترین بهبود را  "هایشان وعده و تعهدات اجرای به معامله و قرارداد هایطرف تعهدی بی"و  "بازار در تقاضا کمبود"
 اند. داشته

 شاخص محیط کسب و کار در مربوط به  پیمایشی مولفه 28مقایسه وضعیت استان تهران در تمامی  -3نمودار

 1397و پاییز  زمستان

 
 منبع: گزارش پایش ملی محیط کسب و کار ایران، اتاق ابزرگانی، صنایع معادن و کشاورزی ایران 

 

 بودن بینی پیش غیرقابل"، 1397در زمستان مولفه برسی شده در شاخص محیط کسب و کار استان تهران  28در میان 
 "وکارکسب بر ناظر اجرایی های رویه و مقررات و ها، قوانین سیاست ثباتی بی"، "محصولات و اولیه مواد قیمت تغییرات و

 دسترسی محدودیت"های ( و مولفه8 بالایعملکرد )با عدد شاخص  ترینضعیفدارای  "هابانک از مالی تأمین دشواری"و 
 تلفن شبکه به دسترسی های محدودیت"و  "آب به دسترسی محدودیت"، "...( و گازوئیل گاز، برق،) انرژی هایحامل به

0 2 4 6 8 10

نحوه استقبال مشتریان از نوع آوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول

کمبود تقاضا در بازار

بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان

انسانیرویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی

موانع در فرآیندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگا های اجرایی

تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی

کمبود فناوری های نوین و تجهیزان مورد نیاز

کمبود نیروی کار ماهر

اربی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب و ک

…رداری،  برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط ماماوران محیط زیست، شه

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی

کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

دخالت های غیرمنظقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار

محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

تولید و عرضه نسبتا آزاد کالهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار

رانضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگ

وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و موسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار

عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران

دشواری تامین مالی از بانک ها

وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار

در بازارفقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول

رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات

(جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری) ضعف زیرساخت های حمل و نقل

فساد و سوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگا ههای اجرایی

ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

..(برق، گاز و گازوییل و )محدودیت دسترسی به حامل های انرژی 

محدودیت های دسترسی به آب

1397پاییز  1397زمستان 
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 های اقتصادی معاونت بررسی

شاخص محیط های مقایسه مولفه( دارای بهترین عملکرد هستند. همچنین 4)عدد شاخص کمتر از  "اینترنت و همراه
 غیرقابل"عملکرد استان تهران تنها در مولفه دهد که نیز نشان می 1397کسب وکار استان تهران با کل کشور در زمستان 

بهتر از عملکرد کل کشور است )شاخص استان تهران در این  "محصولات و اولیه مواد قیمت تغییرات و بودن بینیپیش
شاخص محیط کسب و کار استان تهران از شاخص عدد ها و در سایر مولفه است( 8.83و شاخص کل کشور  8.78مولفه 

 . که به معنای بدتر بودن این شاخص در استان تهران نسبت به کل کشور است متناظر کل کشور بالاتر است
مساعد باتوجه به اینکه شاخص محیط کسب و کار از برایند مولفه های پیمایشی و آماری به دست آمده، لذا علیرغم نا

ارقام مشابه استان تهران و کل کشور برای ، بودن وضعیت استان تهران در مولفه های پیمایشی نسبت به کل کشور
 شاخص کل نشان می دهد در مجموع محیط کسب و کار استان تهران نسبت به کل کشور مساعدتر است. 

مربوط به  شاخص محیط کسب  پیمایشی مولفه 28مقایسه وضعیت کل کشور و استان تهران در تمامی  -4نمودار 

 1397زمستان  –و کار 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات
بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار

دشواری تأمین مالی از بانک ها
موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه های اجرایی  

فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی
تولید و عرضه نسبتا آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار

وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار
دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار

ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران
وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار

رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات
فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی

عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران
…برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک،

رویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی
کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار
کمبود فناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز

بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان  
ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

(جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری)ضعف زیرساخت های حمل و نقل
کمبود تقاضا در بازار

تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی
کمبود نیروی کار ماهر

نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول
محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

.....(برق، گاز، گازوئیل و ) محدودیت دسترسی به حامل های انرژی
محدودیت دسترسی به آب

تهران کل کشور


