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1 تازه بار تحقق یک رویا

تازه بار تحقق یک رویا

ایجکهاستارزشیدهنده یارائهتازه بارراه،چالش هایوسختی هاهمه یباکهرسیده ایمدرکاینبهآموخته ایم،سال هاایندرکهتجربه ایاساسبرتازه باردرما
.اعتمادوتعهدکیفیت،جزنیستچیزیارزشاینومی شوداحساسشدتبهکشاورزیصنعتامروزه یاکوسیستمدرآنخالی

دون دغدغه آشنا نوین و بریدتازه بار همیشه در تلاش بوده تا با بهینه کردن فرایندهای پیچیده تأمین محصولات کشاورزی برای یک کسب و کار، آن ها را با یک تجربه خ
و مشتریان خود را باا ت باشیمصنعکند و به جرأت می توان گفت در این زمینه توانسته ایم با استفاده از تکنولوژی و تجربه ی این سالها، یکی از پیشگامان و نوآوران این 

.نگاهی تازه و زاویه دیدی بسیار ارزشمندی آشنا کنیم

پشتیبانیفروش،وبازاریابیواحدهایشاملمجموعهدپارتمان هایعملکردحاصلکه،1401سالدرتازه بارانگیزهیجاناطلاعاتوآمارازقسمتیروپیشگزارشدر
.دادمخواهینمایششمابهراباشدمی...ومحصولتوسعهوتکنولوژیانسانی،نیرویاداری،ومالینقل،حملتأمین،محصولات،پردازشوعملیاتمشتریان،

وپرفرازهراازمقدمه ایداده ایم،ارتقاءراآنهرسالهوکرده کسبگذشتهسال هایدرکهظرفیت هاییوگیرچشمموفقیت هایادامهکههستیمباوراینبرتازه باردرما
.هستیمجدیدسالاهدافکردنمحققدنبالبهقویارادهباوگذاشتهآندرقدمماتیمکههستجویانه ایماجراونشیب

...داردادامههمچنانداد ه هابهماپردازیرویا



واحد پردازش و سورت محصولات تازه بار



3 مشتریان



1401انتخاب های مشتریان در سال 

4 مشتریان

بوده است، همچنین یکی از مزایای رقابتی تازه بار ارائه محصولات دستچین به 1401به علت تمرکز اصلی تازه بار در حوزه هورکا، همچون سالیان قبل صیفی جات از نیازهای اصلی مشتریان در سال 
.افزایش داشته است% 5از سفارشات مشتریان را به خود اختصاص داده، که نسبت به سال قبل % 69مشتریان می باشد که این دسته بندی 

.دبوده که پنج شنبه  و شنبه ها به علت قرارگیری قبل و بعد از تعطیلات همواره از روزهای پرسفارش تازه بار محسوب می شون12-10ایده آل ترین بازه زمانی رستوران ها  برای تحویل سفارشات بازه زمانی 

روز تحویل سفارش ساعت تحویل سفارشات دسته بندی محصول  نوع محصول 



تعداد کابران تازه بار

5 مشتریان

.رشد مرکب سالانه داشته  است% 320تعداد کاربران تازه بار از زمان شروع فعالیت تا انتهای سال مورد بررسی، 



تعدادی از سرپرستان واحد پردازش محصولات



مشتریان تازه بار از چه ابزارهایی برای خرید آنلاین خود استفاده می کنند ؟

7 مشتریان

.را داشته استو اپلیکیشن کمترین سهم را در ثبت سفارشاتنموده اند عمده مشتریان از طریق وب سایت نسبت به ثبت سفارش مورد نیاز خود اقدام 



8 مشتریان

محصولات محبوب تازه  بار از نگاه مشتریان



ناوگان لجستیکی تازه بار



10مشتریان

پرسفارش ترین روزهای تازه بار

بهدستیابیجهتدرتیممختلفواحدهایدرمناسبسازیظرفیتودقیقبینیپیشازنشانکهمی باشد،مشهودکاملاا سالابتدایماهششدرسفارشاتتعدادرشدبهروجریان
.استگرفتهصورتنیز1402سال درانگیزهیجانوسریعرشدادامهبرایلازمبرنامه ریزی هایکهاستتوضیحبهلازمدارد،شدهتعیینپیشازاهداف



گانه تهران22پراکندگی سفارشات تازه بار براساس مناطق 

11مشتریان

سفارشات از شش منطقه  80%

.کسب شده است18و 16، 3،6، 2، 1

ر،شهریابهمربوطتهرانازخارجسفارشات
.استبودهکریمرباطوکرجپرند،

%18پیشسالبهنسبت18و16مناطق
.کردندتجربهرافروشدررشد

بیشترین سفارشکم ترین سفارش

درصد فروش مناطق تهران



12مشتریان

1401بررسی توصیفی مسافت طی شده تازه بار در سال 



تازه بارلجستیکی تعدادی از همکاران ناوگان 



ست؟تعهد تازه بار در تحویل سفارشات در بازه های انتخابی مشتریان به چه میزانی بوده ا

به از سفارشات، به موقع و در بازه ی تعیین شده95%

. مشتریان تحویل شده اند

.از سفارشات با تأخیر به مشتریان تحویل داده شده است%5تنها 

1401آمار ارسال در بازه ی تعیین شده و بدون تأخیر تازه بار در سال 
.بهبود یافته است%2نسبت به سال قبل 

خودورهای ازتعدادیشدنخارجمردادماه،درزیادتأخیراصلیدلیل
بوددهنشپیش بینیاتفاقاتدلایلبهرسانیخدمتچرخهازارسال بار

گیریجلو آنمجددوقوعازصحیحپیش بینی هایوظرفیت سازیباکه
.آمدعملبه

کلاندرتوانستهمناسبسازی هایظرفیتودقیقبینی هایپیشباتازه بارنقلوحملناوگانکهاستآنهانیازموردساعترأسگاهاا وانتخابیبازهدرسفارشاتارائهمشتریان،برایتازه بارمهمارزش هایازیکی
.دگیرنتحویلخودنظرموردمحلدرتأخیر،بدونوشدهچیندستمحصولاتقالبدرراخودسفارشاتکهبدهدخودمشتریانبهرااطمیناناینهموارهترافیکی،مشکلاتتمامیوجودباتهرانشهر

14مشتریان



بهمن ناوگان ارسال بار تازه بار، در چنین شرایط جوی، سفارشات را تحویل مشتریان داده است20



مشتریان

پرفروش ترین محصولات سال

16

دیدسته بنمحصولاتازمشتریانانتخابمحبوب ترین
ترشلیمونیزدستچین هاترینمحبوبوبوده،قارچعمده

.استبودهشیرازی

%  65در آنالیز ده محصول پرفروش سال مشخص شد که، 
قی در محصولات فروش رفته در دسته بندی دستچین و ماب

.دسته بندی عمده بوده اند

محصولی10راگذشتهسالدرتازه بارفروش%61ازبیش
.کرده ایماشارهآنبهنمودارایندرکهمی دهندتشکیل

واحدگسترشبا1402سالدرتاهستیمتلاشدرما
قیممستخریدفرایندگسترشوادامهبهنسبتتأمین،

.دهیمادامهکشاورزانازمحصولاتاین
(ارقام به ریال)



واحد پردازش و سورت محصولات تازه بار



18گزارشات مالی



در یک نگاه1401تازه بار 

19گزارشات مالی



محصولات دست چین شده تازه بار



(انهاز مزرعه تا آشپزخ)تامین محصولات به صورت مستقیم از کشاورزان 

از خریدهای کل سال بدون واساطه % 18
.و از کشاورزان صورت پذیرفته است

21گزارشات مالی

اده ما در تازه بار در صدد هستیم با استف
ین از دیتاهای کامل و با جزئیاتی که در ا

سال ها به دست آورده ایم، زمیناه خریاد 
باادون واسااطه از کشاااورزان را افاازایش 

شتر داده و زمینه افزایش حاشیه سود بی
.را ایجاد نماییم

باا بهاره بارداری از پلتفارم 1402در سال 
در تأمین تازه یاب، قطعاا خبرهای خوشی

...راه خواهد بود



گزارشات مالی

ریانتحلیل چگونگی خرید مشت

22

18تعداد مشتریان اعتباری تازه باار در ساالی کاه گذشات شاامل
ار از کل خریدهای اعتباری توسط هایپراست% 58مشتری بوده که 

ز و دیجی کالا انجام شده اسات و باا پیگیری هاای دقیاق و باه رو
ساوخت واحد مالی و پشتیبانی مشتریان اعتباری، هیچ مطالبات

.نداشته ایم1401شده ای در سال 

ل تازه بار از اولین شرکت هایی بود که زیر ساخت پرداخات در محا
رداری کاملاا سیستماتیک و اختصاصی خود را ایجااد و باه بهره با

مااان رساااند، کاااملاا وابسااته بااه پلتفاارم تحویاال سفارشااات خود
ندهای و بدون نیاز به پیگیری های انسانی جهت ثبت سا( تازه رو)

ی که شرکت های تکنولاوژی محاور بزرگا... مالی، مغایرت گیری و 
.همچون دیجی کالا از این قابلیت بی بهره هستند



گزارشات مالی

بود؟خرید اعتباری از تأمین کنندگان چگونه
خریدهای ساال را باه صاورت اعتبااری تاأمین % 51پروژه خرید اعتباری به پشتوانه شناختی که طی چندسال از تازه بار در میدان تره بار مرکزی تهران ایجاد شده بود شروع شد و توانسیم 1401در سال 

دن نقادینگی تا بتوانیم از این طریق بادون درگیار کارتیمنماییم، که همواره افزایش زمان باز پرداخت و تعداد طرف حساب های اعتباری از اهداف تحت پیگیری تیم بوده و در تلاش برای رشد آنها هس
.شرکت، امکان افزایش دامنه فروش اعتباری را گسترش داده و مسیر خرید از تازه بار را برای مشتریانمان راحت و جذاب تر نماییم

23



1401سهم سوپر مارکت های زنجیره ای و پلتفرم های آنلاین از فروش ریالی سال 

باه 1401از فروش ریالی تازه بار در ساال % 25
سااوپرمارکت هااای زنجیااره ای و پلتفرم هااای 

.آنلاین بوده است

باا ظرفیات 1402پیش بینی میکنیم در سال 
سااازی و توسااعه هوشاامند واحاادعملیات و 

ری پردازش محصولات، رشد به مراتب بیشات
.  مدر فروش به این مشتریان داشته باشی

24گزارشات مالی



از مزرعه تا آشپزخانه با تازه بار

یکی از خریدهای بدون واسطه از کشاورز–از مزرعه تا آشپزخانه با تازه بار 



یکی از خریدهای بدون واسطه از کشاورز–از مزرعه تا آشپزخانه با تازه بار 



1401بررسی شاخص های عملکرد تازه بار در سال 

27گزارشات مالی

تعداد سفارشات(کیلوگرم)حجم سفارشات (میلیارد تومان)مبلغ سفارشات 

449%
لرشد نسبت به سال قب

409%
لرشد نسبت به سال قب

125%
لرشد نسبت به سال قب

182%
لرشد نسبت به سال قب

337%
لرشد نسبت به سال قب

367%
لرشد نسبت به سال قب 500%

لرشد نسبت به سال قب

548%
لرشد نسبت به سال قب

260%
لرشد نسبت به سال قب



...روند تعدادی سفارشات از ابتدای تازه بار تا کنون

28گزارشات مالی

.رشد داشته است1400نسبت به سال %25تعداد سفارشات در سال گذشته بیش از 



29گزارشات مالی

...روند وزنی سفارشات از ابتدای تازه بار تا کنون

.رشد داشته است1400نسبت به سال %82تناژ محصولات فروش رفته در سال گذشته بیش از 



...روند درآمدی سفارشات از ابتدای تازه بار تا کنون

30گزارشات مالی

.رشد داشته است1400نسبت به سال %160مبلغ محصولات فروش رفته در سال گذشته بیش از 



تصویری از جلسات هدف گذاری ماهانه تیم



32گزارشات مالی

....مروری بر سالی که گذشت



خرید بدون واسطه از کشاورزان–مزرعه کاهو 



34نیروی انسانی و عملکرد واحدها





فند،اسوبهمندرعملیاتواحدپرسنلتعدادافزایش
افزایشجهتجدیدشیفت کاریایجادمنظوربه

.استبودهفروشظرفیت

نفر 45در تازه بار 1401تعداد پرسنل در سال میانگین
.در ماه بوده است

یستااساستارت آپ هایازیکیتازه باراینکهبهتوجهبا
اموریهکلمی باشد،کنترل تکاستودیواستارت آپدرشده
ریتمدیوانجامتککنترلتوسطمحصولتوسعهوفنی

.می شود

واحدها،کمتریندرپرسنلماندگاریخصوصدر
وماههفتکاریمیانگینباعملیاتتیمدرماندگاری
سالدرماه12بامالیتیمدرماندگاریبیشترین

.استبوده

36نیروی انسانی و عملکرد واحدها

1401نمودار پراکندگی نیروی انسانی در واحدهای مختلف در سال 

نیروی انسانی تازه بار و پراکندگی در واحدهای تیم



جلسات بررسی عملکرد ماهانه واحدها و هدفگذاری های آتی



38فناوری و توسعه محصول



39فناوری و توسعه محصول

محصولات فنی تازه بار از مهم ترین دارایی های شرکت می باشند



40فناوری و توسعه محصول

...قسمتی از توسعه محصول تازه بار در سالی که گذشت





42فناوری و توسعه محصول

:قسمتی از امکانات و ساختارهایی که به مجموعه محصولات تازه بار اضافه شده اند را با شما به اشتراک می گذاریم

ایجاد قابلیت پرداخت در محل به صورت هوشمند-

بهره برداری از سیستم قیمت گذاری سیستماتیک در ادمین تازه بار-

بهره برداری از ساختار مارکت پلیس شدن تازه بار -

ایجاد ساختاری برای قیمت گذاری محصولات برای مشتریان اختصاصی با قیمت های متفاوت از دیگران-

ایجاد ساختار مالیات بر ارزش افزوده-

ایجاد قابلیتی برای تاریخ تحویل برخی از محصولات به روزهای آتی تر و تبدیل شدن سفارش مشتری به چند سبد خرید-

...1401مهم ترین اقدامات فنی انجام شده در سال 

بهراارزشمندیساختارهایکهفیچری60ازبیشبرداریبهرهوطراحیهمراهبهتازه باننامبهجدیدپلتفرمازبهره برداری.گرفتصورتمتعددیوتوجهقابلاقداماتبارتازهفنیمحصولاتتوسعهجهتدرگذشتکهسالیدر
تازه باردرمندمانارزشمحصولاتکهاستتوضیحبهلازم.کردخواهیماشارهآنهامهمترینازبرخیبهادامهدربوده اندکهتازه باردرمحصولتوسعهوفنیاقداماتمهم ترینجملهازنمودنداضافهبارتازهقبلیپلتفرم هایومحصولات
دستاوردهایسبکبرایماانگیزهقطعا  کهشویم،بنیاندانشگواهینامهکسببهموفقجمهوری،ریاستفناوریوعلمیمعاونتتوسطموشکافانهودقیقبررسی هایانجامازپسوطولانیزمانیپروسهیکدرتاشدزمینه ای
.دادخواهدارتقاءراتکنولوژیوفناوریحوزهدربیشتر



ارائه سبد خرید پیشنهادی به مشتریان به صورت هوشمند و بر اساس نیاز آنها-

ایجاد قابلیت هایی جهت چیدمان سفارش ها در تازه رو با استفاده از هوش مصنوعی-

امکان حذف و یا ویرایش سفارش توسط مشتری در پنل کاربران-

 های بالایی ایجاد قابلیت ارائه تخفیف به مشتریانی که محصولات را در دسته بندی دستچین با وزن-

خریداری می کنند

ار از انبارارسال هوشمند و سیستمی پیامک کسری بارها به مشتریان قبل از ارسال سفارش و خروج ب-

کاهش پیامک های ارسال شده به مشتریان-

قابلیت دریافت اکسل و پی دی اف از گردش مالی در پنل کاربران-

قابل اضافه شدن دسته بندی فروشگاه علاوه بر میوه و صیفی و سبزی جهت توسعه محصولات-

فروش درمارکت پلیس

43فناوری و توسعه محصول
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...سال پیش رو 
...کارهای سخت، انسان های سخت کوش می خواهد

شتیبانیپوفروشاداری،ومالیتأمین،عملیات،ومحصولپردازشواحدهایدرخوبتیمیکازنظام مندیساختارتوانسته ایمتازه باردرگذشتهسالیاندرما
واحدات،تبلیغومارکتینگمحصول،توسعهوفنیواحدهایدررسیدهفراآنزمانحالکنیم،ایجادرا...وروزوشبکاریشیفت هایدرنقلوحملمشتریان،

.باشیممتخصصنیروهاییجذبدرصددواحدهااینبرتمرکزباودادهافزایشراخودفعالیت...وشهرستان هادرمستقرتأمین

باعملیاتواحدبیشترشدنمکانیزهمثالعنوانبهداشت،خواهدادامهقدرتوهدفمندیبانیزقبلییافتهنظامواحدهایتقویتوتوسعههمچنین
ینتأمجذبمطرح،برندهایوزنجیره ایرستوران هایجذبعملیات،واحدکاریشیفت هاینمودناضافهکشاورزی،محصولاتتخصصیسورتدستگاه های

برایجذابیتایجادجهتدرآنهابهتحلیلیآماریومالیگزارش هایارائهومشتریانباشگاهایجاددیجی کالا،وهایپراستارهمچوندیگریبزرگکننده های
دربیشتریمیدانحضورمختلف،شهرستان هایدرکشاورزانازشدهایجادهوشمنداطلاعاتیبانکتوسعهمیدانی،تبلیغاتیکمپین هایاجرایویژه،مشتریان

السدرکهشیرازوهمدانشهرهمچوندیگراستان هایدرمقیمتازه بارخریدمأموراناستخداموجذبکشاورزان،ازبی واسطهخریدجهتدرمختلفاستان های
درکهگریدیبسیارمواردوداشتیمآندرخوبیشروعنیزبررسیموردسالدرکهآناطرافدرتهرانشهربرعلاوهتازه بارپخشزنجیرهافزایشدادیم،انجام1401

ده ایمکرکسبسال هاایندرکهخوبیاطلاعاتیوآماریداده هایبهتوجهباهمچنین.دادخواهیمقرارآنهاازهریکپیشرفتجریاندرراشمابعدیگزارش های
تحققجهتدرا هتلاشهمهنهایتاا کهآنهافصلتناسببهمشتریاننیازموردمحصولاتخریدبرایمناسبزمانقیمت گذاری،بینی،پیشجهتدرتحلیل هایی

.....باشیدهمراهراهایندرمابابود،خواهدانجامآشپزخانهتامزرعهازیعنیبارتازهآرمان
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همکاران واحد عملیات تازه بار
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