




















































































هاب ایرانیان استارتاپ · آرشیو گزارش رسمی ایران‌سرور

پیوست متنی کارت‌های متحرک

بخش اول: »مشاهده چند تیکت« — صفحه ۸ نسخه آرشیوی

این پیوست، رونویسی آرشیوی ۴۲ کارت یکتای عمومی از گزارش آنلاین رسمی ایران‌سرور است: ۱۰ کارت در بخش نخست و ۳۲ کارت در

بخش دوم. متن و شماره تیکت‌ها مطابق منبع حفظ شده‌اند؛ تکرارهای مربوط به حرکت پیوسته کارت‌ها حذف شده‌اند. انتخاب و

انتشار این نمونه‌ها متعلق به ایران‌سرور است.

کارت ۱ از ۱۰

سلام

ما یک آموزشگاه آنلاین هستیم و تمام کلاس‌هامون روی سایت برگزار میشه.

با اتفاقات جنگ و اختلال‌های سراسری، تعداد زیادی از هنرجوها نتونستن وارد پنل بشن و عملاً چند روز کلاس‌ها

خوابید.

امکانش هست برای این دوره خسارت یا تمدید سرویس در نظر بگیرید؟

واقعاً شرایط از کنترل ما خارج بود.

کارت ۲ از ۱۰

وقت بخیر

صادقانه بگم این چند شب ما عملاً نخوابیدیم.

هر لحظه فکر می‌کردیم ممکنه سایت از دسترس خارج بشه یا اطلاعاتمون از بین بره.

خواستم فقط بابت صبوری تیم پشتیبانی تشکر کنم؛ حتی وقتی عصبی بودیم باز با احترام پاسخ می‌دادند.

کارت ۳ از ۱۰

سلام وقتتون بخیر

در این چند روز مشتری‌های ما فکر می‌کردن مشکل از سمت ماست و اعتمادشون آسیب دیده.

ما هم واقعاً جوابی نداشتیم جز اینکه زیرساخت کشور دچار بحران شده.

اگر اطلاع‌رسانی عمومی یا استیتوس شفاف‌تری منتشر کنید، کمک می‌کنه ما هم راحت‌تر به مشتری‌هامون

توضیح بدیم.
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پیوست متنی کارت‌های متحرک

بخش اول: »مشاهده چند تیکت« — صفحه ۸ نسخه آرشیوی

کارت ۴ از ۱۰

سلام

ما یک استارتاپ کوچیک هستیم و هنوز سرمایه زیادی نداریم.

این اختلال‌ها باعث شد چند قرارداد مهم رو از دست بدیم.

اگر امکانش هست برای کسب‌وکارهای آسیب‌دیده شرایط پرداخت یا تمدید ویژه در نظر بگیرید.

کارت ۵ از ۱۰

سلام وقت بخیر

با توجه به شرایط اخیر و نگرانی بابت از دست رفتن اطلاعات، امکانش هست بکاپ روزانه ما روی یک دیتاسنتر در

شهر دیگر هم نگهداری شود؟

کارت ۶ از ۱۰

سلام وقت بخیر

درخواست داریم اگر حمله یا اختلالی روی زیرساخت رخ می‌دهد، سریع‌تر از طریق پیامک یا ایمیل اطلاع‌رسانی

شود تا بتوانیم به مشتری‌ها پاسخ بدهیم.
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کارت ۷ از ۱۰

سلام

ما یک فروشگاه اینترنتی کوچک هستیم و این بحران واقعاً فشار مالی زیادی به ما وارد کرده.

اگر امکان پرداخت قسطی تمدید سرویس وجود دارد ممنون می‌شویم راهنمایی کنید.

کارت ۸ از ۱۰

سلام

ما مشتری‌های زیادی خارج از ایران داریم و قطعی‌ها روی اعتماد آن‌ها اثر گذاشته.

آیا امکان راه‌اندازی CDN یا زیرساخت ترکیبی خارج از کشور از سمت شما وجود دارد؟

کارت ۹ از ۱۰

سلام وقت بخیر

هاست ما خارج از کشوره و از دیشب به پنل مدیریت و SSH دسترسی نداریم. سایت هم بالا نمیاد. لطفاً بررسی

کنید آیا امکان کمک وجود داره؟

کارت ۱۰ از ۱۰

سلام

ما VPS خارج داشتیم ولی الان IP کاملاً بسته شده. آیا می‌تونیم موقتاً سایت رو روی سرور شما بالا بیاریم؟
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کارت ۱ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۱۲۴ سلام

بعد از آپدیت وردپرس سایت بالا نمیاد و خطای Critical Error می‌ده. لطفاً بررسی کنید.

کارت ۲ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۲۸۷ وقت بخیر

دامنه ir ما تمدید شده ولی هنوز روی سایت اعمال نشده.

کارت ۳ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۴۰۱ سلام

می‌خواستم بدونم امکان ارتقای هاست لینوکس بدون Downtime وجود داره؟

کارت ۴ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۵۱۹ سلام

SSL روی دامنه فعال شده ولی هنوز مرورگر Not Secure نشون می‌ده.
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کارت ۵ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۶۳۳ وقت بخیر

ایمیل‌های ارسالی از هاست به Gmail اسپم می‌رن. لطفاً راهنمایی کنید.

کارت ۶ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۷۴۶ سلام

مصرف CPU هاست ما ناگهانی بالا رفته و سایت کند شده.

کارت ۷ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۸۵۲ سلام

بکاپ مربوط به سه روز پیش لازم داریم. لطفاً ریستور انجام بشه.

کارت ۸ از ۳۲

تیکت شماره ۱۵۹۶۸ سلام

می‌خوایم از هاست دانلود استفاده کنیم؛ برای فایل‌های ویدیویی مناسب‌ترین پلن کدومه؟
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کارت ۹ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۰۷۴ وقت بخیر

آیا روی سرور مجازی امکان نصب Docker وجود داره؟

کارت ۱۰ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۱۸۹ سلام

بعد از تغییر DNS سایت برای بعضی کاربران باز میشه و برای بعضی نه.

کارت ۱۱ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۲۹۵ سلام

می‌خواستم IP سرور اختصاصی Whitelist بشه برای اتصال به API بانک.

کارت ۱۲ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۴۰۸ سلام

لطفاً وضعیت آپتایم سرور ما رو بررسی کنید؛ مانیتورینگ چند قطعی کوتاه ثبت کرده.
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کارت ۱۳ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۵۱۴ وقت بخیر

چطور می‌تونیم Cron Job روی هاست فعال کنیم؟

کارت ۱۴ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۶۲۷ سلام

هاست وردپرس ما Error 503 می‌ده و پنل ادمین هم باز نمی‌شه.

کارت ۱۵ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۷۳۵ سلام

آیا امکان انتقال رایگان سایت از سرویس‌دهنده قبلی به ایران‌سرور وجود داره؟

کارت ۱۶ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۸۴۲ وقت بخیر

دامنه com ما در وضعیت ClientHold قرار گرفته. لطفاً بررسی کنید.
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پیوست متنی کارت‌های متحرک
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کارت ۱۷ از ۳۲

تیکت شماره ۱۶۹۵۶ سلام

نیاز داریم روی VPS ویندوز SQL Server نصب کنیم. محدودیتی وجود داره؟

کارت ۱۸ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۰۶۳ سلام

آیا برای هاست ایمیل امکان فعال‌سازی DKIM و SPF دارید؟

کارت ۱۹ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۱۷۸ سلام

سرعت لود سایت از خارج ایران خیلی پایین شده. لطفاً بررسی کنید.

کارت ۲۰ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۲۸۴ وقت بخیر

می‌خوایم CDN فعال کنیم ولی تنظیماتش رو بلد نیستیم.
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کارت ۲۱ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۳۹۱ سلام وقت بخیر

سایت وردپرسی ما بعد از آپدیت افزونه‌ها بالا نمیاد و خطای Fatal Error میده. چند بار کش رو هم پاک کردیم

ولی درست نشده. لطفاً بررسی کنید و اگر امکان داره به نسخه قبل برگردونید.

کارت ۲۲ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۵۰۶ سلام

دامنه‌ای که تمدید کردیم هنوز روی DNS جدید ست نشده و سایت برای بعضی کاربران بالا میاد و برای بعضی نه.

این موضوع داره روی فروش ما تاثیر می‌ذاره.

کارت ۲۳ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۶۱۸ سلام وقت بخیر

ما یک سایت فروشگاهی داریم و امروز به‌صورت ناگهانی خطای 502 گرفتیم. هیچ تغییری هم انجام نداده

بودیم. لطفاً وضعیت سرور رو بررسی کنید.

کارت ۲۴ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۷۲۴ سلام

امکان ارتقای هاست به پلن بالاتر بدون اینکه سایت Down بشه وجود داره؟ سایت ما همیشه آنلاین هست و

حتی چند دقیقه قطعی هم برامون ضرره.
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کارت ۲۵ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۸۳۷ سلام وقت بخیر

ایمیل‌های ارسالی از سایت ما به کاربران Gmail اسپم میره. SPF و DKIM رو هم ست کردیم ولی مشکل حل

نشده.

کارت ۲۶ از ۳۲

تیکت شماره ۱۷۹۴۳ سلام

می‌خواستم بدونم امکان گرفتن بکاپ لحظه‌ای )Real-time یا حداقل روزانه چندبار( روی هاست اشتراکی وجود

داره یا باید VPS بگیریم؟

کارت ۲۷ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۰۵۹ سلام

RAM یا CPU لطفاً بررسی کنید .checkout سایت ما روی هاست لینوکس خیلی کند شده، مخصوصاً صفحه

محدود نشده باشه.

کارت ۲۸ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۱۶۶ سلام وقت بخیر

ما قصد داریم از هاست وردپرس به VPS مهاجرت کنیم. آیا تیم شما مهاجرت کامل سایت رو انجام میده یا باید

خودمون منتقل کنیم؟
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کارت ۲۹ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۲۷۲ سلام

SSL سایت ما فعال شده ولی روی بعضی صفحات هنوز Mixed Content خطا میده. چند بار هم سرچ و

replace انجام دادیم.

کارت ۳۰ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۳۸۵ سلام

بعد از تغییر DNS سایت برای کاربران خارج از ایران باز نمیشه. لطفاً بررسی کنید مشکل از propagation هست

یا تنظیمات.

کارت ۳۱ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۴۹۱ سلام

روی VPS ما امکان نصب Node.js و اجرای اپلیکیشن API وجود داره؟ یا باید سرور رو جداگانه کانفیگ کنیم؟

کارت ۳۲ از ۳۲

تیکت شماره ۱۸۶۰۴ سلام وقت بخیر

ما نیاز داریم پورت 443 برای یک سرویس خاص whitelist بشه. آیا امکانش هست یا باید سرور اختصاصی

بگیریم؟
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