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اهداف و انگیزه ایران 
از ارزیابیبروکر

متمرکزصرافی‌هایعملکردبهبودوشفافیتافزایش،سنجیاعتبارایناصلیهدف
ایندر.استرمزارزحوزهمخاطبینعمومیآگاهیارتقایوایراندررمزارزیمبادله
وارزیابیراایرانیرمزارزبسترهایکارشناسان،نظربهتوجهباوبی‌طرفیباماگزارش،
خودلاتمعامبرایرابستربهترینآن‌ها،مقایسهبابتوانیدشماتاکرده‌ایمبررسی
بهکهاستعزیزمانهم‌وطنانبهکمکوآموزشبروکر،ایرانرسالت.کنیدانتخاب
الاستقب.بماننداماندرآسیبوضررازتاشده‌اندآشنامالیبازارهایباتازگی
دهدهننشانبروکر،ایراندرشدهمنتشرگزارشاتازصرافی‌هاوکاربرانبی‌نظیر
.استاولیهرسالتواهدافازبخشیبهمادستیابی

درمطالعهموردشاخص‌هایاساسبرایرانیرمزارزیصرافی55،سنجیاعتبارایندر
ارکبهپژوهشایندرکهخالقانه‌ایشناسیروش.شده‌اندارزیابینخستپژوهش
برایپشتیبانی،وخدمتسطحاعتبار،وامنیتدیدزاویهسهشاملشده،گرفته
کمی،وکیفیمتغیر27تلفیقبانهایت،در.استشدهگرفتهنظردرصرافیهربررسی
عتقدیممما.استشدهگرفتهنظردرصرافیهربرایکیفینشانیکوکمینمرهیک
.دمی‌باشایرانیصرافی‌هایشناختبرایمناسبیمعیار،ارزیابیایننتایجکه
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“
به صرافیاعتبار سنجی 

چه معناست ؟
ی‌داده‌مری‌با‌توجه‌به‌بررسی‌های‌صورت‌گرفته،‌تعیین‌امتیاز‌کمی‌و‌نشان‌کیفی‌به‌هر‌صرراف

امتیراز‌75است‌و‌صرافی‌های‌برترر‌آنهرایی‌هسرتند‌کره‌بریش‌از‌110حداکثر‌امتیاز‌کمی‌.‌شود
.این‌صرافی‌ها‌تجربه‌بهتری‌را‌برای‌مشتریانشان‌فراهم‌می‌کنند.‌کسب‌کرده‌اند

تا‌35،‌شرایط‌قابل‌قبولی‌دارند‌و‌صرافی‌هایی‌با‌امتیاز‌بین‌75تا‌55صرافی‌هایی‌با‌امتیاز‌بین‌
امتیراز‌35اما‌صرافی‌هایی‌کره‌کمترر‌از‌.‌به‌عنوان‌صرافی‌های‌نیاز‌به‌بهبود‌تلقی‌می‌شوند55

.دارند،‌به‌عنوان‌صرافی‌های‌ضعیف‌تفسیر‌می‌شوند

ه‌بندی‌در‌این‌رتبه‌بندی،‌جزئیات‌و‌توضیحات‌دقیقی‌در‌مورد‌هر‌یک‌از‌معیارهای‌ارزیابی‌و‌رتب
.آنها‌در‌بخش‌نتایج‌و‌یافته‌های‌گزارش‌توضیح‌داده‌شده‌است

نیازهایبراییصرافبهترینانتخاببرایبندیرتبهایننتایجازتوانندمیمشتریانعلاوه،به
برتنهاهافیصرابندیرتبهکهکنیدتوجهنکتهاینبهبایدحال،اینبا.کننداستفادهخود

رافیصداخلیمسائلبهتوجهیهیچواستگرفتهصورتکاربرانموردنیازمعیارهایاساس
.استشدهآنهاریسکمدیریتاستراتژینظیرها
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“
به صرافیاعتبار سنجی 

؟معنانیستچه 
نین‌به‌عنوان‌رتبه‌بندی‌صرافی‌ها‌نشان‌دهنده‌برتری‌دائمی‌یک‌صرافی‌نسبت‌به‌دیگران‌نیست‌و‌همچ

ر‌عهرده‌مسروولیت‌اسرتفاده‌از‌صررافی‌بر.‌مکان‌مناسبی‌برای‌سرمایه‌گذاری‌و‌معامله‌معرفی‌نمی‌شود
اساسری‌همچنین‌باید‌به‌این‌نکته‌توجه‌داشت‌که‌معیارهای‌ارزیابی‌براساس‌نیازهرای.‌کاربران‌است

راین‌نمره‌ای‌که‌کاربران،‌مانند‌وجود‌پشتیبانی‌موثر‌و‌تنوع‌در‌کوین‌های‌معاملاتی‌تعیین‌شده‌اند،‌بناب
یسرک،‌به‌صرافی‌اختصاص‌می‌دهیم،‌نباید‌برای‌مسائل‌داخلی‌صرافی‌ها‌ماننرد‌اسرتراتژی‌مردیریت‌ر

تفسیری‌داشته‌باشد
مراد‌و‌در‌انتخاب‌صرافی‌مناسب،‌باید‌بره‌معیارهرایی‌ماننرد‌امنیرت،‌شرفافیت،‌کرارایی،‌قابلیرت‌اعت

همچنین‌باید‌در‌نظر‌داشرت‌کره‌صررافی‌ها‌بره‌دلیرل‌تنروع‌در‌سرطح‌خردمات‌و‌.‌هزینه‌ها‌توجه‌کرد
نیازهرای‌ویژگی‌های‌مختلف،‌متفاوت‌از‌هم‌هستند‌و‌بهترین‌صرافی‌برای‌شما،‌صرافی‌ای‌است‌که‌به

.شما‌بیشترین‌توجه‌را‌داشته‌باشد
ربرو ‌بره‌به‌طور‌کلی،‌بهترین‌راه‌انتخاب‌صرافی‌مناسب،‌مطالعه‌و‌تحلیل‌دقیق‌و‌دقیق‌تر‌اطلاعات‌م

حقیق‌کنید‌بنابراین،‌پیش‌از‌شروع‌به‌کار‌با‌هر‌صرافی،‌بهتر‌است‌به‌دقت‌ت.‌صرافی‌های‌مختلف‌است
.تو‌مطمون‌شوید‌که‌صرافی‌انتخابی‌شما،‌با‌نیازهای‌شما‌هماهنگی‌دارد‌و‌برای‌شما‌مناسب‌اس
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“
چرا  باید از این اعتبار 

سنجی استفاده کنیم ؟
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ارائه شفافیت برای 
کاربران

بهبود عملکرد صرافی ها

حفظ حقوق کاربران

بهبود اعتماد عمومی 
به بازار رمزارزی

تنظیم بازار رمزارزی

عاتاطلاداشتندستدرباتادهدمیامکانکاربرانبهرمزارزیهایصرافیبندیرتبه
دهندانجامرمزارزیمعاملاتزمینهدربهتریانتخابها،صرافیعملکردبهمربو 

باوکندمیفراهمراهاصرافیعملکردکیفیتارزیابیامکانهاصرافیبندیرتبه
دهند،یمارائهبهتریعملکردکهآنهاییتشویقضمنتوانمیها،صرافیاعتبارسنجی

اندکردهکسبکمینمرهکهکردهاییصرافیعملکردبهبودبهاقدام

ایناز،کاربرانبههاصرافیعملکردمورددربهتراطلاعاتارائهباهاصرافیبندیرتبه
وقحقشوند،بیرونرمزارزیمعاملاتباارتبا دربیشتریخطراتازکاربرانکهنظر

کندمیحفظراکاربران

تواندیمجامعه،بههاصرافیعملکردمورددربهتراطلاعاتارائهباهاصرافیبندیرتبه
باشدداشتههمراهبهنیزرارمزارزیبازاربهعمومیاعتمادبهبود

بینسالمرقابتایجادبا.باشدموثررمزارزیبازارتنظیمدرتواندمیهاصرافیبندیرتبه
زتمرکازودادافزایشرابازاردرموجودهایصرافیتعدادوتنوعتوانمیها،صرافی
بزرگترصرافیچنددرحدازبیش



“
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صرافی ها

سرمایه گذارها

قانون گذاران

کاربران

بهدمی‌توانمی‌شود،اعطاآن‌هابهکهاعتباریومرجعیتدلیلبهصرافی‌هارتبه‌بندی
وعملکردیبررسبا.کندکمکمشتریانبهبهترخدماتارائهوعملکردبهبوددرصرافی‌ها
عفضوقوتنقا می‌توانندصرافی‌هاشده،ارائهخدماتازکاربرانرضایت‌مندیمیزان
بخشندبهبودراخودسرویس‌هایوکردهشناساییراخود

باانندمی‌تودارند،مشاورهبهنیازوکنندایجادرمزارزیصرافییکدارندقصدکهافرادی
ودادهقرارتوجهموردراصرافیهردرسرمایه‌گذاریریسکرتبه‌بندی،اینبررسی

کننداتخاذاطمینان‌بخشصرافییکایجادزمینهدربهتریتصمیم‌گیری

فیکیوضعیتبتوانندتااستمفیددولتی‌هاوقانون‌گذارانبرایرتبه‌بندیاین
ضعوجدیدحوزهاینبرایراقوانینینیازصورتدروکنندبررسیرارمزارزیصرافی‌های

.کنند

مختلفایصرافی‌هکیفیتازمبادله‌کنندگانوکاربرانآگاهیرتبه‌بندی،ایناصلیهدف
واربرانکرتبه‌بندی،اینمشاهدهبا.استسرمایه‌گذاریبرایمناسبمکانشناساییو

هبوشوندمطلعخودعلاقهموردصرافی‌هایکیفیتازمی‌توانندمبادله‌کنندگان
بپردازندکمترریسکباومناسبمکاندرسرمایه‌گذاری

این اعتبارسنجی برای چه 
کسانی مفید است ؟



ارزیابیشناسیروش 

8

اهداف روش ارزیابی
رمزارزیصرافی54کهکردهترکیبهمبارامرتبطکمیوکیفیپارامتر27بروکرایراندرما

مشخصیبحرانینقا اساسبرمتغیرهر.دهیمقرارمطالعهموردراایرانبازاردرفعال
تهدسبرایمشخصیهایبازهواستشدهتبدیلاعدادازسریالیبهوشدهبندیپارت
ایگونههبپارامترهااینبرایشدهگرفتهنظردروزنیتوزیع.استیافتهتوسعهآنهابندی
هراهمیتبهتوجهباامتیازگیریونکندمشخصراصرافیرتبهشاخصیککهاست
.گیردصورتعادالنهکاربریتجربهمنظرازپارامتر

سیستم رتبه دهی
دهیامتیاز‌سیستمایران،بازاردرفعالرمزارزیهایصرافیعملکردکیفیتارزیابیجهت

کسبازامتیبهتوجهباسیستماین.استشدهگرفتهنظردرپژوهشاینبرایمناسبی
اینبه.کندمیفراهمراFتاAکیفیاستاندارداعطایامکانصرافی،هرتوسطشده

بهوشدهیبخششفافیتصورتبهصرافیهرعملکردسیستم،اینبکارگیریباترتیب،
قراررسیبروارزیابیموردراهاصرافیعملکردمختلفهایبخشتفکیکبهتوانمیراحتی
ایرانزاربادرفعالرمزارزیهایصرافیکیفیتارزیابیامتیازدهی،سیستمایناعمالبا.داد
.گیردمیصورتترمشخصاستانداردهایاساسبروتردقیقصورتبه



وش  وکرایران اعتبارسنجیشناسیر بر
گروه های اصلی

امنیت و اعتبار

بخش امنیت

سابقه فعالیت

سطح خدمات

قابل تعداد رمزارزها
معامله

کارمزد

حجم معاملات

اپلیکیشن

معاملاتتجربه 

افیتپشتیبانی و شف

پشتیبانیسطح 

شفافیت کاری
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وش  وکرایران اعتبارسنجیشناسیر بر
زیرگروه ها

20

5

10

10

55

30

10

15
امنیت

فعالیتسابقه
رمزارزهاتعداد

کارمزد
معاملاتحجم

اپلیکیشن
معاملات
پشتیبانی

کاریشفافیت

110
امنیت و اعتبار

پشتیبانی

سابقه فعالیت

سطح خدمات

اتعداد رمزارزه

کارمزد

حجم معاملات

اپلیکیشن

تجربه معاملات

امنیت و اعتبار

بخش امنیت

سابقه فعالیت
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وش  وکرایران اعتبارسنجیشناسیر بر
گروه  امنیت

5

2.5

2.5

5

10

احراز هویت اجباری

ورود چند مرحله ای سایت

نورود چند مرحله ای اپلیکیش

سابقه سال فعالیت

نمره جایزه نظر کارشناس

25
بخش امنیت

احراز هویت اجباری

ورود چند مرحله ای 
سایت

ورود چند مرحله ای 
اپلیکیشن

سابقه فعالیت

سابقه سال فعالیت 
صرافی

نمره جایزه

نظر کارشناس
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وش  وکرایران اعتبارسنجیشناسیر بر
گروه  سطح خدمات

5

5

3

3

4

5

2.52.55

5

10

P2Pتعداد رمزارز بازار 10

OTCتعداد رمزارز بازار 

مقدار کارمزد تیکر
مقدار کارمزد میکر

کههزینه برداشت متناسب با شب
اعلام حجم معاملات
کیفیت اپلیکیشن اندروید

IOSکیفیت اپلیکیشن 

امکان تعیین حدضرر
محدودیت زمانی برداشت
حداقل مبلغ واریز 
حداکثر مبلغ قابل برداشت

60
تعداد رمزارزها

تعداد رمزارز بازار 
P2P

تعداد رمزارز بازار 
OTC

کارمزد مقدار 
تیکر

کارمزد مقدار 
میکر

هزینه برداشت 
همتناسب با شبک

حجم معاملات

اعلام حجم 
معاملات

اپلیکیشن

اپلیکیشن کیفیت 
اندروید

شن اپلیکیکیفیت 
IOS

معاملات

امکان تعیین 
حدسودو حدضرر

محدودیت میزان 
زمانی برداشت

حداقل مبلغ 
واریز 

حداکثر مبلغ 
قابل برداشت
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وش  وکرایران اعتبارسنجیشناسیر بر
یتگروه  پشتیبانی و شفاف

1 1
1

1
1

2.5

2.5

5

2.5

2.5

5

چتپشتیبانی
تیکتپشتیبانی
ایمیلپشتیبانی
تلگرامپشتیبانی

تلفنیپشتیبانی
ساعته24پشتیبانی

پاسخ دهیکیفیتوسرعت
ایتوبسدراصلیتیممشخصاتدرج

صرافیدفترمحلوآدرسدرج
اجتماعیشبکه هایدررسانیاطلاع

لینکدیندرتیممعرفی

25
پشتیبانی

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

دهیسرعت و کیفیت پاسخ

شفافیت کاری

درج مشخصات تیم اصلی 

در وبسایت

درج آدرس و محل دفتر 

صرافی

های اطلاع رسانی در شبکه

اجتماعی

معرفی تیم در لینکدین
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وش  ارزیابی ری اطلاعات ر و جمع آ
گروه امنیت 

بخش امنیتسابقه فعالیت

:منابع•
سامانه دانشبنیان1.
روزانه رسمی2.
اظهارات مدیریت 3.
.4Whoisدامنه

ری• :روش جمع آو
استخراج دستی اطلاعات از منابع•

:منابع•
اپلیکیشن صرافی1.
سایت صرافی2.
صرافیapiبرسی 3.
نظر کارشناس سنیور4.

ری• :روش جمع آو
استخراج دستی اطلاعات از منابع و نمره •

کارشناس سنیو مجموعه
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وش  ارزیابی ری اطلاعات ر و جمع آ
گروه سطح خدمات 

تعداد رمزارزمعاملات

:منابع•
وبسایت صرافی1.
پلتفرم معاملات 2.
اظهارات مدیریت 3.
انجام معامله دستی4.

ری• :روش جمع آو
2استخراج دستی اطلاعات از منابع در بازه•

ماهه با تکرار هفتگی

:منابع•
پلتفرم معاملات صرافی1.
وبسایت صرافی2.
صرافیAPIبرسی 3.

ری• :روش جمع آو
و صحت سنجی دستی APIاستخراج از •

اطلاعات از منابع
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وش  ارزیابی ری اطلاعات ر و جمع آ
گروه سطح خدمات 

تعداد رمزارزمعاملات

:منابع•
وبسایت صرافی1.
پلتفرم معاملات 2.
اظهارات مدیریت 3.
انجام معامله دستی4.

ری• :روش جمع آو
2در بازهاستخراج دستی اطلاعات از منابع •

ماهه با تکرار هفتگی

:منابع•
پلتفرم معاملات صرافی1.
وبسایت صرافی2.
صرافیAPIبرسی 3.

ری• :روش جمع آو
استخراج دستی اطلاعات از منابع•
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وش  ارزیابی ری اطلاعات ر و جمع آ
گروه سطح خدمات 

حجم معاملاتاپلیکیشن

:منابع•
اپلیکیشن صرافی1.
اپل استور فارسی2.
گوگل پلی استور3.

ری• :روش جمع آو
جمع آوری با برسی کارشناس •

:منابع•
پلتفرم معاملات صرافی1.
وبسایت صرافی2.
صرافیAPIبرسی 3.

ری• :روش جمع آو
ی استخراج دستی اطلاعات از منابع و برس•

صرافیAPIصحت َ
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وش  ارزیابی ری اطلاعات ر و جمع آ
یتگروه پشتیبانی و شفاف

ریپشتیبانی شفافیت کا

:منابع•
چت وبسایت1.
تیکت وبسایت2.
تلگرام 3.
خط تلفن 4.
ایمیل 5.

ری• :روش جمع آو
جمع آوری اطلاعات با برسی کارشناس  •

:منابع•
انیستاگرام1.
لینکدین2.
توییتر3.
تلگرام4.
فیسبوک5.

ری• :روش جمع آو
استخراج دستی اطلاعات از منابع•

18 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و معیار سنجش کیف یساختار رتبه بندی 
رتبه بندی کیفی

بازه امتیاز کسب شده رتبه کیفی
110-75 A

75-65 B

65-55 C              

55_45 D

45_35 E

35_25 F      

15-25 G 

00 -15 H
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نتایج و یافته های ارزیابی

20

کاربریهتجرببامتناسبارزیابیایندراستفادهموردهایمعیاراینکهبهباتوجه
تجربهبعدازخارجتفسیریهرگونهفاقدارزیابیاینهاییافته،اندشدهانتخاب
یناشدهحاصلنتایجاز.بودخواهندمدیریتیوعملیاتیمواردازجملهکاربری
واتیعملیهایراهبردریزیبرنامهبرایدقیقراهنمایکعنوانبهتوانمیارزیابی

.نموداستفادهکاربریتجربهبهبودجهتدرمدیریتی
جهتمیانگیننمرات،هاصرافیتمامیکمیوکیفینمراتنتایجقسمتدر

وتپیشنهاداکیفیگزارشهمراهبهشدهکسبآمارینتایجوبهینهمقایسه
.استشدهآوردهانتقادات
هایصرافیگزارشایندرارزیابیموردصرافی54کهاستذکرشایانهمچنین
ازبسیاری2022سالنزولیبازاردلیلبهمتاسفانه.باشندمیکارشناسمنتخب
درنیزشماریوشدندتعطیلنبودندبرخوردارمناسبیزیرساختازکههایصرافی
هایرافیصبازارازمنصفانهارزیابییکانجامبرایبنابراین.هستندتعطیلیشرف
.انددهنشگرفتهدرنظرنبودندبرخوردارکیفیتحداقلازکهمواردیایرانیرمزارز



و یافته های ارزیابی نتایج 

66 %
مدیران میانی خود را در شبکه 

های اجتماعی یا وبسایت 
معرفی کرده اند

18%
حجم معاملات انجام شده 

داخل صرافی را افشا می کنند

25 %
امکان تعیین حدضرر در پلتفرم 
معاملاتی خود را فراهم کرده اند

64 %
بازار معاملات همتا به همتا 

(p2p)توسعه داده اند.

نمره کیفی
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A

B

C

D

E

F

G

H

12.96%

18.52%

25.93%

25.93%

12.96%

0%

1.85%

1.85%



و یافته های ارزیابی نتایج 
حجم معاملات صرافی های برتر

22 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

والکس
رمزینکس
نوبیتکس
اکسیر
بیت پین
او ام پی فینیکس
تبدیل
ارزپایا

1814
میلیارد تومان

والکسمیلیارد تومان692•
رمزینکسملیارد تومان148•
نوبیتکسمیلیارد تومان404•
اکسیرتومانمیلیارد57•
بیت پینتومانمیلیارد264•
ساو ام پی فینیکتومانمیلیارد206•

تبدیلتومانمیلیارد23•
ارزپایاتومانمیلیارد23•



“
!!! به حجم اعتماد نکنید
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درباره‌هایینگرانیبااستممکنبپیوندد،رمزارزهاتبادلدنیایبهداردتمایلکاربریکوقتی
لاتیسوا‌آمدنپیشباعثمی‌توانندنگرانی‌هااین.شودمواجهآنانفعالیت‌هایومخاطبان
،"ت؟اسدرستصرافیکارمزدهایوقیمت‌هاآیا"،"است؟معتبرانتخابیمصرافیآیا"مانند

برایکافیامنیتازماآیا"و"می‌کند؟مراقبتمادارایی‌هایازدرستیبهصرافیاینآیا"
بههتوجبابایدصرافییکانتخاببنابراین،.شود"هستیم؟مطمونخودتراکنش‌های

امانجآننقدینگیوحجمبهتنهانهاطلاعات،ارائهدرشفافیتودهیسرویسکیفیت
.شود

تکاریدسبهمنجرراحتیبهمی‌تواندباشد،بالانقدینگیوحجمدارایصرافییکاین‌که
ت‌هایرقابمانندتشویقیمکانیزم‌هایازاستفادهبامی‌توانندصرافی‌هامثال،برای.شود

رددلیل،همینبه.دهندافزایشراخودفرمپلتدرمبادلاتحجمرمزارز،اهدایومبادلاتی
ازی،اعتماد‌سجملهازمختلف،فاکتورهایازمجموعه‌ایبهبایدمناسب،صرافییکانتخاب

.کنیمتوجهبیمه‌شدگیونوآوریدهی،سرویسکیفیتشفافیت،



و یافته های ارزیابی نتایج 
برترین های امنیت و اعتبار

(نمره100از )نمره کل  (نمره20از )نمره امنیت  صرافی
96.50 20 نوبیتکس 
79.8 19.3 بیت پین

84 18.5 تترلند
65.5 18.5 اکسیر
86.5 18.5 والکس
75.2 17.2 مزدکس

72 17 رمزینکس 
75.5 16.5 ارزپایا
55.2 16.2 اوکی اکسچنج
68.5 16 اکسکوینو
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و یافته های ارزیابی نتایج 
برترین های سطح خدمات 

(نمره100از )نمره کل  (نمره60از )نمره سطح خدمات  صرافی
96.5 44 نوبیتکس 
86.5 41.5 والکس

62 41.5 چنج کن
84 38 تترلند

79.8 37.5 بیت پین
75.2 34 مزدکس
75.5 33.5 ارزپایا

71 32.5 پینگی
70 32 آبان تتر

71.5 32 او ام پی فینکس
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و یافته های ارزیابی نتایج 
تبرترین های پشتیبانی و شفافی

(نمره100از )نمره کل  (نمره25از )نمره پشتیبانی و شفافیت  صرافی
86.5 24 والکس
92.5 23.5 نوبیتکس 
75.2 23 مزدکس
75.5 23 ارزپایا

71 23 پینگی
71.5 23 او ام پی فینکس

63.5 23 اکسبیتو
63 23 ایرانیکارت
84 22.5 تترلند

65.5 22.5 ارزینجا
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هاصرافینمرات 
یصرافتمامینمراتبخشایندر
کسبهایزیرگروهتمامیدرها

هارائنموداروکمیصورتبهشده
استشده

ازشدهاستخراجهایآمار
صورتبهصرافیتمامی
گزارشبخشایندرنسبی
استشده

نتایج ارزیابی

پیشنهادات و انتقادات
هشداستخراجشایعمواردنهایتدر
لزمجموعهصورتبهارزیابیدر

باامیداستوشدهارائهپیشنهادات
ودبهبشاهدشدهگفتهمواردرعایت
باشیمآیندهدررمزارزمحیط

ینمیانگنمراتبهترمقایسهبرای
برتردرصرافیدهها،صرافیکل

ردبرترصرافیدهوهامعیارتمامی
استشدهارائهاصلیگروهسه

نمرات میانگین 

و یافته های ارزیابی نتایج 
راهنمای نتایج
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29 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
نوبیتکسصرافی

امنیت20از 20•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از30•
پشتیبانی10از8.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/nobitex


30 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی  والکس

امنیت20از 18.5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از27.5•
پشتیبانی10از9•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/wallex


31 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی  تترلند

امنیت20از 18.5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 4•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از25•
پشتیبانی10از7.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/tetherland


32 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی بیت پین

امنیت20از 19.3•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 6•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از19.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/bitpin


33 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی رمزینکس

امنیت20از 17•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 3•
کارمزد10از7•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/mazdax


34 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی  ارزپایا

امنیت20از 16.5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/arzpaya


35 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی مزدکس

امنیت20از 17.2•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از20•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/mazdax


36 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی آبان تتر

امنیت20از 16•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از8•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از18•
پشتیبانی10از4.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/abantether


37 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی او ام پی فینکس

امنیت20از 15•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از21.5•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/ompfinex


38 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی پینگی

امنیت20از 14•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 3•
کارمزد10از3•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از21.5•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/pingi


39 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ارزینجا

امنیت20از 12•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از8•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از14.5•
پشتیبانی10از7.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/arzinja


40 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اکسکوینو

امنیت20از 16•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 6•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از17•
پشتیبانی10از1•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/excoino


41 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ایرانیکارت

امنیت20از 11•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/iranicard


42 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی فینیکس

امنیت20از 11•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/phinix


43 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی چنج کن

امنیت20از 12•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 10•
کارمزد10از8•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از20•
پشتیبانی10از4.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/changekon


44 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اکسیر

امنیت20از 18.5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از17.5•
پشتیبانی10از9•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/exir


45 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی بیدارز

امنیت20از 13•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از20•
پشتیبانی10از4.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/bidarz


46 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی تبدیل

امنیت20از 10.8•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 6•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از21.5•
پشتیبانی10از5.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/tabdil


47 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
24صرافی بیت 

امنیت20از 14•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از13•
پشتیبانی10از7.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/bit24


48 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اکسبیتو

امنیت20از 10.5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/exbito


49 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی رابکس

امنیت20از 12.5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از6•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/rabex


50 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی فرهاد اکسچنج

امنیت20از 12•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از10•
حجم معاملات5از5•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از13•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/farhad-exchange


51 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی سرمایکس

امنیت20از 14.5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از13•
پشتیبانی10از4.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/sarmayex


52 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اتراکس

امنیت20از 10•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از10•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از17•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/eterex


53 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی بیت برگ

امنیت20از 9•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از12.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/bitbarg


54 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ایکس نوین

امنیت20از 10•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از9•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/exnovin


55 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ارزپیتو

امنیت20از 13.5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از7.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/arzypto


56 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی همتا پی

امنیت20از 10•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از14.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/hamtapay


57 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اوکی اکسچنج 

امنیت20از 16.2•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 6•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از14.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/ok-ex


58 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی توایکس

امنیت20از 10•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/twox


59 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی تتر ایران

امنیت20از 8.5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از9•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/tetheriran


60 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی هلواکس

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از10•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از19.5•
پشتیبانی10از5.5•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/huluex


61 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی تاپ کنز

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 3•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/topkenzz


62 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی رابین کش

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از3•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/rabincash


63 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی یوبیتکس

امنیت20از      5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از2•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/ubitex_io


64 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی آریومکس

امنیت20از      10•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از21.5•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/ariomex


65 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ارزیف

امنیت20از      8•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از13•
پشتیبانی10از4•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/arzif


66 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی بیت ایمن

امنیت20از 13•
تسابقه فعالی5از    1.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از3•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از18.5•
پشتیبانی10از4.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/huluex


67 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی بیتستان

امنیت20از 15•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از0•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از3•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/huluex


68 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی پول نو 

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از17•
پشتیبانی10از2•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/pooleno


69 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی سیتکس

امنیت20از 8•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از10•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/citex


70 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی اکچسچینو

امنیت20از 6•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 3•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از19•
پشتیبانی10از6•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/exchaino


71 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی کافه ارز 

امنیت20از 14•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از11•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/cafearz


72 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی دیدکس

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از  2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از2•
یشفافیت کار15از10•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/didex


73 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
24صرافی بیتکس 

امنیت20از 10.5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از20•
پشتیبانی10از6•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/bitex24


74 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی کوین کده

امنیت20از 11•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از9•
پشتیبانی10از8•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/coinkade


75 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی مستربیتکس

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از4•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از8.5•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از15•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/mrbitex


76 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی کیوسک

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از5•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از6.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/coinkade


77 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی پرشین والت

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 5•
کارمزد10از6•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از13•
پشتیبانی10از6•
یشفافیت کار15از0•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/persianwallet


78 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
98صرافی پی 

امنیت20از 10•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از0•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از14.5•
پشتیبانی10از5.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/pay98


79 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ژاوکس

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 2•
کارمزد10از8•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از3.5•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/zhawex


80 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی غول بیت

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 1•
تعداد رمزارز10از 1•
کارمزد10از8•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از2.5•
معاملات30از15•
پشتیبانی10از1•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/ghoolbit


81 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی جیبیتکس

امنیت20از 8.5•
تسابقه فعالی5از 1.5•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از2•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از16.5•
پشتیبانی10از5.5•
یشفافیت کار15از0•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/jibitex


82 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

و یافته های ارزیابی نتایج 
صرافی ایران پرفکت

امنیت20از 5•
تسابقه فعالی5از 2.5•
تعداد رمزارز10از 0•
کارمزد10از0•
حجم معاملات5از0•
اپلیکیشن5از0•
معاملات30از6.5•
پشتیبانی10از1•
یشفافیت کار15از2.5•

امنیت

سابقه فعالیت

تعداد رمزارزها

کارمزد

حجم معاملات اپلیکیشن

معاملات

پشتیبانی

شفافیت کاری

https://iranbroker.net/exchange/iranperfect


و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

A 96.5 15 8.5 30 5 5 6 2 5 20 نوبیتکس 1

A 86.5 15 9 27.5 5 5 2 2 2.5 18.5 والکس 2

A 84 15 7.5 25 5 0 4 4 5 18.5 تترلند 3

A 79.8 15 6.5 19.5 5 5 2 6 1.5 19.3 پینبیت 4

A 76 15 6.5 15 5 5 7 3 2.5 17 رمزینکس 5

A 75.5 15 8 16.5 5 5 6 1 2.5 16.5 ارزپایا 6

A 75.2 15 8 20 5 5 2 2 1 17.2 مزدکس 7

B 74 15 4.5 18 5 0 8 5 2.5 16 تترآبان 8

B 71.5 15 8 21.5 2.5 0 6 2 1.5 15 فینکسپیاماو 9

B 71 15 8 21.5 0 5 3 3 1.5 14 پینگی 10

83 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

B 69.5 15 7.5 14.5 5 0 8 5 2.5 12 ارزینجا 11

B 68.5 15 1 17 2.5 0 6 6 5 16 اکسکوینو 12

B 67 15 8 19 0 0 4 5 5 11 ایرانیکارت 13

B 66.5 15 6.5 16.5 5 5 6 0 1.5 11 فینیکس 14

B 66 2.5 4.5 20 2.5 5 8 10 1.5 12 چنج کن 15

B 65.5 10 9 17.5 2.5 0 2 1 5 18.5 اکسیر 16

B 65.5 15 4.5 20 2.5 0 6 2 2.5 13 بیدارز 17

C 64.8 15 5.5 21.5 2.5 0 2 6 1.5 10.8 تبدیل 18

C 64 15 7.5 13 5 0 2 5 2.5 14 24بیت  19

C 63.5 15 8 19 2.5 0 4 2 2.5 10.5 اکسبیتو 20

84 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

C 61.5 10 6 19 0 0 4 5 5 12.5 رابکس 21

C 60.5 2.5 8 13 5 5 10 0 5 12 فرهاد اکسچنج 22

C 60.5 15 4.5 13 2.5 0 4 2 5 14.5 سرمایکس  23

C 59.5 10 6.5 17 2.5 0 10 1 2.5 10 اتراکس 24

C 59.5 15 6.5 12.5 5 0 4 5 2.5 9 بیت برگ 25

C 57 10 9 16.5 2.5 0 2 2 5 10 ایکس نوین 26

C 55.5 7.5 6.5 16.5 2.5 0 2 2 5 13.5 ارزپیتو  27

C 55.5 15 6.5 14.5 5 0 2 0 2.5 10 همتا پی 28

C 55.2 2.5 6.5 14.5 2.5 0 2 6 5 16.2 اوکی اکسچنج 29

C 55 10 6.5 19 0 0 6 2 1.5 10 توایکس 30

85 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

C 55 10 9 19 0 0 4 2 2.5 8.5 تتر ایران 31

D 53 10 5.5 19.5 0 0 10 2 1 5 هلواکس 32

D 52.5 15 6.5 15 2.5 0 4 3 1.5 5 تاپ کنز  33

D 51 15 3 15 0 0 6 2 5 5 رابین کش 34

D 50.5 15 2 16.5 5 0 4 2 1 5 یوبیتکس 35

D 50 2.5 8 21.5 2.5 0 2 1 2.5 10 آریومکس 36

D 49 15 4 13 2.5 0 2 2 2.5 8 ارزیف 37

D 49 2.5 4.5 18.5 5 0 3 1 1.5 13 بیت ایمن 38

D 49 10 3 16.5 0 0 0 2 2.5 15 بیتستان 39

D 47.5 15 2 17 0 0 6 1 1.5 5 پول نو  40

86 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

D 47 2.5 8 15 0 0 10 1 2.5 8 سیتکس 41

D 46.5 2.5 6 19 2.5 0 6 3 1.5 6 اکچسچینو 42

D 46.5 2.5 8 11 2.5 0 4 2 2.5 14 کافه ارز  43

D 46.5 10 2 15 5 0 6 1 2.5 5 دیدکس 44

D 46 2.5 6 20 0 0 6 0 1 10.5 24بیتکس  45

E 44.5 2.5 8 9 2.5 0 4 5 2.5 11 کوین کده 46

E 42.5 15 6.5 8.5 0 0 4 1 2.5 5 مستربیتکس 47

E 39 2.5 6.5 15 5 0 2 2 1 5 کیوسک 48

E 38.5 0 6 13 2.5 0 6 5 1 5 پرشین والت 49

E 38.5 2.5 5.5 14.5 2.5 0 0 1 2.5 10 98پی  50

87 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
نمره کسب شده

امتیاز نمره کل شفافیت انیپشتیب معاملات ناپلیکیش حجم کارمزد رمزارزها تسابقه فعالی امنیت صرافی رتبه

E 37 2.5 3.5 15 0 0 8 2 1 5 ژاوکس  51

E 36 2.5 1 15 2.5 0 8 1 1 5 غول بیت 52

G 34 0 5.5 16.5 0 0 2 0 1.5 8.5 جیبیتکس 53

H 17.5 2.5 1 6.5 0 0 0 0 2.5 5 ایران پرفکت 54

88 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی



و یافته های ارزیابی نتایج 
اهصرافینمره میانگین کل 

89 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

احراز هویت
ورود با پیامکی

ورود با اپلیکیشن
نظر کارشناس 

سابقه فعالیت

P2Pرمزارز بازار 

OTCرمزارز بازار 

کارمزد تیکر

کارمزد میکر

هزینه برداشت

حجم معاملات

اپلیکیشن اندروید
IOSاپلیکیشن 

تعیین حدضرر
محدودیت برداشت

مبلغ واریز 
مبلغ برداشت

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

کیفیت پاسخ دهی

شفافیت تیم اصلی

شفافیت مکان 
شبکه های اجتماعی

شفافیت لینکدین

امنیت و اعتبار

13.7

از 

25

سطح خدمات

27.61

از 

60

فیتپشتیبانی و شفا

16.05

از 

25

57.40
110از



و یافته های ارزیابی نتایج 
برترصرافینمره میانگین ده 

90 گزارش ارزیابی و اعتبارسنجی صرافی های ایرانی

امنیت و اعتبار

19.75

از 

25

سطح خدمات

36.80

از 

60

فیتپشتیبانی و شفا

22.45

از 

25

79.00
110از

احراز هویت
ورود با پیامکی

ورود با اپلیکیشن
نظر کارشناس 

سابقه فعالیت

P2Pرمزارز بازار 

OTCرمزارز بازار 

کارمزد تیکر

کارمزد میکر

هزینه برداشت

حجم معاملات

اپلیکیشن اندروید
IOSاپلیکیشن 

تعیین حدضرر
محدودیت برداشت

مبلغ واریز 
مبلغ برداشت

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

کیفیت پاسخ دهی

شفافیت تیم اصلی

شفافیت مکان 
شبکه های اجتماعی

شفافیت لینکدین



و یافته های ارزیابی نتایج 
اربرتر در امنیت و اعتبصرافینمره میانگین ده 
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امنیت و اعتبار

21.27

از 

25

سطح خدمات

34.70

از 

60

فیتپشتیبانی و شفا

20.30

از 

25

76.27
110از

احراز هویت
ورود با پیامکی

ورود با اپلیکیشن

نظر کارشناس 

سابقه فعالیت

P2Pرمزارز بازار 

OTCرمزارز بازار 

کارمزد تیکر

کارمزد میکر

هزینه برداشت

حجم معاملات

اپلیکیشن اندروید

IOSاپلیکیشن 
تعیین حدضرر

محدودیت برداشت
مبلغ واریز 

مبلغ برداشت

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

کیفیت پاسخ دهی

شفافیت تیم اصلی

شفافیت مکان 

شبکه های اجتماعی
شفافیت لینکدین



و یافته های ارزیابی نتایج 
برتر در سطح خدماتصرافینمره میانگین ده 
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امنیت و اعتبار

19.15

از 

25

سطح خدمات

37.85

از 

60

فیتپشتیبانی و شفا

21.00

از 

25

78.00
110از

احراز هویت
ورود با پیامکی

ورود با اپلیکیشن

نظر کارشناس 

سابقه فعالیت

P2Pرمزارز بازار 

OTCرمزارز بازار 

کارمزد تیکر

کارمزد میکر

هزینه برداشت

حجم معاملات

اپلیکیشن اندروید

IOSاپلیکیشن 
تعیین حدضرر

محدودیت برداشت
مبلغ واریز 

مبلغ برداشت

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

کیفیت پاسخ دهی

شفافیت تیم اصلی

شفافیت مکان 

شبکه های اجتماعی
شفافیت لینکدین



و یافته های ارزیابی نتایج 
افیتبرتر در پشتیبانی و شفصرافینمره میانگین ده 
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امنیت و اعتبار

18.22

از 

25

سطح خدمات

34.75

از 

60

فیتپشتیبانی و شفا

23.05

از 

25

76.02
110از

احراز هویت
ورود با پیامکی

ورود با اپلیکیشن

نظر کارشناس 

سابقه فعالیت

P2Pرمزارز بازار 

OTCرمزارز بازار 

کارمزد تیکر

کارمزد میکر

هزینه برداشت

حجم معاملات

اپلیکیشن اندروید

IOSاپلیکیشن 
تعیین حدضرر

محدودیت برداشت
مبلغ واریز 

مبلغ برداشت

پشتیبانی چت

پشتیبانی تیکت

پشتیبانی ایمیل

پشتیبانی تلگرام

پشتیبانی تلفنی

ساعته24پشتیبانی 

کیفیت پاسخ دهی

شفافیت تیم اصلی

شفافیت مکان 

شبکه های اجتماعی
شفافیت لینکدین



و یافته های ارزیابی نتایج 
نتیجه ارزیابی
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33% 67%72%65%

69%

در فروشگاهیقسمت 
اندخود توسعه داده وبسایت

یمعاملاتاندرویداپلیکیشن
ارائه می دهند

یمعاملاتایفوناپلیکیشن
ارائه می دهند

فعالی p2pمعاملاتیبازار 
اندداشته 

فعالی OTCمعاملاتیبازار 
اندداشته 

100%66%
احراز هویت اجباری داشته و از 

کنندپیروی میپولشوییقوانین 
با چندمرحلهبرداشت /ورود

دارند پیامکاستفاده از کد 



و یافته های ارزیابی نتایج 
نتیجه ارزیابی
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31% 60%81%59%

7%

درچندمرحلهبرداشت /ورود
ند دارمعاملاتیاپلیکیشن

وبسایتپشتیبانی با چت 
ارائه می دهند

پنلدر تیکتپشتیبانی با 
ارائه می دهندوبسایتکاربری 

پشتیبانی با ایمیل رسمی
ارائه می دهندوبسایت

امتلگرپشتیبانی فعال در 
ارائه می دهند

83%94%
اری پشتیبانی تلفنی در ساعات ک

ارائه می دهند
توبسایآدرس دفتر اصلی را در 

اندافشا کرده 



و یافته های ارزیابی نتایج 
نتیجه ارزیابی
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67% 68%52%18%

43%

به طور مستمر در شبکه های
نداجتماعی معروف فعالیت دار

مشخصات و هویت تیم اصلی
افشا شدهوبسایترا در 

و پرسنل در صرافیتیم اصلی 
فعالیت می کنندلینکدین

انجام شده داخل معاملاتحجم 
را منتشر می کنندصرافی

هزینه برداشت کوین ها 
شبکه دارندکارمزمتناسب با 

26%
ودحدسو حدضررامکان تعیین 

را ارائه می دهند



و یافته های ارزیابی نتایج 
پیشنهادات
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دادهتوسعههایصرافازبسیاریمعاملاتیپلتفرمدرحدسودوحدضررتعیینبدیهیامکانمتاسفانهشده،انجامارزیابیبهتوجهبا:حدسودوحدضررتعیینامکان✓
.گرددمیتوصیههاصرافیتمامیبهامکاناتیچنینارائهکاربری،تجربهبهبوددرامکاناینبالایاهمیتدلیلبه.نشده

واعتباریارزیابوصرافیبازارازسهمبهتردرکبرایاماباشدداشتهتواندمیمعاملاتحجمدادهکهمشکلاتیهمهبا:صرافیداخلشدهانجاممعاملاتحجمافشا✓
حجمافشایطمونام.اندنداشتهطریقیهربهمعاملاتحجمانتشاربهتمایلیشدهارزیابیهایصرافیاکثرحالاینبااما.باشدمیموثربسیارصرافیکلیمحبوبیت
.نمایدشایانیکمکرمزارزمحیطشفافیتافزایشبهتواندمیهاصرافیتمامی

موضوعاین.ندانبودهمجموعهمدیرعاملجملهازاصلیتیمهویتافشایبهتمایلیوجههیچبهشدهارزیابیهایصرافیبیشترمتاسفانه:اصلیتیمهویتافشای✓
تمامیازروکربایران.شدهشایعبسیارموضوعاینرمزارزیهایصرافیمحیطدرمناسبرگولاتورینبوددلیلبه.باشدمیکاربرانبدیهیحقحتیوجدیمطالبهیک

.کنندکمکرمزارزمحیطشفافیتسطحافزایشبهوگذاشتهاحترامکاربرانحقوقبهاصلیتیمهویتافشایباکندمیتقاضاهاصرافی

بههنوزایرانیرمزارزهایصرافیازبسیاریهمتا،بههمتامعاملاتبرایتقاضاافزایشورمزارزهابازاررشدبهروروندبهتوجهبا:p2pبازاررمزارزتعدادافزایش✓
هچرخهمانبازسازیحالدرتوسعه،ورشدجایبهایران،دررمزارزبازارکهشودمیباعثهامحدودیتایننظرمبه.کنندمیفعالیتزمینهایندرمحدودصورت
قابتر‌ایجادباهمتا،بههمتامعاملاتبازاردرموجودرمزارزهایتعدادافزایشبرایبایدایرانیرمزارزهایصرافی.باشدمرسومبازارهایدرسرمایهگردشمعمولهای
شدخواهدگذارانسرمایهبرایخوببازدهیورمزارزبازارتوسعهباعثموضوعاین.دهندارائهبیشتریتنوعوبهترخدماتسالم،



و یافته های ارزیابی نتایج 
پیشنهادات
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تلفنیپشتیبانیوتیکتت،وبسایچتباپشتیبانیبرتمرکزامابودهقبولقابلهاصرافیاکثرپشتیبانیکیفیت:محبوباجتماعیهایشبکهوتلگرامدرپشتیبانی✓
دادهارائهقوییپشتیبانخدماتاجتماعیهایشبکهدرمتاسفانهوشودگرفتهنادیدهتلگرام،خصوصبهاجتماعی،هایشبکهدرپشتیبانیخدماتکهشدهموجب
.وردآارمقانبهکاربرانبرایبهتریتجربهتواندمیاجتماعیهایشبکهدرپشتیبانیکیفیتافزایشودارندزیادیمحبوبیتهاشبکهایناماشودنمی

با.دهندتوسعهنیزآیفوندستگاه‌هایiOSعاملسیستمبرایراخوداپلیکیشناستبهترجدید،مشتریانجذببرایایرانیرمزارزصرافی‌های:IOSاپلیکیشنتوسعه✓
درآمدایشافز‌نتیجهدرومشتریانتعدادافزایشباعثمی‌تواندامکاناینکردنفراهممی‌کنند،استفادهعاملسیستماینازکاربرانازبسیاریاینکهبهتوجه

هتجربارتقایبهمی‌توانداینکهمی‌شودارائهکاربرانبهپویانوتیفیکیشن‌هایواعلان‌هاهمچونامکاناتی،iOSبرایاپلیکیشنتوسعهباهمچنین،.شودصرافی‌ها
.کندکمککاربری

.استمهمدغدغه‌ایکاربرانبرایکهانجامدطولبهروزچنداستممکنبالا،مبالغبرداشتپایاهایسیکلزمانیمحدودیتبهباتوجه:برداشتسقفافزایش✓
حوزهدرمالیوتجاریفعالیت‌هایافزایشهمچنینوشودمنجرصرافی‌هاخدماتازآن‌هارضایتافزایشوکاربراننگرانیکاهشبهمی‌تواندبرداشت،سقفافزایش
.کندکمکرمزارزها

استفادهجایبهرمزارز،برداشتبرایمتعادلهایهزینهاعلاموشفافیتایجادبابایدایرانیرمزارزهایصرافی:شبکهکارمزدبامتناسبهارمزارزبرداشتهزینهکاهش✓
بهایراندرمزارزر‌هایصرافیبیشتر.کنندتعیینترمتناسبکاربران،نیازبهترشدنمتوجهباراهاهزینهاینبرداشت،هایهزینهتعییندرایچرخهوتکراریحالتاز

خدماتارائهوعمومیمصلحترعایتباکهکنندتلاشهاصرافیایناگر.اندگرفتهقرارانتقادموردشدتبهنامتعارف،هایهزینهازاستفادهوشفافیتعدمدلیل
وندشکاربرانرضایتمندیافزایشورمزارزبازارسالمرشدباعثتوانندمیکنند،تعیینرمزارزشبکهانتقالکارمزدبامتناسبرابرداشتهایهزینهبهتر،



تهیه شده در مرکز تحقیقات ومطالعات“
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