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گزارش جامع تحلیل رفتار کاربران 
اپلیکیشن‌های ایرانی

در این گزارش که با استفاده از داده اپلیکیشن‌ها در نیمه اول سال ۱۴۰۴ تهیه شده‌است، می‌توان تاثیر 

پیشامدهای گوناگون در رفتار کاربران فضای دیجیتال را مشاهده کرد. مقایسه آمار و ارقام قبل و بعد 

از دوره جنگ تحمیلی، نشان‌دهنده تناسب ترجیح کاربران فضای دیجیتال با شرایط اجتماعی است و 

دیدگاه‌های قابل توجهی برای فعالان حوزه موبایل مارکتینگ به همراه دارد. 

گستره متنوع اپلیکیشن‌هایی که در سال گذشته به ادتریس پیوستند، این امکان را فراهم کرده تا در 

این گزارش رفتار کاربران را در تنوع بیشتری از دسته‌های اپلیکیشن مانند حمل و نقل، کارتون و سرگرمی 

کودک، شبکه‌های اجتماعی، آموزش، سلامت و سبک زندگی گزارش کنیم.

تیم تحلیل داده ادتریس ضمن تشکر از حمایت و همراهی مخاطبان گزارش‌های جامع موبایل مارکتینگ، 

از همه بازیگران حوزه دیجیتال مارکتینگ دعوت می‌کند با انتشار داده‌ها و دیدگاه‌های ارزشمند خود، 

به رشد این حوزه در کشور کمک کنند.



تبلیغات نصبی
در دنیای اپلیکیشن‌ها
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دسته‌های اپلیکیشن

 خرید

 کارتون و سرگرمی کودک مالی و بانکی

 حمل و نقل رمزارز

 پخش فیلم بازی

 آموزش شبکه‌های اجتماعی سلامت و سبک زندگی

 ابزار
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در گزارش پیش‌رو شاخص‌های نشان‌دهنده رفتار کاربران و رشد کسب‌وکارها به تفکیک دسته‌های اپلیکیشن 
محاسبه شده‌است.

۲ میلیون بازگشت کاربر )ریتارگتینگ(

۹۷۰ میلیون کلیک

۱.۵ میلیارد ایونت

۷۰ میلیون نصب از  ۳۱ میلیون دستگاه

نرخ تقلب ۳.۸ ٪۵۴۰ هزار نصب تقلبی

۳ میلیارد سشن )بازدید(

۹ میلیون حذف نصب۲۸ میلیون به‌روزرسانی

داده‌های ارسال شده برای ادتریس
Days 170از ابتدا فرودین تا ۱۵ شهریور ۱۴۰۴
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تابستان، فصل داغ تبلیغات نصبی

روند نصب‌های غیر ارگانیک

افزایش حجم نصب‌های تبلیغاتی در تابستان ۱۴۰۴ قابل توجه است. روند صعودی حجم نصب‌های غیر ارگانیک در تابستان،
می‌تواند ناشی از کمپیین‌های تبلیغاتی، وقت آزاد دانش‌آموزان و تمایل به گذراندن اوقات فراغت در فضای مجازی باشد.

اعداد محور عمودی نمودار برای نمایش روند داده، به صورت نرمال نوشته شده‌اند.

نیمه اول
فروردین

نیمه دوم
فروردین

نیمه اول
اردیبهشت

نیمه دوم
اردیبهشت

نیمه اول
خرداد

نیمه دوم
خرداد

نیمه اول
تیر

نیمه دوم
تیر

نیمه اول
مرداد

نیمه دوم
مرداد

نیمه اول
شهريور
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۰٫۱



7

نیمه اول ۱۴۰4گزارش موبایل مارکتینگ ایران

حجم نصب‌های غیرارگانیک در دسته‌های اپلیکیشن نشان‌دهنده تفاوت خدمات ارائه‌شده و 
اولویت تبلیغات از نگاه کسب و کارها است. افزایش نصب‌های غیرارگانیک در اپلیکیشن‌های حوزه 
سرگرمی شامل بازی‌ها، پخش فیلم و کارتون در ابتدای تابستان و کاهش نصب‌های غیرارگانیک 
در دسته حمل و نقل، ابزار، مطالعه و آموزش در مرداد و شهریور نشان می‌دهد الگوی استفاده 

کاربران ایرانی از خدمات دیجیتال در تابستان با سایر ماه‌ها متفاوت است.

تعداد نصب غیرارگانیک در دسته‌های اپلیکیشین )قسمت اول(
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 شبکه های اجتماعی
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ترجیح کاربران 
اپلیکیشن‌های ایرانی و 
الگوی تبلیغات نصبی 
همیشه یکسان نیست.

در تمامی‌ نمودارهای زمانی، تکرار نام ماه نشان‌دهنده نیمه اول و دوم آن ماه است.



نیمه اول ۱۴۰4گزارش موبایل مارکتینگ ایران

8

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

فیلم

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

اد
رد

خ یر
ت

یر
ت

اد
رد

م

اد
رد

م

ور
ري

شه

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

کارتون

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

اد
رد

خ یر
ت

یر
ت

اد
رد

م

اد
رد

م

ور
ري

شه

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

امور مالی

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

اد
رد

خ یر
ت

یر
ت

اد
رد

م

اد
رد

م

ور
ري

شه

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

آموزش

خريد

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

اد
رد

خ یر
ت

یر
ت

اد
رد

م

اد
رد

م

ور
ري

شه

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

بازی

ابزار

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

اد
رد

خ یر
ت

یر
ت

اد
رد

م

اد
رد

م

ور
ري

شه

ن
دی

ور
فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش

به
دی

ار

پزشکی و سبک زندگی

حمل و نقل
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تعداد نصب 
غیرارگانیک در 

دسته‌های اپلیکیشین
)قسمت دوم(

داده‌ی هر دسته به صورت نرمال نمایش داده شده‌ است.
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در بهار ۱۴۰۴، به‌طور متوسط از هر پنج نصب 
اپلیکیشن، یکی از طریق لینک‌های تبلیغاتی 
اتفاق افتاده‌است. کاهش نسبت نصب‌های 
غیرارگانیک شمارش‌شده در نیمه دوم خرداد و 
نیمه اول تیر، می‌تواند به‌دلیل تفاوت اولویت 
کاربران یا اختلال در شبکه اینترنت باشد.
کاهش نرخ نصب‌های غیرارگانیک در حالی‌که 
حجم نصب‌های ارگانیک در تابستان رو به 
رشد بوده، حاکی از افزایش کلی نصب‌ها در 

تابستان است.

افزایش نرخ نصب‌های غیرارگانیک در مرداد 
ماه نیز ناشی از تبلیغات گسترده در برخی از 

دسته‌های اپلیکیشن است. 

نسبت نصب غیرارگانیک از کل نصب‌ها
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در نیمه اول سال ۱۴۰۴ حدود نیمی از نصب‌ها 
طریق  از  ارز،  رمز  و  مالی  اپلیکیشن‌های  در 
لینک‌های تبلیغاتی )غیرارگانیک( بوده‌است. 
معنی  به  غیرارگانیک  نصب‌های  بالای  نرخ 
تخصیص بودجه‌های قابل توجه برای تبلیغات 
نصبی و نشان‌دهنده تمایل اپلیکیشن‌های 

این دسته به گسترش شبکه کاربران است.

نسبت نصب غیرارگانیک از کل نصب‌ها

رقابت اپلیکیشن‌های حوزه مالی برای 
جذب کاربر جدید

46%
Cryptocurrency

�� ��� ��� ��� ���

��� ���

����

��� ���

��� ���

��� ���

��� ���

��� ���

�� ���

�� ���

�� ���

�� ���

��� ���

�مز ارز

غیرارگانیک ارگانیک

امور مالی

کا�تون

آمو�ش 

بازی 

اب�ار 

خر�د 

پخش فیلم 

حمل و نقل

شبکه های اجتماعی 

سلامت و سبک �ندگی 
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روند تغییر نسبت نصب غیرارگانیک از کل نصب‌ها از عوامل متعددی 
مانند حجم بودجه‌های تبلیغاتی، تمایل کاربران، اثربخشی تبلیغات 
نصبی، تنوع اپلیکیشن‌ها و استراتژی اپلیکیشن‌ها برای جذب کاربر 

جدید تاثیر می‌پذیرد.

نسبت نصب غیرارگانیک از کل نصب‌ها در دسته‌های اپلیکیشن )قسمت اول(

بازه‌هایی که در هر دسته اپلیکیشن درصد نصب غیرارگانیک در 
بیشترین و کمترین حالت بوده بیانگر تفاوت تاثیر این عوامل در 

دسته‌های اپلیکیشن است.

رمز ارز شبکه های اجتماعی
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سلامت و سبک زندگی
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حمل و نقل
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نسبت نصب تقلبی در نصب های غیر ارگانیک 

حدود ۳.۸ درصد از نصب‌های غیرارگانیک، به تشخیص ادتریس تقلبی بوده‌است. درصد نصب‌های تقلبی در دسته‌های کارتون و رمزارز  
بیشتر از سایر دسته‌های اپلیکیشن است. به نظر می‌رسد حجم بالای تبلیغات و نسبت بالای نصب‌های غیرارگانیک، این دسته‌ها را به 

یکی از اهداف اصلی شبکه‌های تقلب تبدیل کرده‌است.

ز رمز ار

امور مالی

کارتون

آموزش 

بازی 

خريد 

پخش فیلم 

حمل و نقل

شبکه های اجتماعی 

سلامت و سبک زندگی 
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بودجه‌های تبلیغاتی 
گاهی هدر می‌رود ...

3.8%
 Fraud
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نرخ متوسط تبدیل تبلیغات اپلیکیشن در 
نیمه اول سال ۱۴۰۴ کمتر از ۲ درصد است. 
به بیان دیگر از هر ۵۰ کلیک، یکی منجر به 
نصب می‌شود. بنابراین برای صرفه‌جویی در 
هزینه‌های تبلیغاتی افزایش نرخ تبدیل از 
طریق طراحی بهینه و اثربخش کمپین‌های 

تبلیغاتی امری ضروری است.

میانگین نرخ تبدیل کلیک به نصب در تبلیغات نصبی در نیمه اول فروردین به بیشترین مقدار و در نیمه اول تیرماه به کمترین مقدار خود 
رسیده‌ است. کاهش نرخ تبدیل در تیرماه می‌تواند ناشی از محدودیت اینترنت بین‌المللی در این بازه باشد.

Conversion Rate کمتر از ۲ درصد از کلیک‌های 
لینک‌های تبلیغاتی منجر به 

نصب اپلیکیشن می‌شوند.
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Conversion Rate: نسبت تعداد نصب غیر ارگانیک به تعداد کلیک روی لینک‌های تبلیغاتی
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تفاوت نرخ تبدیل کلیک به نصب در دسته‌های اپلیکیشن 
بیانگر این واقعیت است که نوع خدمات ارائه‌شده عاملی 
موثر در اثربخشی تبلیغات نصبی است. در دسته خرید، در 
تمام بازه‌های زمانی این مقدار بالاتر از ۲۰ درصد بوده در 
حالی‌که در دسته مالی نرخ تبدیل در بالاترین مقدار به ۳ 

درصد می‌رسد. 

بالاترین نرخ تبدیل
در دسته کارتون و خرید
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رفتار کاربران در 

دسته‌های اپلیکیشن
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در بحران ابتدای تابستان، کاربران 
زمان بیشتری را در اپلیکیشن‌های 

ایرانی سپری کردند.

میانگین طول بازدید )سشن( در اپلیکیشن‌های ایرانی به‌طور متوسط 14.5 دقیقه است. اعمال محدودیت در شبکه اینترنت و اقتضای 
شرایط در نیمه اول تیرماه، باعث افزایش 1.5 دقیقه‌ای در میانگین طول سشن کاربران در اپلیکیشن‌های ایرانی شده است. با رفع 

محدودیت‌های شبکه در مرداد ماه، طول سشن کاربران به مقدار قبلی رسیده‌است. 

افزایش طول زمان بازدید

میانگین طول زمان بازدید 
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سشن‌های طولانی در 
محتوای سرگرمی و آموزشی
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پخش فیلم 
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شبکه های اجتماعی

آمو�ش 

سلامت و سبک �ندگی 

�مز ارز 

خر�د 

حمل و نقل

زمانی که کاربران در اپلیکیشن‌ها سپری می‌کنند بسته به نوع 
خدمات ارائه‌ شده متفاوت است. در محتوای سرگرمی و آموزشی، 
میانگین طول سشن کاربران بیش از ۳۰ دقیقه است در حالی‌که 
یک سشن در دسته رمزارز حدود ۱۲ دقیقه و در دسته مالی تنها 

پنج دقیقه زمان می‌برد.

سپری‌شدن زمان قابل‌توجه کاربران در دسته فیلم و کارتون 
نشان‌دهنده مصرف بیشتر زمان و حجم اینترنت در این 
اپلیکیشن‌ها است. همین موضوع اپلیکیشن‌های دسته فیلم و 
کارتون را به شریکان تجاری ارزشمند برای شبکه‌های تبلیغاتی و 

اپراتورها تبدیل کرده‌است.

میانگین طول سشن به دقیقه

+30 min

اعداد به دقیقه نوشته شده‌ است .
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توزیع استفاده کاربران از اپلیکیشن‌ها در ساعات روز نشان می‌دهد اپلیکیشن‌ها در 
تمام ساعات روز مورد استفاده قرار می‌گیرند. میزان استفاده کاربران در ساعت ۴ صبح 
به حداقل می‌رسد و ساعت اوج استفاده کاربران در دسته‌های مختلف متفاوت است.

جزئیات در صفحه‌های بعدی قابل مشاهده است.

توزیع استفاده از اپلیکیشن‌ها در ساعات روز

اوج استفاده کاربران از 
اپلیکیشن‌های ایرانی در 

ساعت ۸ شب

� � � � � � � � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� � � ����

ساعت روز
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میزان استفاده کاربران از شبکه‌های اجتماعی، اپلیکیشن‌های حوزه 
رمزارز، مطالعه و آموزش در ساعات نیمه‌شب قابل توجه است.
الگوی استفاده از اپلیکیشن‌های دسته رمزارز و مالی بیانگر ماهیت 
متفاوت رفتار کاربران در این اپلیکیشن‌ها است. میزان استفاده از 
شبکه‌های اجتماعی در ساعات میانی روز تقریبا ثابت است. فعالیت 
در دسته حمل و نقل از ساعت ۸ صبح شروع می‌شود. مقایسه 

ساعت

توزیع استفاده از اپلیکیشن‌ها در ساعات روز )قسمت اول(

میزان استفاده اپلیکیشن‌های پخش فیلم کودک و بزرگسال 
نشان می‌دهد که کودکان در ساعات پایانی شب کمتر از این 

اپلیکیشن‌ها استفاده می‌کنند. 

مالی آمو�ش

� � �� �� �� �� �� �� �� � � � � � �� �� �� �� �� �� �� � � �
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خر�د

سلامت و سبک �ندگی شبکه های اجتماعی

�مز ارز  حمل و نقل

توزیع استفاده از 
اپلیکیشن‌ها در ساعات 

روز )قسمت دوم(
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نرخ چسبندگی اپلیکیشن‌ها

کا�تون

بازی 

پخش فیلم 

اب�ار 

مالی 

شبکه های اجتماعی 

آمو�ش 

سلامت و سبک �ندگی 

�مز ارز 

خر�د 

حمل و نقل
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بیشترین وابستگی در 
شبکه‌های اجتماعی

نرخ چسبندگی که به‌صورت نسبت 
تعداد کاربران فعال روزانه و ماهانه 
می‌شود  محاسبه   )DAU/MAU(
نشان‌دهنده تمایل کاربران به سرزدن 
به اپلیکیشن‌های هر دسته است. 
در  کاربران  چسبندگی  بالای  نرخ 
شبکه‌های اجتماعی، بیانگر بازدید‌های 
مکرر کاربران به این اپلیکیشن‌ها است.
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نرخ رشد اپلیکیشن‌ها

دسته حمل و نقل
رتبه اول در جذب کاربر جدید

نرخ رشد از نسبت تعداد نصب‌ها به 
بدست  ماهانه  فعال  کاربر  تعداد 
گسترش  میزان  بیانگر  و  می‌آید 
است. اپلیکیشن  یک  کاربران 

نرخ بالای رشد اپلیکیشن‌های دسته حمل 
و نقل بیانگر تمایل رو به رشد کاربران 
این دسته به استفاده از تاکسی‌ها و 
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آژانس‌های مسافرتی اینترنتی است و نشان می‌دهد در نیمه اول سال ۱۴۰۴، کاربران زیادی برای اولین بار این اپلیکیشن‌ها را نصب کرده‌اند.
در مقابل پایین‌ترین نرخ رشد در دسته پخش فیلم مشاهده می‌شود. تفاوت نرخ رشد اپلیکیشن‌های حوزه فیلم و سرگرمی 
کودک و بزرگسال، می‌تواند به دلیل روحیه متفاوت کاربران این اپلیکیشن‌ها و تنوع بالای اپلیکیشن‌های سرگرمی کودکان باشد.
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نرخ رشد اپلیکیشن‌ها در نیمه‌‌ی اول سال ۱۴۰۴

رشد چشم‌گیر بازی و سرگرمی 
کودک در نیمه دوم خرداد 

اپلیکیشن،  دسته‌های  در  رشد  نرخ 
سرگرمی  و  کارتون  دسته  به‌استثنا 
کودک، عموما بین ۱۰ تا ۲۰ درصد است.

نرخ رشد بالا در دسته کارتون و سرگرمی 
و  کاربران  تنوع‌طلبی  بیانگر  کودک 
گستره وسیع اپلیکیشن‌های موجود 
در این دسته است. در بحران نیمه دوم 
خرداد ۱۴۰۴ نیز نرخ رشد در دسته بازی و 
کارتون رشد چشمگیری داشته‌است که 
نشان می‌دهد سرگرمی کودکان گزینه 
انتخابی والدین در این دوران بوده‌است.
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نرخ بازگشت کاربران در هفته بعد از نصب

هدفمندترین نصب‌ها در 
شبکه‌های اجتماعی و دسته 

سلامت و سبک‌زندگی

نرخ بازگشت کاربران در هفته اول بعد 
درصدی  چه  می‌دهد  نشان  نصب  از 
از نصب،  بعد  اول  در هفته  کاربران  از 
بالای  نرخ  می‌زنند.  سر  اپلیکیشن  به 
بازگشت کاربران در دسته‌های سلامت، 
نشان  خرید  و  اجتماعی  شبکه‌های 
می‌دهد کاربران با هدف مشخص این 
اپلیکیشن‌ها را نصب می‌کنند و خود را 
متعهد به استفاده از اپلیکیشن می‌دانند.
از طرف دیگر نرخ پایین بازگشت در دسته 
که  است  واقعیت  این  بیانگر  کارتون 
تعداد قابل توجهی از نصب‌ها، هدفمند 

نیست. به‌طور متوسط از هر ۳ نصب اپلیکیشن کارتون، تنها در یک مورد کاربر در هفته 
بعد از نصب به اپلیکیشن سر می‌زند. نصب بدون هدف اپلیکیشن‌های دسته کارتون 
می‌تواند ناشی از سردرگمی کاربران کم سن‌و سال در مواجهه با تبلیغات باشد. انعکاس 
قابل مشاهده‌است. نیز  کارتون  غیرارگانیک دسته  نرخ نصب‌های  در  این موضوع 
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با مشاهده نرخ بازگشت کاربران به اپلیکیشن در روزهای بعد از 
نصب درمی‌یابیم که بازگشت کاربران به شبکه‌های اجتماعی با 
اختلاف از سایر دسته‌ها بیشتر است. این موضوع با طبیعت ارتباطی 
شبکه‌های اجتماعی که در تمام ساعات روز مورد نیاز هستند 

نرخ بازگشت کاربران در ۱۴ روز بعد از نصب

سازگار است. در مقابل در دسته بازی‌ها، نرخ بازگشت کاربران در 
روزهای بعد از نصب افت شدیدی دارد که نشان‌دهنده جذابیت 

کوتاه‌مدت این اپلیکیشن‌ها برای کاربران است. 
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 این گزارش به‌صورت عمومی منتشر شده است.
برای دریافت گزارش اختصاصی متناسب با کسب‌وکار خود

با تیم ادتریس در ارتباط باشید.
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